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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi media 

pembelajaran secara online menggunakan aplikasi Google Classroom baik oleh 

guru maupun siswa serta untuk mengetahui permasalahan yang dihadapi oleh 

siswa dalam menggunakan Google Classroom sebagai media pembelajaran 

bahasa Inggris secara online. Selama penelitian dilakukan, metode deskriptif 

kualitatif diterapkan dalam penelitian ini. Ada dua instrument yang digunakan 

untuk mengumpulkan data, keduanya adalah pedoman observasi dan wawancara. 

Subjek penelitian ini adalah siswa SMP Ayodhya Pura Selat yang terletak di desa 

Selat, Kecamatan Sukasada, Kabupaten Buleleng, Bali. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa aplikasi pembelajaran ini kurang relevan dimana banyak 

permasalahan yang dihadapi siswa saat memakai Google Classroom seperti 

koneksi internet bermasalah, notifikasi kelas yang sering kali terlambat, tidak 

semua siswa memiliki hp, pembelajaran dengan Google Classroom sedikit lebih 

susah dan kecakapan siswa kurang dalam menggunakan aplikasi tersebut 

dibandingkan pembelajaran secara tatap muka. Dengan demikian, media 

pembelajaran yang menggunakan Google Classroom masih kurang efektif di kelas 

tersebut dan masih perlu banyak pengembangan dari guru agar pembelajaran 

berbasis online dengan menggunakan aplikasi Google Classroom dapat digunakan 

secara efektif dan mempermudah siswa dalam mengakses pembelajaran. 
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This study aims to determine the implementation of online learning media 

using the Google Classroom by both teachers and students and to find out the 

problems faced by students in using Google Classroom as an online English 

learning medium. During the research, qualitative descriptive method was applied 

in this study. There are two instruments used to collect data, both are observation 

and interview guidelines. The subjects of this study were students of Ayodhya 

Pura Selat Junior High School which is located in Selat village, Sukasada District, 

Buleleng Regency, Bali. The results of this study indicate that this learning 

application is less relevant where there are many problems faced by students 

when using Google Classroom such as problematic internet connections, class 

notifications that are often late, not all students have cellphones, learning with 

Google Classroom is a bit more difficult and students' skills are lacking in using 

the application compared to face-to-face learning. Thus, learning media that uses 

Google Classroom are still less effective in the classroom and there is still much 

need for development from the teacher so that online-based learning using the 

Google Classroom application can be used effectively and make it easier for 

students to access learning. 
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