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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengkaji dan menganalisis mengenai 

perlindungan hukum  bagi pelaku usaha Rent Car atas kerugian yang dideritanya 

dalam transaksi sewa-menyewa mobil di Kota Singaraja, (2) mengkaji dan 

menganalisis mengenai penyelesaian sengketa kerugian pelaku usaha Rent Car 

dengan penyewa di Kota Singaraja. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian hukum empiris. Lokasi penelitian dilaksanakan di Kota Singaraja. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan teknik studi dokumen, 

teknik observasi, dan teknik wawancara. Teknik penentuan sampel yang 

digunakan adalah Non Probability Sampling dan penentuan subjeknya 

menggunakan teknik Purposive Sampling. Teknik pengolahan dan analisis data 

menggunakan teknik secara kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) 

perlindungan hukum bagi pelaku usaha Rent Car mengacu pada ketentuan-

ketentuan yang diatur didalam Kitab Undang-Undang Hukum Perdata dan juga 

mengacu kepada ketentuan ataupun aturan-aturan didalam perjanjian yang dibuat 

oleh pelaku usaha Rent Car dengan penyewa. (2) penyelesaian sengketa kerugian 

pelaku usaha Rent Car dengan penyewa diselesaikan dengan cara diluar 

pengadilan (non litigasi) yaitu melalui musyawarah atau kekeluargaan.  
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ABSTRACK 

This research aims to (1) studying and analyzing about legal protection of 

business actors Rent Car for losses in the car rental transactions in Singaraja 

City. (2) studying and analyzing about dispute resolution of losses business actors 

Rent Car with tenants in Singaraja City. This type of research is empirical legal 

research. The research location was carried out in Singaraja City. The data 

collection technique used was document study technique, observation technique, 

and interviews technique. The sampling technique used was Non Probability 

Sampling and the determination of the subject was using Purposive Sampling 

technique. The processing and analysis data was using qualitative technique. The 

result showed that (1) legal protection of business actors Rent Car refers to the 

provisions stipulated in the code of civil law as well as to the rules in the 

agreement made by business actors Rent Car with tenants. (2) dispute resolution 

of business actors Rent Car with tenants solved with out of court method (non 

litigation) that is through deliberation and family. 
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