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ABSTRAK  

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Persepsi 

Kemudahan, Persepsi Manfaat, Persepsi Risiko, Biaya Dan Keamanan Terhadap 

Minat Penggunaan QRIS Pada Nasabah Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang 

Utama Denpasar. Rancangan penelitian yang digunakan adalah rancangan 

penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode asosiatif, menggunakan data 

yang didapat dari kuesioner dan diukur menggunakan skala likert. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah nasabah Bank Pembangunan Daerah Bali 

Cabang Utama Denpasar yang menggunakan QRIS. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan sampling incidental. Dalam penelitian ini yang digunakan sebagai 

sampel adalah nasabah Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang Utama Denpasar 

yang menggunakan QRIS dengan jumlah 100 responden. Metode yang digunakan 

dalam mengalisis data yaitu analisis regresi linear berganda menggunakan SPSS. 

24 for windows. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi 

kemudahan, persepsi manfaat, biaya dan keamanan berpengaruh positif signifikan 

terhadap minat penggunaan QRIS pada nasabah Bank Pembangunan Daerah Bali 

Cabang Utama Denpasar. Sedangkan persepsi risiko berpengaruh negatif 

signifikan terhadap minat penggunaan QRIS pada nasabah Bank Pembangunan 

Daerah Bali Cabang Utama Denpasar. 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Persepsi Risiko, Biaya, 

Keamanan Dan Minat Penggunaan QRIS 
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ABSTRACT 

This research was conducted to find out the influence of Ease Perception, 

Benefit Perception, Risk Perception, Cost and Security on QRIS Usage Interest in 

Customers of Bali Regional Development Bank Denpasar Main Branch. The 

research design used is a quantitative research design using associative methods, 

using data obtained from questionnaires and measured using the likert scale. The 

population used in this study is a customer of Bank Pembangunan Daerah Bali 

Main Branch of Denpasar who uses QRIS. Sampling techniques use incidental 

sampling. In this study used as a sample is a customer of Bank Pembangunan 

Daerah Bali Main Branch Denpasar who uses QRIS with a total of 100 

respondents. The method used in analyzing data is multiple linear regression 

analysis using SPSS. 24 for windows. The results of this study showed that the 

perception of ease, perception of benefits, costs and security had a significant 

positive impact on the interest in the use of QRIS in customers of the Bali 

Regional Development Bank's Denpasar Main Branch. While the perception of 

risk has a significant negative effect on the interest in the use of QRIS in 

customers of The Bali Regional Development Bank's Denpasar Main Branch. 

Keywords: Ease Perception, Benefit Perception, Risk Perception, Cost, Security 

and Interest in QRIS Use. 

 

  


