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Kepada :
Yth. Bapak/lbu/ Saudara/
IDi tempat

Dengan Hormat,

Dalam rangka untuk penelitian skripsi Program Studi Akuntansi
Jurusan Ekonomi dan Akuntansi, Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan
Ganesha. Saya atas nama Komang Aryadi Saputra sebagai mahasiswa yang
sedang melakukan penelitian memerlukan informasi untuk mendukung penelitian
saya yang berjudul “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan Pelayanan Fiskus
Terhadap Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan Perkotaan (PBB-
P2) di Kabupaten Buleleng, Studi Kasus pada Wajib Pajak PBB-P2 di Kabupaten
Buleleng”.

Untuk itu saya memohon kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara/ |
berpartisipasi dalam penelitian ini dengan mengisi Kkuisioner yang terlampir.
Kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara/ | dalam pengisian kuisioner ini sangat
menentukan keberhasilan penelitian yang saya lalukan.

Perlu Bapak/ Ibu/ Saudara/ | ketahui sesuai dengan etika dalam
penelitian, data yang saya peroleh akan dijaga kerahasiaannya dan digunakan
semata-mata untuk kepentingan penelitian. Atas Kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara/ |
meluangkan waktu mengisi kuisioner tersebut, saya ucapkan terima kasih.

Singaraja, 5 Februari

2020
Hormat Saya,

Komang Aryadi Saputra
1517051179




IDENTITAS RESPONDEN

(Wajib Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan Perkotaan/PBB-P2)

Nama Wajib Pajak
Alamat Wajib Pajak
Jenis Kelamin
Letak Objek Pajak

PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER

Penulis mengharapkan Bapak dan Ibu menjawab Pertanyaan ini sesuai dengan
kondisi, pengalaman, dan pekerjaan Bapak dan Ibu dengan memberi tanda

checklist (V) pada tabel yang telah disediakan dengan memilih :

1. STS : Sangat Tidak Setuju
2. TS : Tidak Setuju

3. KS : Kurang Setuju

4.S : Setuju

5.SS : Sangat Setuju

DAFTAR PERTANYAAN

Alternative Jawaban

No Pernyataan STS T TS KS S S

1 Kesadaran  wajib  pajak dalam
membayar pajak akan meningkatkan
penerimaan PBB-P2

2 Wajib pajak menyadari sumber utama
penerimaan negara yaitu berasal dari




No

Pernyataan

Alternative Jawaban

STS

TS

KS

S

SS

pajak

Kepatuhan wajib pajak adalah faktor
penting dalam merealisasikan target
penerimaan PBB-P2

Semakin tinggi kepatuhan wajib
pajak, maka penerimaan pajak akan
semakin meningkat dan sebaliknya

Kesadaran Wajib Pajak adalah faktor
penting dalam merealisasikan
penerimaan pajak

Semakin tinggi kesadaran wajib
pajak, maka penerimaan pajak akan
meningkat

Dengan membayar pajak, wajib pajak
mendukung program pembangunan
yang direncanakan oleh pemerintah

Tidak  membayar pajak  akan
merugikan bagi bagi wajib pajak

Pelayanan yang diberikan sesual
dengan prosedur

10

Wajib pajak memperoleh pelayanan
yang cepat dan efisien dalam proses
administrasi perpajakan

11

Wajib  pajak menerima  Surat
Pemberitahuan  Pajak  Terhutang
(SPPT)/ infromasi pemayaran pajak
tepat waktu

12

Jasa yang dirasakan wajib pajak sama
dengan jasa yang diharapkan

13

Jasa yang dirasakan wajib pajak besar
manfaatnya sehingga menimbulkan
kesadaran ~ wajib  pajak dalam
memenuhi kewajiban perpajakannya

14

Pemberi layanan bertanggung jawab
dalam  memberikan  penyelesaian
masalah atau kendala yang dihadapi
oleh wajib pajak
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Kesadaran Wajib Pajak (X1)

X11

X12

X13

X14

Total
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Pelayanan Fiskus (X2)

Responden X2, X2.2 X23 X2.4 Xo. Xo. Total
221 4 5 4 4 5 5 27
222 4 5 5 5 4 5 28
223 5 5 4 5 5 5 29
224 5 5 4 5 5 4 28
225 5 4 4 4 5 5 27
226 5 4 5 4 5 5 28
227 4 5 5 5 5 5 29
228 5 5 5 5 4 4 28
229 5 3 4 4 4 5 25




Penerimaan PBB-P2 (Y)

Responden Yii Yis Yis Y1 Total
1 3 4 5 5 17
2 5 5 5 5 20
3 5 3 3 5 16
4 5 5 5 5 20
5 5 5 5 4 19
6 5 5 5 5 20
7 5 5 4 4 18
8 5 4 3 3 15
9 5 3 4 4 16

10 4 4 4 4 16
11 4 4 5 3 16
12 5 5 5 5 20
13 5 5 5 4 19
14 5 4 5 5 19
15 5 5 5 5 20
16 5 5 3 5 18
17 5 5 4 5 19
18 5 5 4 5 19
19 5 5 5 5 20
20 5 5 3 5 18
21 4 5 4 4 17
22 4 & 4 4 17
23 5 5 3 4 17
24 5 4 4 4 17
25 3 4 3 4 14
26 3 5 3 4 15
27 3 5 3 4 15
28 4 5 4 3 16
29 5 4 4 4 17
30 5 4 4 5 18
31 5 4 5 4 18
32 4 5 4 5 18
33 4 3 5 5 17
34 4 3 5 5 17
35 5 5 4 5 19
36 5 5 4 5 19
37 5 5 5 4 19
38 5 5 5 4 19
39 5 4 3 3 15
40 5 4 3 5 17
41 5 5 4 4 18
42 5 4 3 5 17
43 4 4 5 5 18
44 5 4 4 5 18




Penerimaan PBB-P2 (Y)

Responden Yii Yis Yis A Total
45 4 5 5 5 19
46 4 5 5 4 18
47 4 5 5 5 19
48 3 3 4 5 15
49 5 5 5 4 19
50 5 5 3 5 18
51 5 5 5 5 20
52 5 5 5 4 19
53 5 5 5 5 20
54 5 5 4 4 18
55 5 4 3 3 15
56 5 3 4 4 16
57 4 4 4 4 16
58 4 4 5 3 16
59 5 5 5 5 20
60 5 5 5 4 19
61 5 4 5 5 19
62 5 5 5 5 20
63 5 5 3 5 18
64 5 5 4 5 19
65 5 5 4 5 19
66 5 & 5 5 20
67 5 5 3 5 18
68 4 5 4 4 17
69 4 5 4 4 17
70 5 5 3 4 17
71 5 4 4 4 17
72 3 4 3 4 14
73 3 5 3 4 15
74 3 5 3 4 15
75 4 5 4 3 16
76 5 4 4 4 17
77 5 4 4 5 18
78 5 4 5 4 18
79 4 5 4 5 18
80 4 3 5 5 17
81 4 3 5 5 17
82 5 5 4 5 19
83 5 5 4 5 19
84 5 5 5 4 19
85 5 5 5 4 19
86 5 4 3 3 15
87 5 4 3 5 17
88 5 5 4 4 18




Penerimaan PBB-P2 (Y)

Responden Yii Yis Yis A Total
89 5 4 3 5 17
90 4 4 5 5 18
91 5 4 4 5 18
92 4 5 5 5 19
93 4 5 5 4 18
94 4 5 5 5 19
95 3 3 4 5 15
96 5 5 5 4 19
97 5 5 3 5 18
98 4 5 3 5 17
99 5 4 4 4 17

100 3 4 3 4 14
101 3 5 3 4 15
102 3 + 3 4 15
103 4 5 4 3 16
104 5 4 4 4 17
105 5 4 4 5 18
106 5 4 5 4 18
107 4 5 4 5 18
108 4 3 5 5 17
109 4 3 5 5 17
110 5 & 4 5 19
111 5 5 4 5 19
112 5 5 5 4 19
113 5 5 5 4 19
114 5 4 3 3 15
115 5 4 3 5 17
116 5 5 4 4 18
117 5 4 3 5 17
118 4 4 5 5 18
119 5 4 4 5 18
120 4 5 5 5 19
121 4 5 5 4 18
122 4 5 5 5 19
123 3 3 4 5 15
124 5 5 5 4 19
125 5 5 3 5 18
126 5 5 5 5 20
127 5 5 5 4 19
128 5 5 5 5 20
129 5 5 4 4 18
130 5 4 3 3 15
131 5 3 4 4 16
132 4 4 4 4 16




Penerimaan PBB-P2 (Y)

Responden Yii Yis Yis A Total
133 4 4 5 3 16
134 5 5 5 5 20
135 5 5 5 4 19
136 5 4 5 5 19
137 5 5 5 5 20
138 5 5 3 5 18
139 5 5 4 5 19
140 5 5 4 5 19
141 5 5 5 5 20
142 5 5 3 5 18
143 4 5 4 4 17
144 4 5 4 4 17
145 5 5 3 4 17
146 5 4 4 4 17
147 3 4 3 4 14
148 3 5 3 4 15
149 3 5 3 4 15
150 4 5 4 3 16
151 5 4 4 4 17
152 5 4 4 5 18
153 5 4 5 4 18
154 4 & 4 5 18
155 4 3 5 5 17
156 4 3 5 5 17
157 5 5 4 5 19
158 5 5 4 5 19
159 5 5 5 4 19
160 5 5 5 4 19
161 5 4 3 3 15
162 5 4 3 5 17
163 5 5 4 4 18
164 5 4 3 5 17
165 4 4 5 5 18
166 5 4 4 5 18
167 4 5 5 5 19
168 4 5 5 4 18
169 4 5 5 5 19
170 3 3 4 5 15
171 5 5 5 4 19
172 5 5 3 5 18
173 4 5 3 5 17
174 5 3 4 4 16
175 4 4 4 5 17
176 4 4 5 3 16




Penerimaan PBB-P2 (Y)

Responden Yii Yis Yis A Total
177 5 5 5 3 18
178 5 5 5 4 19
179 5 4 5 4 18
180 5 5 5 5 20
181 5 5 3 5 18
182 5 5 4 5 19
183 5 5 4 5 19
184 5 5 5 5 20
185 5 5 3 3 16
186 4 5 4 4 17
187 4 5 4 4 17
188 5 5 3 5 18
189 5 4 4 3 16
190 3 4 3 4 14
191 3 5 3 4 15
192 3 5 3 3 14
193 4 5 4 4 17
194 5 4 4 3 16
195 5 4 4 3 16
196 5 4 5 3 17
197 4 5 4 4 17
198 4 3 5 4 16
199 4 3 5 4 16
200 5 5 4 5 19
201 5 5 4 4 18
202 5 5 5 5 20
203 5 5 5 5 20
204 5 4 3 4 16
205 5 4 3 4 16
206 5 5 4 4 18
207 5 4 3 5 17
208 4 4 5 4 17
209 5 4 4 3 16
210 4 5 5 5 19
211 4 5 5 4 18
212 4 5 5 5 19
213 3 3 4 5 15
214 5 5 5 5 20
215 5 5 3 4 17
216 5 5 5 5 20
217 5 5 5 3 18
218 5 5 5 5 20
219 5 5 4 5 19
220 5 4 3 5 17




Responden v 1Pener:(rr1121an PB\E—SZ (Y)Y14 Total
221 5 3 4 4 16
222 4 4 4 3 15
223 4 4 5 4 17
224 5 5 5 4 19
225 5 5 5 5 20
226 5 4 5 5 19
227 5 5 5 5 20
228 5 5 3 5 18
229 5 5 4 4 18




28



Descriptive Statistics

29

Std.
N Minimum | Maximum Mean Deviation
X1 229 14 20 17.97 1.061
X2 229 23 30 26.81 1.779
Y 229 14 20 17.62 1.573
valid N
(listwise) 229
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1
X1.1 Pearson Correlation 1 070 020 -.026 514"
Sig. (2-tailed) 292 760 697 .000
N 229 229 229 229 229
X1.2 Pearson Correlation 070 1 015 023 ,550™
Sig. (2-tailed) 292 816 726 .000
N 229 229 229 229 229
X1.3 Pearson Correlation 020 015 1 .000 495™
Sig. (2-tailed) .760 816 .996 .000
N 229 229 229 229 229
X1.4 Pearson Correlation -.026 023 000 1 492™
Sig. (2-tailed) .697 726 .996 .000
N 229 229 229 229 229
X1 Pearson Correlation 514" ,550™ ,495™ 492" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 229 229 229 229 229

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

X2.1 | X2.2 | X23 | X2.4 | X25 | X2.6 X2
X2.1 Pearson Correlation 1| 240" | -074| 176" | 256~ | ,139" 523"
Sig. (2-tailed) .000 | .268 | .007 | .000 | .036 .000
N 229 229 229 229 229 229 229
X2.2 Pearson Correlation ,240™ 1| ,186" | 472" 049 | 346" 737"
Sig. (2-tailed) .000 005 | .000| .465 | .000 .000
N 229 229 229 229 229 229 229
X2.3 Pearson Correlation -074 | ,186" 1 ,168" -.027 010 371"
Sig. (2-tailed) 268 | .005 011 | .689| .876 .000
N 229 229 229 229 229 229 229
X2.4 Pearson Correlation 176™ | 472° | 168" 1| 222 | -.024 612"
Sig. (2-tailed) .007 | .000 | .011 001 | .719 .000
N 229 229 229 229 229 229 229
X2.5 Pearson Correlation ,256™ 049 | -.027 | ,222* 1| -.017 467"
Sig. (2-tailed) 000 | .465| .689 | .001 .796 .000
N 229 229 229 229 229 229 229
X2.6 Pearson Correlation 139" | ,346™ 010 | -.024 | -.017 1 486"
Sig. (2-tailed) 036 | .000| .876| .719| .79 .000
N 229 229 229 229 229 229 229
X2 Pearson Correlation 523" | 737" | 3717 | 612" | 467" | ,486" 1
Sig. (2-tailed) 000 | .000| .000| .000| .000| .000
N 229 229 229 229 229 229 229

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

30



Correlations

31

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y
Y1.1  Pearson Correlation 1 173" 101 .095 582"
Sig. (2-tailed) .009 128 152 .000
N 229 229 229 229 229
Y1.2 Pearson Correlation ,173" 1 030 044 526™
Sig. (2-tailed) .009 649 503 .000
N 229 229 229 229 229
Y1.3 Pearson Correlation 101 030 1 109 603"
Sig. (2-tailed) 128 649 101 .000
N 229 229 229 229 229
Y1.4 Pearson Correlation 095 044 109 1 543"
Sig. (2-tailed) 152 503 101 .000
N 229 229 229 229 229
Y Pearson Correlation 582" ,526™ ,603" ,543™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 229 229 229 229 229
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Reliabilitas X1
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
764 .758 4
Uji Reliabilitas X2
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
.705 .704 6




Uji Reliabilitas Y

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems

.769 .766




Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.295 1.252 1.035 | .302
X1 .022 .054 .027 404 .686
X2 -.014 032 -.029 -439 | 661
a. Dependent Variable: AbsRes
Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant) 15.958 2.288 6.976 .000
X1 219 .098 .016 2.236 .018 .995 | 1.005
X2 137 .059 088 | 2321| .019 995 | 1.005
a. Dependent Variable: Y
Uji Koefisien Determinasi
Model Summary
R Std. Error
Mode Squar | Adjusted of the
| R e R Square Estimate
1 , 7092 .708 .701 1.574

a. Predictors: (Constant), X2, X1




Uji Statistik T

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 15.958 2.288 6.976 .000
X1 219 .098 016 2.236 .018
X2 137 .059 .088 2.321 019
a. Dependent Variable: Y




