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LAMPIRAN
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Lampiran 1 Form Evaluasi Heuristik Evaluator Expert 

 

FORM EVALUASI HEURISTIK 

SISTEM INFORMASI AKADEMIK (SIAK-NG) UNDIKSHA 

DITINJAU DARI AKSES MAHASISWA 

 

DATA EVALUATOR 

1. Nama  : ……………………………………………  

2. No :………………………………… (*diisi peneliti) 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Bapak / Ibu evaluator dimohon untuk melakukan evaluasi pada SIAK-NG 

Undiksha dan menuliskan hasilnya pada kolom yang telah disediakan. 

2. Hasil Evaluasi dan Rekomendasi mohon disampaikan dengan jelas dan 

spesifik sesuai dengan permasalahan yang Bapak / Ibu temukan pada saat 

mengoperasikan SIAK-NG Undiksha. 

3. Berikanlah nilai severity rating (0-4) pada kolom yang telah disediakan 

pada masing-masing nomor item pengujian. 

 

Keterangan : 

0 : Don’t Agree (sama sekali bukan masalah usability) 

1 : Cosmetic Problem Only (tidak perlu diperbaiki kecuali ada waktu lebih yang 

memungkinkan) 

2 : Minor Usability Problem (permasalahan cukup serius, prioritas rendah) 

3 : Major Usability Problem (permasalahan serius, prioritas tinggi) 

4 : Usability Catastrophe (sangat penting untuk diperbaiki) 
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No. Item Pengujian Keterangan 

Severity 

Rating 

(0-4) 

1 Visibility of System Status Antarmuka pada sistem memberikan 

informasi pada pengguna tentang 

kondisi suatu proses dalam jangka 

waktu tertentu. Sistem selalu memberi 

tahu pengguna apa yang terjadi, 

tindakan apa yang dilakukan pengguna 

dan sedang berada di posisi apa 

pengguna menjalankan sistem. 

 

Hasil Evaluasi  

 

 

 

 

 

Rekomendasi   
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No. Item Pengujian Keterangan 

Severity 

Rating 

(0-4) 

2 Match Between System 

and the Real World 

Desain haruslah memberikan 

informasi yang mudah dipahami oleh 

pengguna seperti menggunakan bahasa 

sehari-hari dan konsep yang mudah 

dimengerti. 

 

Hasil Evaluasi 

 

 

 

 

Rekomendasi 
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No. Item Pengujian Keterangan 

Severity 

Rating 

(0-4) 

3 User Control and 

Freedom 

Pengguna memiliki kebebasan untuk 

mengontrol kondisi tertentu dan dapat 

keluar dari suatu kondisi tertentu yang 

dikarenakan salah memilih fungsi 

sistem.  

 

Hasil Evaluasi 

 

 

 

 

Rekomendasi 
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No. Item Pengujian Keterangan 

Severity 

Rating 

(0-4) 

4 Consistency and 

Standards 

Konsistensi antarmuka pada sistem dan 

sesuai dengan standar. Desain yang 

konsisten dan baik akan memudahkan 

pengguna dalam menggunakan fitur-

fitur yang tersedia. Konsistensi dapat 

diterapkan juga dalam bahasa, 

penulisan kata-kata, navigasi, dan 

sebagainya. Sedangkan Standar yang 

dimaksud ialah mengenai platform dari 

sistemnya. 

 

Hasil Evaluasi 

 

 

 

 

Rekomendasi 
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No. Item Pengujian Keterangan 

Severity 

Rating 

(0-4) 

5 Error Prevention Penanggulangan kesalahan yang 

mungkin dilakukan pada sistem oleh 

pengguna. Kasus error atau bug sering 

kali ditemukan saat penggunaan sistem 

dan kondisi ini tidak dapat dihindari. 

Namun, dengan desain yang baik hal 

tersebut dapat mencegah pengguna 

melakukan kesalahan. 

 

Hasil Evaluasi 

 

 

 

 

Rekomendasi 
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No. Item Pengujian Keterangan 

Severity 

Rating 

(0-4) 

6 Recognition 

Rather than Recall 

Sistem menyuguhkan objek, tindakan, 

dan pilihan yang mudah dilihat 

pengguna. Pengguna tidak perlu 

mengingat-ingat atau berpikir setiap 

langkah yang harus dilakukan untuk 

melakukan suatu tindakan. 

 

Hasil Evaluasi 

 

 

 

 

Rekomendasi 

 

 

 



90 
 

 
 

No. Item Pengujian Keterangan 

Severity 

Rating 

(0-4) 

7 Flexibility and 

Efficiency of Use 

Penggunaan sistem secara fleksibel dan 

efisien. Sistem dapat melakukan tugas 

atau tindakan dengan mempermudah dan 

mempercepat pengguna dalam 

melakukan suatu tindakan atau tugas. 

 

Hasil Evaluasi 

 

 

 

Rekomendasi 
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No. Item Pengujian Keterangan 

Severity 

Rating 

(0-4) 

8 Aesthetic and 

Minimalist 

Design 

Tampilan sistem memiliki estetika/ 

keindahan dan tidak menganggu 

pengguna sewaktu berinteraksi dengan 

sistem. Interface yang ditampilkan oleh 

sistem juga minimalis dan dialog yang 

ada harus berisi informasi yang relevan. 

 

Hasil Evaluasi 

 

 

 

Rekomendasi 
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No. Item Pengujian Keterangan 

Severity 

Rating 

(0-4) 

9 Help Users 

Recognize, 

Diagnose, and 

Recover from Errors 

Sistem memberikan pesan kesalahan 

kepada pengguna dengan bahasa yang 

sederhana, langsung tepat pada akar 

permasalahan, dan benar-benar 

memberikan solusi. 

 

Hasil Evaluasi 

 

 

 

 

 

Rekomendasi 
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No. Item Pengujian Keterangan 

Severity 

Rating 

(0-4) 

10 Help and 

Documentation 

Sistem seharusnya memberikan 

bantuan dan dokumentasi yang relevan 

agar dapat membatu pengguna 

mempelajari segala sesuatu yang terkait 

dengan sistem. 

 

Hasil Evaluasi 

 

 

 

 

Rekomendasi 

 

 

 

 

 

 

……………………………, 090/ 098/2021 

Evaluator 

 

 

(                                                                  ) 
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Lampiran 2 Form Evaluasi Heuristik Responden Mahasiswa  
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Lampiran 3 Hasil Form Evaluasi Heuristik Pengambilan Data 



106 
 

 
 



107 
 

 
 



108 
 

 
 



109 
 

 
 



110 
 

 
 



111 
 

 
 



112 
 

 
 



113 
 

 
 



114 
 

 
 



115 
 

 
 



116 
 

 
 



117 
 

 
 



118 
 

 
 



119 
 

 
 



120 
 

 
 



121 
 

 
 



122 
 

 
 



123 
 

 
 



124 
 

 
 



125 
 

 
 



126 
 

 
 



127 
 

 
 



128 
 

 
 



129 
 

 
 



130 
 

 
 



131 
 

 
 



132 
 

 
 



133 
 

 
 



134 
 

 
 



135 
 

 
 



136 
 

 
 



137 
 

 
 



138 
 

 
 

Lampiran 4 Persentase Permasalahan Usability Responden Mahasiswa 

1. Visibility of System Status 

 

2. Match Between System and the Real World 

 

3. User Control and Freedom 
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4. Consistency and Standards 

 

5. Error Prevention 

 

6. Recognition Rather than Recall 
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7. Flexibility and Efficiency of Use 

 

8. Aesthetic and Minimalist Design 

 

9. Help Users Recognize, Diagnose, and Recover from Errors 
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10. Help and Documentation 
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Lampiran 5 Surat Ijin Permohonan Data 
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Lampiran 6 Dokumentasi Penelitian 
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