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Lampiran  1 Surat Izin Pengumpulan Data dari Fakutlas Ekonomi Undiksha 
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Lampiran  2 Transkip Wawancara Observasi Penelitian 

TRANSKIP WAWANCARA 

Nama Informan : Ach bashori alwi  

Jabatan : kepala cabang koperasi BMT sidogiri cabang gerokgak 

Hari/tanggal : Selasa, 02 februari 2021 

Hasil Wawancara : 

Peneliti :sejak kapan mulai berdirinya koperasi BMT di desa penyabangan 

ini pak ? 

Narasumber : untuk tahun berdirinya koperasi BMT sidogiri didesa 

penyabangan ini  yaitu pada tahun 2015 tepatnya 20 agustus 2015. 

Peneliti : koperasi ini kan awal basisnya dari jawatimur pak, nah untuk 

masuk di daerah bali itu tahun berapa? 

Narasumber : koperasi ini awalnya masuk ke bali itu pada tahun 2012 

Peneliti :cabang pertama di bali itu ada berapa dan dimana saja ? 

Narasumber  : untuk cabang pertama itu ada di negare dan di denpasar. 

Peneliti : nasabah yang terdaftar di BMT cabang gerokgak ada berapa 

orang ? 

Narasumber  : untuk nasabah yang terdaftar itu ada 1850 orang tetapi yang aktif 

menabung setiap hari itu ada 400an orang terutama pedagang pasar 

dan kios kecil. 

Peneliti : aplikasi ini perintah dari pusat koperasi atau bagamana pak? 

Narasumber : aplikasi ini atas inisiatif para santri awalnya, terus para santri 

diskusi untuk membuat aplikasi ini terus akhirnya dibuatkan 

sebuah aplikasi untuk mempermudah kegiatan operasional 

koperasi. 

Peneliti :sebelum menggunakan aplikasi kegiatan operasional dikoperasi ini 

bagamana pak  

Narasumber : sebelum adanya aplikasi ini di sini menggunakan pencatatan 

manual karena minimnya pengetahuan dan kepercayaan terhadap 

koperasi ini dek. 

Peneliti :menurut bapak apakah adanya aplikasi ini memeprmudah kegiatan 

operasional? 

Narasumber : tentu sangat mempermudah dek karena setiap ada yang menabung 

langsung ngelink dengan komputer yang ada di kantor, jadi 

kemungkinan adanya kesalahan itu kecil dek, jadi pekerja 

lapanngan itu lebih gampang dek. 

Peneliti : koperasi punya produk apa saja pak? 

Narasumber :produk yang ditawarkan banyak sekali dek, mulai 

simpanan,pembiayaan seperti yang ada dalam brosur dek. 

Peneliti :kedepannya apakah akan ada inovasi lagi ? 
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Narasumber :untuk kedepannya sih rencana mau buat mesin atm tapi masih 

didiskusikan oleh pengurus BMT pusat dan meminta pendapat ke 

nasabah. 
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Lampiran  3 Transkip Wawancara Observasi Penelitian 

TRANSKIP WAWANCARA 

 

Nama Informan : Riansyah  

Jabatan :petugas lapangan  

Hari/tanggal : Selasa, 02 februari 2021 

Peneliti : apakah ada kendala saat pertama-tama adanya aplikasi 

dilapangan? 

Narasumber : klok di lapangan itu banyak kendala karena aplikasi ini baru jadi 

nasabah banyak yang belum ngerti cara pakeknya dan banyak 

nasabah yang belum punya smartphone, tapi kami di lapangan 

selalu menjelaskan keuntugan yang di dapet dari aplikasi ini. 

Peneliti : lebih enak cara manual apa pakek aplikasi ? 

Narasumber : ya lebih enak gini kerjanya lebih cepet, terus kalok masukin 

tabungan itu jarang salahnya. 
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Lampiran  4 Transkip Wawancara Observasi Penelitian 

TRANSKIP WAWANCARA 

 

Nama Informan : Ibu Misyatun  

Jabatan : nasabah dan  pengguna aplikasi mobile UGT 

Hari/tanggal : Selasa, 02 februari 2021 

 

Peneliti :sejak kapan ibu menjadi nasabah di koperasi BMT sidogiri? 

Narasumber :wes lama rud, pas awal-awal adanya BMT, dulu pas masih pekek 

tabungan biasa. 

Peneliti :dulu sebelum adanya aplikasi mobile UGT sma mobile printer itu 

apa pernah salah masukin nominal tabungan bu? 

Narasumber : sering dulu salah masukin rud, apalagi pas rame-ramenya pernah 

saya nabung 50.000 di masukin 20.000. tapi kalok sekarang gak 

pernah salah rud, setiap nabung kan ada prinanya langsung. 

Peneliti :apakah ibu terbantu dengan adanya aplikasi mobile UGT ? 

Narasumber :iya terbantu dek, mau tranfer uang ke anak jadi gak perlu lagi ke 

agen bri atau ke banknya langsung, tinggal bukak aplikasi wes 

tinggal kirim.   
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Lampiran  5 Dokumentasi Penelitian 
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