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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui pemenuhan hak-hak pengguna jasa 

notaris dalam hal notaris meninggal dunia di Kabupaten Buleleng, serta (2) 

mengetahui kendala-kendala yang dihadapi dalam memenuhi hak-hak masyarakat 

pengguna jasa notaries dalam hal notaris meninggal dunia di Kabupaten 

Buleleng..Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

hukum empiris. Lokasi penelitian ini dilakukan di Ikatan Notaris Indonesia 

Cabang Singaraja, dan Majelis Pengawas Daerah Notaris Kabupaten Buleleng. 

Teknik pengumpulan data dengan menggunakan teknik studi dokumen, observasi 

dan wawancara. Teknik pengolahan dan analisis data secara kualitatif. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa (1) hak masyarakat pengguna jasa notaris yang 

penting untuk dilindungi, adalah haknya untuk memiliki bukti kuat atas transaksi 

yang dilakukannya, dan selanjutnya memiliki alat bukti yang kuat atas hak yang 

timbul dari transaksi tersebut, antara lain hak milik. Serta, (2) Kendala-kendala 

yang dihadapi dalam memenuhi hak-hak masyarakat pengguna jasa dalam hal 

notaris meninggal dunia di Kabupaten Buleleng yaitu terkendala dengan waktu 

penyelesaian terkait terlalu lama datangnya SK bagi pemegang protocol notaris, 

pemegang protokol yang baru dia tidak bisa melaksanakan tugas-tugasnya artinya 

melanjutkan dari notaris yang meninggal dunia maka nantinya adanya kekosongan 

hukum terhadap pelayanan jasanya maka ini menjadi hak hak pengguna jasa 

terlambat terpenuhi dan terkendala jika notaris yang meninggal dunia tidak 

mempunyai karyawan berpendidikan sarjana hukum. 
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Abstract 

This study aims to (1) determine the fulfillment of the rights of notary service 

users in the event that a notary dies in Buleleng Regency, and (2) find out the 

obstacles faced in fulfilling the rights of notary public users in the event that a 

notary dies in Buleleng Regency. Buleleng Regency. The type of research used in 

this research is empirical legal research. The location of this research was 

carried out at the Singaraja Branch of the Indonesian Notary Association, and the 

Regional Notary Supervisory Council of Buleleng Regency. Data collection 

techniques using document study techniques, observation and interviews. 

Qualitative data processing and analysis techniques. The results of the study show 

that (1) the rights of the public who use notary services that are important to be 

protected are their right to have strong evidence of the transactions they carry 

out, and subsequently to have strong evidence of rights arising from these 

transactions, including property rights. And, (2) the constraints faced in fulfilling 

the rights of the service user community in the event that a notary dies in Buleleng 

Regency is constrained by the completion time related to too long a SK for the 

notary protocol holder, the new protocol holder cannot carry out his duties. His 

job is to continue from a notary who dies, so that later there will be a legal 

vacuum for his services, then this becomes the rights of service users who are late 

to fulfill and are constrained if the notary who dies does not have an employee 

with a law degree education. 
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