
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 01 

PEDOMAN WAWANCARA 

  



 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

Narasumber Pertanyaan 

 

Konsumen 

 

1. Apakah anda pernah mengalami gangguan 

jaringan pada saat menggunakan WiFi 

IndiHome? 

2. Kerugian dalam bentuk apa yang anda rasakan 

jika terjadi gangguan jaringan WiFi IndiHome? 

3. Apakah anda pernah melaporkan gangguan 

jaringan ini kepada pelaku usaha? 

4. Upaya apa yang anda lakukan ketika mengalami 

kerugian akibat dari gangguan jaringan dan 

kekeliruan informasi pada kontrak berlangganan 

WiFi IndiHome? 

5. Apakah anda pernah meminta 

pertanggungjawaban kepada pelaku usaha pada 

pelayanan jaringan WiFi IndiHome? 

6. Tindakan apa yang anda lakukan apabila pelaku 

usaha tidak memberikan pertanggungjawaban 

ketika anda mengalami kerugian? 

7. Apakah anda mengetahui mengenai hak dan 

kewajiban konsumen dalam undang-undang 

perlindungan konsumen? 



 

 
 

8. Apakah anda akan menempuh jalur hukum 

apabila mengalami kerugian pada pelayanan 

jaringan WiFi IndiHome? 

 

Pelaku Usaha  

 

1. Bagaimana perjanjian baku yang ditetapkan oleh 

pihak telkom dengan pengguna jaringan WiFi 

IndiHome? 

2. Apa saja hal-hal yang dapat menyebabkan 

terjadinya gangguan jaringan Wifi IndiHome? 

3. Berapa lama batas maksimal teknisi datang untuk 

memperbaiki gangguan jaringan yang dialami 

pengguna WiFi IndiHome? 

4. Apabila batas maksimal dalam perbaikan 

jaringan tersebut sudah lewat, apakah ada ganti 

rugi yang akan diberikan secara khusus kepada 

pengguna Wifi IndiHome? 

5. Sebelumnya apakah ada pengguna WiFi yang 

meminta pertanggungjawaban akibat dari 

kerugian yang dirasa pada saat menggunakan 

WiFi IndiHome? 

6. Tindakan apa yang dapat dilakukan oleh pihak 

Telkom apabila terjadi kekeliruan informasi 

pelayanan jaringan WiFi IndiHome? 



 

 
 

7. Hal apa saja yang tidak menjadi tanggung jawab 

Telkom terhadap pengguna jaringan bila terjadi 

gangguan WiFi IndiHome? 

8. Apakah pihak Telkom mengetahui hak-hak 

konsumen yang terdapat dalam Undang-Undang 

Perlindungan konsumen? Jika mengetahui, 

apakah telkom mengadopsi Undang-Undang 

tersebut dalam kegiatan usahanya? 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 02 

SURAT PELAKSANAAN PENELITIAN 

  



 

 
 

SURAT PELAKSANAAN PENELITIAN 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 03 

SYARAT KETENTUAN  



 

 
 

SYARAT KETENTUAN 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 04 

DAFTAR NARASUMBER 

  



 

 
 

DAFTAR NARASUMBER 

PELAKU USAHA 

Nama Jabatan 

Dryan Christoph 

Asisten Manager Home Service Telkom Witel 

Singaraja 

 

KONSUMEN 

Nama Lokasi 

Komang Windiasari Jalan Gajah Mada, Singaraja. 

Putu Wahyu Della Jalan Pantai Indah, Baktiseraga. 

Made Widi Adi Arta Sentanu Jalan Pulau Samosir Gang 2, Penarukan. 

Putu Boyke Adinata Jalan Pemaron Gang Anggrek. 

Yulia Febriani Jalan P.Serangan, Penarukan. 

Riza Riski Sukmarini Jalan Bisma, Banjar Tegal. 

Made Teguh Jaya Jalan Surapati. 

Made Stella Anjani Jalan Nusa Indah. 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 05 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

  



 

 
 

DOKUMENTASI PENELITIAN 
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