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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji (1) pengaruh beban kerja terhadap kinerja sales
promotion, (2) pengaruh beban kerja terhadap kinerja sales promotion dengan motivasi
sebagai variabel moderasi. Penelitian ini meggunakan desain kuantitatif kausal. PT. World
Innovative Telecommunication merupakan salah satu perusahaan elektronik yang
memproduk smartphone dengan merek OPPO. Subjek penelitian ini adalah seluruh
karyawan sales promotion PT World Innovative Telecommunication Cabang Singaraja
yaitu sebanyak 34 orang. Objek penelitian ini adalah beban kerja terhadap kinerja
karyawan sales promotion dengan motivasi sebagai variable moderasi karyawan. Data
dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner kemudian dianalisis menggunakan analsis
moderasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Beban kerja berpengaruh negative
dan signifikan terhadap kinerja, menunjukan beban kerja dapat menurunkan kinerja sales
promotion. (2) motivasi dapat mempengaruhi beban kerja terhadap kinerja karyawan, yakni
motivasi dapat menurunkan beban kerja sehingga meningkatkan kinerja.
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Abstract

This Research aims to test (1) The impact of workload on sales promotion performance,
(2) the impact of workload on sales promotion performance with motivation as moderation
variable. This research used causal quantitative design. PT. World Innovative
Telecommunication is one of the electronics company that makes smartphone with OPPO
brand. The subject of this research is all employees Of PT World Innovative
Telecommunication , Singaraja branch, which is 34 people. The object of this research is
the workload on the employee performance ofales promotion with motivation as variable
moderation of employees. Data collected using questionnaires are then analyzed using
moderation analysis. The results of this study showed that (1) Negative and significant
workload on performance, indicating workload can decrease the performance of Sales
promotion. (2) Motivation can affect workload on employee performance, motivation can
reduce workload and improve performance.
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