PENGARUH CITRA MEREK DAN E-WOM TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN HAND SANITIZER
MEREK DETTOL PADA MARKETPLACE
(Tokopedoa, Shopee dan Bukalapak)

SKRIPSI

Diajukan Kepada
Universitas Pendidikan Ganesha
Untuk Memenuhi Salah Satu Persayaratan Dalam
Menyelesaikan Program Sarjana Ekonomi

Jurusan Manajemen

OLEH
GEDE ARDI PUTRA
NIM 1817041221

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
JURUSAN MANAJEMEN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
SINGARAJA
2022



SKRIPSI

DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI TUGAS
DAN MEMENUHI SYARAT-SYARAT
UNTUK MENCAPAI GELAR
SARJANA EKONOMI

Menyetujui
Pembimbing I, Pembimbing II,

Ay I

Rahutama Atidira, M.M. Ni Nyomian 1antini, S.E.. M.M.
NIP. 198805032018031001 NIP. 198207292010122003




Skripsi oleh Gede Ardi Putra

Telah dipertahankan di depan dewan penguji

Pada tanggal 22 Juni 2022

Dewan Penguji

2

Rahutama Atidira, M.M.
NIP. 198805032018031001

1

I'4

Ni Nvomam~uliantini, S.E.. M.M.

NIP. 198207292010122003

Dr. Dra. Ni Made Suci, M.Si.
NIP. 196810291993032001

(Ketua)

(Anggota)

(Anggota)



Diterima oleh Panitia Ujian Fakultas Ekonomi
Universitas pendidikan Ganesha

Guna memenuhi syarat-syarat untuk mencapai gelar sarjana ekonomi

Pada:
Hari : Rabu
Tanggal : 8 Juli 2022

Mengetahui,
Ketua Ujian, Sekretaris Ujian,
-x““'—gﬁ‘/
- Dr. Dra. Ni Made Suci, M.Si. : i
NIP. 196810291993032001 NIP. 1983092 2015041001

Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., M.Si., Ak.,.CA..CPA
NIP. 197906162002121002







49

PERNYATAAN

Dengan ini menyatakan bahwa Karya tulis yang berjudul “Pengaruh Citra Merek dan e-
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