
 
 

 
 

KEBERTERIMAAN QUICK RESPONSE CODE 

INDONESIAN  STANDARD (QRIS) PADA UMKM DI 

KABUPATEN BULELENG 

 

 

SKRIPSI 

 
Diajukan kepada 

Universitas Pendidikan Ganesha 

Untuk memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam Menyelesaikan 

Program Sarjana Ekonomi 

 

 

 

 

 

Oleh 

Ni Putu Sri Indah Wahyuni 

1817051223 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI 

JURUSAN EKONOMI DAN AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

2022 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 
   

 

 



 
 

 
 

  



 
 

 
 

 



 
 

 

 

PRAKATA 

 Puji syukur penulis panjatkan kehadapan Ida Sang Hyang Widhi Wasa/Tuhan 

Yang Maha Esa, karena berkat rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Keberterimaan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) Pada 

UMKM di Kabupaten Buleleng”. 

 Penulis menyadari bahwa keberhasilan penulisan skripsi ini tidak lepas dari 

dorongan, bantuan dan doa daei berbagai pihak. Dalam kesempatan ini penulis 

mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Nyoman Jampel, M.pd. selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Ganesha beserta jajarannya. 

2. Bapak Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., Ak., M.Si. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha beserta jajarannya.  

3. Ibu Dr. Dra. Ni Made Suci, M.Si selaku Wakil Dekan Bidang Akademik 

Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha yang senantiasa 

memberikan surat izin dalam memperlancar proses alur penyusunan skripsi.  

4. Ibu Dr. Luh Indrayani, S.Pd., M.Pd. selaku Ketua Jurusan Ekonomi dan 

Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha. 

5. Ibu Made Arie Wahyuni, S.E., M.Si selaku Koordinator Program Studi S1 

Akuntansi Jurusan Ekonomi dan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas 

Pendidikan Ganesha. 

6. Ibu Luh Gede Kusuma Dewi, S.E., M.Si selaku pembimbing akademik yang 

telah memberikan tenaga dan pikirannya dalam memotivasi penulis selama 

masa perkuliahan. 

7. Bapak Nyoman Ari Surya Darmawan, S.E., Ak., M.Si selaku Pembimbing 

Utama yang telah bersedia meluangkan waktu untuk membimbing dan 

mengarahkan penulis dengan sabar dan penuh tanggungjawab serta 

memberikan masukan dan motivasi kepada penulis selama proses penyusunan 

dan penyelesaian skripsi. 



 
 

 

 

8. Ibu Ni Wayan Yulianita Dewi, S.E., Ak., MSA selaku Pembimbing 

Pendamping yang dengan sabar dan selalu meluangkan waktu untuk 

memberikan bimbingan, arahan, semangat dan petunjuk dalam penyelesaian 

skripsi ini.  

9. Bapak Dr. Edy Sujana, S.E., M.Si., Ak. selaku penelaah yang sabar dan selalu 

meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan dan araham dalam 

penyelesaian skripsi ini.  

10. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi S1 Akuntansi beserta seluruh Staf di 

Lingkungan Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha yang telah 

banyak membantu dan membimbing penulis selama duduk di bangku kuliah 

serta memberikan petunjuk, saran dan motivasi dalam pelaksanaan serta 

penyusunan skripsi ini. 

11. Kepada Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Provinsi Bali, Bank BRI 

Kanca Singaraja, dan Bank BPD Kanca Singaraja yang telah memberikan data 

yang diperlukan dalam penelitian ini.  

12. Terimakasih kepada Bagus Manik Parasara yang sudah banyak membantu 

peneliti dalam perolehan data yang diperlukan dalam penelitian ini.  

13. Pelaku UMKM di Kabupaten Buleleng yang telah meluangkan waktunya 

untuk mengisi kuisioner penelitian. 

14. Untuk orang tua penulis I Made Mulyadi dan Ni Komang Kardiani yang telah 

memotivasi penulis dalam menyelesaikan skripsi dan menjadi kekuatan 

terbesar bagi penulis. 

15. Untuk adik, Ni Kadek Mia Putri, Ni Komang Cahaya Pratiwi dan I Ketut 

Fajar Pratama yang telah banyak memberikan dorongan moril serta doa 

kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. 

16. Terimakasih kepada Gede Wija Wijana yang selalu memberikan motivasi, 

bantuan serta doa dalam menyelesaikan skripsi ini.  

17. Kepada Ely Handriyani, Risa Denilla Suari dan Laksmi Arisusanti dan 

seluruh teman-teman penulis atas segala dukungan, arahan, semangat dan 

motivasi kepada penulis dalam penyelesaian skripsi.  



 
 

 

 

18. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu 

penyusunan skripsi ini. 

 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini masih 

jauh dari kata sempurna karena keterbatasan kemampuan yang penulis miliki. 

Untuk itu, demi kesempurnaan skripsi ini, penulis mengharapkan segala kritik 

maupun saran yang sifatnya membangun dari berbagai pihak. Penulis berharap 

semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna bagi kita semua khususnya bagi 

pengembangan dunia pendidikan. 

 

 

Singaraja, 25 Mei 2022 

 

 

 

Ni Putu Sri Indah Wahyuni 

 



 
 

 

 

DAFTAR ISI 

Halaman 

PRAKATA ..................................................................................................................... i 

ABTRAK ..................................................................................................................... iv 

DAFTAR ISI ................................................................................................................ vi 

DAFTAR TABEL ........................................................................................................ ix 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................................ xi 

BAB I ............................................................................................................................ 1 

PENDAHULUAN ........................................................................................................ 1 

1.1 Latar Belakang Masalah Penelitian ......................................................................... 1 

1.2 Identifikasi Masalah ................................................................................................ 8 

1.3 Pembatasn Masalah ................................................................................................. 9 

1.4 Rumusan Masalah ................................................................................................... 9 

1.5 Tujuan Penelitian .................................................................................................... 9 

1.6 Manfaat Hasil Penelitian ....................................................................................... 10 

BAB II ......................................................................................................................... 12 

KAJIAN TEORI ......................................................................................................... 12 

2.1 Deskripsi Teoritis .................................................................................................. 12 

2.1.1 Technology Acceptance Model (TAM)....................................................... 12 

2.1.2 Persepi Manfaat .......................................................................................... 15 

2.1.3 Persepi Kemudahan Penggunaan ................................................................ 16 

2.1.4 Minat Menggunakan ................................................................................... 16 

2.1.5 Quick Response Code Indonesian Standar (QRIS) .................................... 17 

2.1.6 Usaha Kecil, Mikro dan Menengah (UMKM) ........................................... 19 



 
 

 

 

2.2 Kajian Hasil Penelitian yang Relevan ................................................................... 21 

2.3 Kerangka Berfikir.................................................................................................. 26 

2.4 Hipotesis Penelitian ............................................................................................... 27 

BAB III ....................................................................................................................... 32 

METOE PENELITIAN ............................................................................................... 32 

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ............................................................................... 32 

3.2 Rancangan Penelitian ............................................................................................ 33 

3.3 Populasi dan Sampel ............................................................................................. 35 

3.3.1 Populasi ....................................................................................................... 35 

3.3.2 Metode Penentuan Sampel.......................................................................... 35 

3.3.3 Jenis dan Sumber Data ................................................................................ 37 

3.4 Metode Pengumpulan Data ................................................................................... 37 

3.4.1 Kuisioner ..................................................................................................... 38 

3.4.2 Instrumen Variabel Terikat dan Variabel Bebas......................................... 38 

3.4.3 Metode dan Teknik Analisis Data .............................................................. 40 

BAB IV ....................................................................................................................... 47 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......................................................... 47 

4.1 Deskripsi Data ....................................................................................................... 47 

4.1.1 Deskripsi Umum Responden ...................................................................... 47 

4.1.2 Deskripsi Umum Hasil Penelitian .............................................................. 50 

4.2 Uji Instrumen Penelitian ....................................................................................... 55 

4.2.1 Uji Validitas Data ....................................................................................... 55 

4.2.2 Uji Reliabilitas ............................................................................................ 58 



 
 

 

 

4.3 Pengujian Asumsi.................................................................................................. 59 

4.3.1 Uji Normalitas ............................................................................................ 59 

4.3.2 Uji Multikolinearitas ................................................................................... 60 

4.3.3 Uji Heteroskedasitas ................................................................................... 61 

4.4 Pengujian Hipotesis ............................................................................................... 62 

4.4.1 Analisis Regresi Linier Berganda ............................................................... 62 

4.4.2 Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji t) ............................................................. 64 

4.4.3 Uji Koefisien Determinasi (R2)................................................................... 66 

4.5 Pembahasan Hasil Penelitian ................................................................................ 67 

4.5.1 Pengaruh Persepsi Manfaat Terhadap Minat Menggunakan Quick 

Respondse Code Indonesian Standard (QRIS) .................................................... 67 

4.5.2 Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat Menggunakan 

Quick Respondse Code Indonesian Standard (QRIS) ......................................... 70 

4.6 Implikasi Penelitian ............................................................................................... 72 

4.6.1 Implikasi Teoritis ........................................................................................ 72 

4.6.2 Implikasi Praktis ......................................................................................... 74 

BAB V ......................................................................................................................... 76 

PENUTUP ................................................................................................................... 76 

5.1 Rangkuman ........................................................................................................... 76 

5.2 Simpulan ............................................................................................................... 78 

5.3 Saran ...................................................................................................................... 79 

DAFTAR RUJUKAN ................................................................................................. 81 

LAMPIRAN ................................................................................................................ 87 



 
 

 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Transaksi Uang Elektronik di Indonesia Periode Tahun 2020 ..................... 1 

Tabel 1.2 Perkembangan Jumlah UMKM Kabupaten/Kota di Provinsi Bali ............... 4 

Tabel 1.3 Perbandingan Jumlah Pengguna QRIS di Kabupaten Buleleng ................... 5 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu .................................................................................. 21 

Tabel 3. 1 Jadwal Penelitian........................................................................................ 32 

Tabel 3. 2 Definisi Variabel Penelitian ....................................................................... 39 

Tabel 4. 1 Rincian Pendistribusian Sampel ................................................................ 48 

Tabel 4. 2 Data Karakteristik Responden ................................................................... 48 

Tabel 4. 3 Hasil Analisis Statistik Deskriptif .............................................................. 50 

Tabel 4. 4 Kriteria Pencapaian Responden ................................................................. 51 

Tabel 4. 5 Hasil Uji Tingkat Capaian Responden ....................................................... 51 

Tabel 4. 6 Hasil Uji Validitas ...................................................................................... 56 

Tabel 4. 7 Hasil Uji Reliabilitas .................................................................................. 59 

Tabel 4. 8 Hasil Uji Normalitas .................................................................................. 60 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Multikolinearitas ........................................................................ 61 

Tabel 4. 10 Hasil Uji Heteroskedasitas ....................................................................... 62 

Tabel 4. 11 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ................................................... 63 

Tabel 4. 12 Hasil Uji Koefisien Determinasi .............................................................. 66 

 

 

 

 



 
 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran ............................................................................... 27 

Gambar 2. 2 Rancangan Penelitian ............................................................................. 34 

 

  

     



 
 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Instrumen Penelitian ............................................................................... 88 

Lampiran 2. Tabulasi Data .......................................................................................... 86 

Lampiran 3. Hasil Uji Deskriptif Data Responden ..................................................... 96 

Lampiran 4. Hasil Uji Statistik Deskriptif .................................................................. 97 

Lampiran 5. Hasil Uji Validitas .................................................................................. 98 

Lampiran 6. Hasil Uji Reliabilitas ............................................................................ 110 

Lampiran 7. Hasil Uji Asumsi Klasik ....................................................................... 111 

Lampiran 8. Hasil Uji Hipotesis ............................................................................... 113 

Lampiran 9. Surat Penelitian Pada  Dinas Koperasi,  Usaha Kecil dan Menengah 

Provinsi Bali .............................................................................................................. 114 

Lampiran 10. Surat Penelitian Pada  PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

Kantor Cabang Singaraja .......................................................................................... 115 

Lampiran 11. Surat Penelitian Pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor 

Cabang  Singaraja ..................................................................................................... 116 

Lampiran 12. Surat Penelitian Pada UMKM di Kabupaten Buleleng ...................... 117 

Lampiran 13. Dokumentasi Penyebaran Kuisioner .................................................. 118 

Lampiran 14. Riwayat Hidup .................................................................................... 121 

Lampiran 15. Pernyataan Keaslian Tulisan .............................................................. 122


