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 PRAKATA 

 Puji syukur penulis panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa karena 

berkat rahmatNya-lah, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone Samsung (Studi Kasus Pada Generasi Z di Kota 
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Sarjana Ekonomi pada Universitas Pendidikan Ganesha. 
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menyelesaikan studi sesuai dengan rencana. 

3. Dr. I Nengah Suarmanayasa, S.E., M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen 

atas motivasi dan fasilitas yang diberikan sehingga penulis bisa 

menyelesaikan skripsi tepat waktu. 

4. Komang Krisna Heryanda, S.E., M.M selaku Koordinator Program Studi 

Manajemen Universitas Pendidikan Ganesha atas motivasi dan fasilitas yang 

diberikan sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi tepat waktu. 

5. Komang Endrawan Sumadi Putra, S.E., M.M sebagai Pembimbing I yang 

dengan segala kesabaran, tanggung jawab, dan semangat dalam memberikan 

bimbingan, saran, arahan, dan motivasi selama proses penyelesaian skripsi 

ini. 

6. Dr. Dra. Ni Made Suci, M.Si selaku Pembimbing II yang telah memberikan  

bimbingan, saran, arahan, dan motivasi selama proses penyelesaian skripsi ini 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi tepat waktu. 

7. Bapak dan Ibu dosen pengajar di Jurusan Manajemen yang tidak bisa penulis 

sebutkan satu persatu yang telah memberikan bekal selama perkuliahan. 
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8. Yang teristimewa Bapak (Made Sudarma) dan ibu (Made Ayu Widyasari, 

S.Pd). Selaku orang tua penulis yang tiada henti dalam memberikan motivasi, 

doa, dan nasehat sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi tepat waktu. 

9. Saudara penulis Made Haya Putri Darmawan dan Komang Surya Wijaya 

yang selalu menjadi penyemangat dan menghibur saya saat mengalami 

depresi. 

10. Sahabat penulis Pejuang S.E angkatan 2018 Program Studi Manajemen yang 

selalu bisa diajak bekerja sama dalam perkuliahan hingga tahap akhir ini. 

11. Diri saya sendiri yang selalu kuat, mau bertahan, dan sabar dalam menjalani 

kehidupan yang penuh dengan ujian. 

12. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu pada kesempatan 

ini, terima kasih atas dukungan dan motivasi serta semangat bagi penulis 

dalam penyelesaian skripsi ini. 

   Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini 

masih jauh dari sempurna. Untuk itu, demi kesempurnaan skripsi ini, penulis 
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