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PEDOMAN WAWANCARA

a. Rumusan Masalah
1. Apakah kenaikan harga produk tertentu di masa pandemi Covid-19 di Kota

Singaraja terindikasi merupakan praktek monopoli dan persaingan usaha tidak
sehat?
Daftar pertanyaan kepada sampel penelitian :
a. Pelaku Usaha
1) Apakah pada saat pandemi covid-19 bebearapa produk tertentu seperti masker,
hand sanitizer, serta produk susu steril merek beruang sempat mengalami
kenaikan?
2) Mengapa harga dari produk tersebut dinaikkan?
3) Apakah kenaikan harga produk tersebut dinaikkan oleh pelaku usaha sendiri?
4) Apakah pelaku usaha melakukan suatu perjanjian penetapan harga dengan
pelaku usaha lainnya untuk menaikkan harga produk tersebut?
5) Apakah ada pelaku usaha lain yang menjual beberapa produk tersebut dibawah
harga jual pada saat itu?
6) Apakah kenaikan harga terhadap beberapa produk tersebut menguntungkan bagi
pelaku usaha?

b. Konsumen

1) Apakah konsumen pernah membeli beberapa produk tertentu seperti masker,
hand sanitizer, dan susu steril yang sempat mengalami kenaikan pada masa
pandemi covid-19?

2) Apa alasan konsumen membeli produk tersebut, meskipun harga produk
tersebut mengalami kenaikan yang cukup tinggi?

3) Apakah kenaikan beberapa produk tersebut memberatkan konsumen?

4) Apakah ada pelaku usaha lain yang menjual beberapa produk tersebut dibawah

harga jual pada saat itu?



b. Rumusan Masalah

1. Bagaimana akibat hukum terhadap pelaku usaha di Kota Singaraja yang menaikkan

harga produk terlalu tinggi saat masa pandemi Covid-19 berdasarkan Undang-
Undang Nomor 5 Tahun 19997

Daftar pertanyaan kepada sampel penelitian : Pelaku Usaha

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Apakah kenaikan harga tersebut berdampak bagi pelaku usaha sendiri?

Apakah konsumen sempat memberi keluhan atau protese secara langsung
terhadap kenaikan harga produk tersebut?

Apa akibat hukum yang dirasakan atas kenaikan harga beberapa produk di masa
pandemi covid-19?

Bagaimana solusi pelaku usaha dalam mengatasi adanya kenaikan harga produk

tersebut di tengah pandemi?

Apakah pelaku usaha mengetahui bahwa ada pengaturan yang melarang adanya

penetapan harga terhadap suatu produk tertentu?

Apakah pernah dilakukan sidak oleh instansi tertentu terkait yang berkaitan
dengan adanya kenaikkan harga beberapa produk pada masa pandemic covid-

19?
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DAFTAR NARASUMBER
1. Pelaku Usaha
a. Nama : Toko Ud Sari
Alamat  : Jalan Merak No0.28, Singaraja
b. Nama : Apotek Laksmana
Alamat  : Jalan Laksmana 10x, Singaraja
c. Nama : Toko Kusdev
Alamat  : Jalan Laksmana, Desa Baktiseraga
d. Nama : Apotek Mulia Farma
Alamat  : Jalan Laksmana No.12, Baktiseraga, Singaraja
e. Nama : Toko Sari Rejeki
Alamat  : Perumahan Taman Wira Sambangan
2. Konsumen
a. Nama : Ni Luh Rutami
Alamat : Perumahan Taman Wira Sambangan
b. Nama : Indira Kirana
Alamat : Jalan Dharma, Baktiseraga
c. Nama :Ayu Nadya
Alamat : Jalan Laksmana, Sambangan
d. Nama : I Dewa Oka Nida
Alamat : Sambangan
e. Nama : NiMade Orti

Alamat : Sambangan
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