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PRAKATA 

 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa karena 
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“Pengaruh Beban Kerja dan Konflik Interpersonal Terhadap Stres Kerja 

Pada Pekerja Krematorium Suka Duka Pengemong Pura Dalem Desa Adat 

Buleleng”. Skripsi ini disusun guna memenuhi persyaratan mencapai gelar 

Sarjana Ekonomi pada Universitas Pendidikan Ganesha.  

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan baik 
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selama proses penyelesaian skripsi ini. 

4. Komang Krisna Heryanda, S.E., M.M., selaku Koordinator Program Studi 

Manajemen Universitas Pendidikan Ganesha.  

5. Ni Made Dwi Ariani Mayasari, S.E., M.M., selaku Pembimbing II yang 
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6. Bapak dan Ibu Dosen di Jurusan Manajemen yang selalu memberikan 

saran dan mendidik selama penulis belajar di Jurusan Manajemen.  

7. Kepala Tata Usaha Fakultas Ekonomi beserta staf yang telah bersedia 

membantu dalam memberikan informasi dan petunjuk selama perkuliahan.  

8. Ketua, seluruh staf, dan pekerja Krematorium Suka Duka Pengemong Pura 

Dalem Desa Adat Buleleng yang telah memberikan izin penelitian dan 

banyak membantu untuk melakukan penelitian ini.  
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memberikan motivasi dan banyak membantu untuk menyelesaikan skripsi 
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masih jauh dari sempurna, karena keterbatasan kemampuan yang penulis miliki. 

Untuk itu demi kesempurnaan skripsi ini, penulis mengharapkan segala kritik 

maupun saran yang sifatnya membangun dari berbagai pihak. Penulis berharap 

skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna bagi kita semua khususnya bagi 

pengembangan dunia pendidikan. 

 

 

Singaraja, 6 Juni 2022 

 

 

Penulis 

  



 

 

DAFTAR ISI 

Halaman 

ABSTRAK ........................................................................................................... i 

PRAKATA .......................................................................................................... ii 

DAFTAR ISI ...................................................................................................... iv 

DAFTAR TABEL ............................................................................................. vii 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................... viii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... ix 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang Masalah .......................................................................... 1 

1.2. Identifikasi Masalah .............................................................................. 10 

1.3. Pembatasan Masalah ............................................................................. 11 

1.4. Rumusan Masalah ................................................................................. 11 

1.5. Tujuan Penelitian ................................................................................... 12 

1.6. Manfaat Hasil Penelitian ....................................................................... 12 

 

BAB II KAJIAN TEORI ................................................................................... 13 

2.1. Stres Kerja ............................................................................................. 13 

2.1.1. Pengertian Stres Kerja ................................................................... 13 

2.1.2. Dimensi Stres Kerja ....................................................................... 14 

2.1.3. Indikator Stres Kerja ...................................................................... 14 

2.2. Beban Kerja ........................................................................................... 15 

2.2.1. Pengertian Beban Kerja ................................................................. 15 

2.2.2. Dimensi Beban Kerja..................................................................... 16 

2.2.3. Indikator Beban Kerja ................................................................... 16 

2.3. Konflik Interpersonal ............................................................................ 17 

2.3.1. Pengertian Konflik Interpersonal .................................................. 17 

2.3.2. Dimensi Konflik Interpersonal ...................................................... 17 

2.3.3. Indikator Konflik Interpersonal ..................................................... 18 

2.4. Penelitian Terdahulu yang Relevan ....................................................... 18 

2.5. Hubungan Antar Variabel ..................................................................... 30 

2.5.1. Hubungan Beban Kerja dan Konflik Interpersonal Terhadap 

Stres Kerja ........................................................................................... 30 



 

 

2.5.2. Hubungan Beban Kerja Terhadap Stres Kerja .............................. 31 

2.5.3. Hubungan Konflik Interpersonal Terhadap Stres Kerja ................ 32 

2.6. Kerangka Berpikir ................................................................................. 33 

2.7. Hipotesis Penelitian ............................................................................... 35 

 

BAB III METODE PENELITIAN.................................................................... 36 

3.1. Tempat dan Waktu Penelitian ............................................................... 36 

3.2. Rancangan Penelitian ............................................................................ 36 

3.3. Subjek dan Objek Penelitian ................................................................. 37 

3.4. Populasi Penelitian ................................................................................ 37 

3.5. Variabel dan Definisi Operasional Variabel Penelitian ........................ 37 

3.6. Jenis dan Sumber Data .......................................................................... 39 

3.7. Metode dan Instrumen Pengumpulan Data ........................................... 40 

3.7.1. Metode Pengumpulan Data ........................................................... 40 

3.7.2. Pengujian Instrumen Penelitian ..................................................... 41 

3.8. Metode dan Teknik Analisis Data ......................................................... 45 

3.9. Rancangan Pengujian Hipotesis ............................................................ 48 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................. 51 

4.1. Deskripsi Data ....................................................................................... 51 

4.1.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ............................................... 51 

4.1.2. Deskripsi Karakteristik Responden ............................................... 52 

4.2. Pengujian Asumsi .................................................................................. 54 

4.3. Pengujian Hipotesis ............................................................................... 56 

4.3.1. Analisis Regresi Linier Berganda .................................................. 56 

4.3.2. Pengaruh Beban Kerja dan Konflik Interpersonal terhadap Stres 

Kerja pada Pekerja Krematorium Suka Duka Pengemong Pura 

Dalem Desa Adat Buleleng ............................................................ 59 

4.3.3. Pengaruh Beban Kerja terhadap Stres Kerja pada Pekerja 

Krematorium Suka Duka Pengemong Pura Dalem Desa Adat 

Buleleng ......................................................................................... 59 



 

 

4.3.4. Pengaruh Konflik Interpersonal terhadap Stres Kerja pada 

Pekerja Krematorium Suka Duka Pengemong Pura Dalem Desa 

Adat Buleleng ................................................................................. 60 

4.3.5. Hasil Uji Koefisien Determinasi .................................................... 60 

4.4. Pembahasan Hasil Penelitian ................................................................ 61 

4.4.1. Pengaruh Beban Kerja dan Konflik Interpersonal terhadap Stres 

Kerja pada Pekerja Krematorium Suka Duka Pengemong Pura 

Dalem Desa Adat Buleleng ............................................................ 61 

4.4.2. Pengaruh Beban Kerja terhadap Stres Kerja pada Pekerja 

Krematorium Suka Duka Pengemong Pura Dalem Desa Adat 

Buleleng ......................................................................................... 64 

4.4.3. Pengaruh Konflik Interpersonal terhadap Stres Kerja pada 

Pekerja Krematorium Suka Duka Pengemong Pura Dalem Desa 

Adat Buleleng ................................................................................. 70 

4.4.4. Keterbatan Penelitian ..................................................................... 75 

4.5. Implikasi Penelitian ............................................................................... 76 

4.5.1. Implikasi Beban Kerja dan Konflik Interpersonal terhadap Stres 

Kerja pada Pekerja Krematorium Suka Duka Pengemong Pura 

Dalem Desa Adat Buleleng ............................................................ 76 

4.5.2. Implikasi Beban Kerja terhadap Stres Kerja pada Pekerja 

Krematorium Suka Duka Pengemong Pura Dalem Desa Adat 

Buleleng ......................................................................................... 76 

4.5.3. Implikasi Konflik Interpersonal terhadap Stres Kerja pada 

Pekerja Krematorium Suka Duka Pengemong Pura Dalem Desa 

Adat Buleleng ................................................................................. 77 

 

BAB V PENUTUP ............................................................................................ 78 

5.1. Rangkuman ............................................................................................ 78 

5.2. Simpulan ................................................................................................ 79 

5.3. Saran ...................................................................................................... 80 

DAFTAR RUJUKAN  ...................................................................................... 82 

LAMPIRAN ...................................................................................................... 86 



 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel                   Halaman 

Tebel 2.1 Hasil Penelitian Terdahulu……………………………………. 19 

Tabel 3.1 Variabel, Konsep Variabel, Indikator dan Skala Ukur……….. 38 

Tabel 3.2 Hasil Uji Validitas Sampel Kecil……………………………... 42 

Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas Sampel Besar…………………………....... 43 

Tabel 3.4 Hasil Uji Reliabilitas Sampel Kecil…………………………… 44 

Tabel 3.5 Hasil Uji Reliabilitas Sampel Besar…………………………... 44 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Pekerja Krematorium Desa Adat 

Buleleng Berdasarkan Umur………………………………….. 52 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Pekerja Krematorium Desa Adat 

Buleleng Berdasarkan Jenis Kelamin…………………………. 53 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Pekerja Krematorium Desa Adat 

Buleleng Berdasarkan Pendidikan…………………………….. 53 

Tabel 4.4 Hasil Uji Multikolinieritas…………………………………….. 55 

Tabel 4.5 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda……………………… 57 

 

   



 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar                 Halaman 

Gambar 1.1 Grafik Jumlah Pelaksanaan Upacara di Krematorium Suka 

Duka Pengemong Pura Dalem Desa Adat Buleleng dan 

Krematorium Santayana Desa Adat Tista Bulan Agustus-

November 2021…………………………………………….. 2 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir Pengaruh Beban Kerja dan Konflik 

Interpersonal Terhadap Stres Kerja Pada Pekerja 

Krematorium Suka Duka Pengemong Pura Dalem Desa Adat 

Buleleng……………………………………………… 34 

Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas Menggunakan Grafik Histogram  

P-plot……………………………………………………………… 54 

Gambar 4.2  Hasil Uji Heterokedastisitas Menggunakan Scatterplot……. 56 

Gambar 4.3 Struktur Hubungan Pengaruh Beban Kerja dan Konflik 

Interpersonal Terhadap Stres Kerja pada Pekerja 

Krematorium Suka Duka Pengemong Pura Dalem Desa Adat 

Buleleng……………………………………………… 58 

Gambar 4.4 Prosesi Upacara Pitra Yadnya di Krematorium Desa Adat 

Buleleng………………………………………………………. 65 

 

  



 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran                 Halaman 

Lampiran 1. Data Jumlah Pelaksanaan Upacara di Krematorium…… 86 

Lampiran 2. Kuesioner Penelitia............................................................ 87 

Lampiran 3. Hasil Data Ordinal Pernyataan Responden Sampel Keci... 90 

Lampiran 4. Hasil Data Ordinal Pernyataan Responden Sampel Besar.. 92 

Lampiran 5. Deskripsi Data Responden………………………………. 96 

Lampiran 6. Hasil Output Perhitungan SPSS 23.0 For Windows, Beban 

Kerja (X1), Konflik Interpersonal (X2) dan Stres Kerja 

(Y)……………………………………………………….. 98 

Lampiran 7. Hasil Output Analisis Regresi Linear Berganda Pengaruh 

Beban Kerja (X1) Dan Konflik Interpersonal (X2) 

Terhadap Stres Kerja (Y)……………………………….. 102 

Lampiran 8. Dokumentasi di Krematorium Suka Duka Pengemong 

Pura Dalem Desa Adat Buleleng………………………… 105 

 


