
Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

 

 

 

 

No. Pertanyaan  Informan  

1.  a. Dalam meningkatkan pelayanan yang ada di 
perpustakaan, apa saja faktor-faktor yang menjadi  
kendala dalam kegiatan layanan di perpustakaan 
SMP Negeri 2 Singaraja ? 

b. Apakah sarana dan prasarana untuk kegiatan 
layanan perpustakaan sudah memadai ?  

c. Bagaimana upaya-upaya pelayanan yang dilakukan 
untuk meningkatkan kepuasan pemustaka  ? 

 
 
 

Kepala Sekolah 

2.  a. Sistem(terbuka/tertutup) apa yang dipergunakan 
dalam melakukan pelayanan di perpustakaan SMP 
Negeri 2 Singaraja  ? 

b. Mulai jam berapakah layanan perpustakaan dapat 
di kunjungi oleh pemustaka? 

c. Dalam meningkatkan pelayanan yang ada di 
perpustakaan, apa saja faktor-faktor yang menjadi  
kendala dalam kegiatan layanan di perpustakaan ? 

d. Bagaimana upaya-upaya pelayanan yang dilakukan 
untuk meningkatkan kepuasan pemustaka  ? 

 
 
 
 
 

Kepala Perpustakaan dan 
Petugas Perpustakaan 

3.  a. Apakah Bapak/Ibu pernah menggunakan layanan 
yang ada di perpustakaan SMP Negeri 2 Singaraja? 

b. Apakah fasilitas dalam pelayanan di perpustakaan 
sudah memadai? 

c. Menurut Bapak/Ibu bagaimana pelayanan yang 
diberikan oleh petugas perpustakaan ? 

d. Apakah Bapak/Ibu puas terhadap layanan yang 
diberikan oleh petugas perpustakaan (iya/tidak) 
beserta alasan ? 

 

 
 
 
 

Guru 

4.  a. Apakah adik pernah menggunakan layanan yang 
ada di perpustakaan SMP Negeri 2 Singaraja ? 

b. Apakah fasilitas dalam pelayanan di perpustakaan 
sudah memadai? 

c. Menurut adik bagaimana pelayanan yang diberikan 
oleh petugas perpustakaan ? 

d. Apakah adik puas terhadap pelayanan yang 
diberikan oleh petugas perpustakaan (iya/tidak) 
beserta alasan?  

 

 
 
 
 

Siswa  



Lampiran 2. Daftar Informan 

 

No Nama Informan Alamat Keterangan 

1. Made Sri Arisna, 
S.Pd.,M.Pd   

Jalan Arjuna No.5  Waka Kurikulum SMP 
Negeri 2 Singaraja 

2. Made Sukiasih S.Pd Jalan Sri Amerta, Gg.2 
No.2 Baktiseraga 

Kepala Perpustakaan 
SMP Negeri 2 Singaraja 

3.  Ibu Ketut Desi 
Antrianyani S.Pd  

Jalan Pulau Bali Gg.2 
No.3C 

Guru Agama Hindu SMP 
Negeri 2 Singaraja 

4. Putu Rusmini  Jalan Pulau Dewata 
Pemaron 

Petugas Perpustakaan 
SMP Negeri 2 Singaraja 

5.  Putu Febry Juniari Jalan Gempol 
,Banyuning 

Siswa SMP Negeri 2 
Singaraja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 3. Surat Observasi dan Wawancara 

 

 

 

 



Lampiran 4. Dokumentasi Kegiatan 

 

Gambar 1. Gedung Perpustakaan SMP Negeri 2 Singaraja 

(Sumber: Dokumentasi Pribadi Pasek,2022) 

 

Gambar 2. Kegiatan Wawancara dengan Kepala Perpustakaan SMP Negeri 2 
Singaraja yakni Ibu Made Sukiasih S.Pd 

(Sumber: Dokumentasi Pribadi Pasek,2022) 

 



 

 

Gambar 3. Kegiatan Wawancara dengan Waka Kurikulum SMP Negeri 2 
Singaraja yakni Ibu Made Sri Arisna, S.Pd.,M.Pd   

(Sumber: Dokumentasi Pribadi Pasek,2022) 

 

Gambar 4. Kegiatan Wawancara dengan Guru SMP Negeri 2 Singaraja  

yakni Ibu Ketut Desi Antrianyani S.Pd 

(Sumber: Dokumentasi Pribadi Pasek,2022) 



 

Gambar 5. Kegiatan Wawancara dengan Petugas Perpustakaan SMP Negeri 2 
Singaraja yakni Ibu Putu Rusmini 

(Sumber: Dokumentasi Pribadi Pasek,2022) 

 

 

Gambar 6. Kegiatan Wawancara dengan Siswa SMP Negeri 2 Singaraja 

 yakni Putu Febry Juniari 

(Sumber: Dokumentasi Pribadi Pasek,2022) 



 

 

Gambar 7.  Layanan Sirkulasi SMP Negeri 2 Singaraja 

(Sumber: Dokumentasi Pribadi Pasek,2022) 

 

 

Gambar 8. Layanan Internet  Perpustakaan SMP Negeri 2 Singaraja 

(Sumber: Dokumentasi Pribadi Pasek,2022) 



 

Gambar 9. Buku Kunjungan Perpustakaan SMP Negeri 2 Singaraja 

(Sumber: Dokumentasi Pribadi Pasek,2022) 

 

Gambar 10.  Ruang Perpustakaan SMP Negeri 2 Singaraja 

(Sumber: Dokumentasi Pribadi Pasek,2022) 
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