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Lampiran 01: Omset Penjualan Batagor Goyang Lidah 

No. Bulan 
Omset Penjualan 

Batagor  Siomay  Batagor    

1 Maret Rp. 20.770.000 Rp. 1.600.000 

2 April Rp. 22.547.000 Rp. 1.900.000 

3 Mei Rp. 23.380.000 Rp. 1.770.000 

4 Juni Rp. 21.203.000 Rp. 1.650.000 

5 Juli Rp. 18.300.000 Rp. 1.050.000 

6 Agustus Rp. 22.470.000 Rp. 1.525.000 

7 September Rp. 24.563.000 Rp. 1.850.000 

Sumber: Batagor Goyang Lidah 2021 
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Lampiran 02: Kuesioner Penelitian  

 

Kepada  

Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i Konsumen Batagor Goyang Lidah  

Di tempat 

Hal : Pengisian Kuesioner 

 Bapak/Ibu, Saudara/I, sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan dalam 

rangka untuk menyelesaikan studi di Universitas Pendidikan Ganesha, saya mohon 

kesediannya untuk mengsisi kuesioner penelitian ini secara sukarela dan jujur. 

Kuesioner ini digunakan untuk mendapatkan data agar dapat mengetahui “Pengaruh 

Word of Mouth dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Batagor Goyang 

Lidah Jl. Udayana Singaraja”. Data yang diperoleh hanya digunakan untuk bahan 

penelitian dan kebutuhan akademik dan akan terjamin kerahasiannya. Atas 

partisipasnya dan kerjasama Bapak/Ibu, Saudara/I saya ucapkan banyak terima kasih. 

 

Singaraja, 7 Februari 2022 

         Peneliti 

 

 

 

        Brillian Wigi Listiantomi 

        1817041116 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

FAKUKTAS EKONOMI 

JURUSAN MANAJEMEN 

Jalan Udayana No. 11, Singaraja, Telepon. 

(0362)26830 

Email : jurusanmanajemen.undiksha@gmail.com 
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1. Identitas Responden 

(Beri Tanda √ Pada Kotak Jawaban) 

Nama  :……………………………….  

Jenis Kelamin :………………………………. 

Usia  :………………………………. 

Pernah melakukan pembelian kuliner batagor goyang lidah minimal 2 kali ?    

     IYA  

               TIDAK  

 Jika anda menjawab Iya, lanjutkan untuk mengisi kuesioner ini, namun jika 

menjawab TIDAK silahkan berhenti mengisis kuesioner ini. 

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

 Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan 

kondisiyang ada dengan memberikan tanda centang (√) pada pilihan jawaban yang 

tersedia. 

Butir Keterangan Skor 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

N Netral 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

 

3. Daftar Pernyataan 

 

Word of Mouth 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Kesenangan menceritakan pengalaman yang menyenangkan 

 Saya senang menceritakan pengalaman 

membeli batagor goyang lidah kepada orang 

lain 

     

Meyakinkan orang lain untuk mengkonsumsi suatu produk atau jasa 

 Saya akan meyakinkan orang lain untuk 

mengkonsumsi produk batagor goyang lidah 
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No Pernyataan SS S N TS STS 

Frekuensi komunikasi WOM 

3. Saya sering memberikan informasi kepada 

sahabat, teman, atau keluarga tentang produk 

batagor goyang lidah 

     

Kesenangan merekomendasikan kepada orang lain 

4. Saya akan merekomendasikan produk batagor 

goyang lidah kepada orang lain. 

     

 

Citra Merek 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Merek dikenal oleh masyarakat luas 

1. Batagor goyang lidah sudah dikenal oleh 

banyak orang 

     

Merek memiliki ciri khas yang berbeda dengan merek lain 

2. Batagor goyang lidah memiliki ciri khas 

dibandingkan merek lain 

     

Merek menambah citra diri penggunanya 

3. Batagor goyang lidah menambah kepercayaan 

saya terhadap kualitas produknya 

     

 

Keputusan Pembelian 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Kemantapan pada sebuah produk 

1. Saya memilih produk batagor goyang lidah 

karena kualitas rasa memuaskan 

     

Kebiasaan dalam membeli produk 

2. Saya membeli produk batagor goyang lidah 

secara terus-menerus 

     

Memberikan rekomendasi kepada orang lain 

3. Saya memberi rekomendasi kepada sahabat, 

teman, dan keluarga untuk membeli kuliner 

batagor goyang lidah 

     

Melakukan pembelian ulang 

4. Saya akan melakukan pembelian ulang 

terhadap produk kuliner batagor goyang lidah 

karena sesuai dengan harapan saya 
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Lampiran 03. Tabulasi Data Kuesioner 

No. 
Word of Mouth (X1) Citra Merek (X2) Keputusan Pembelian (Y) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X2.1 X2.2 X2.3 Total Y1 Y2 Y3 Y4 Total 

1 3 4 4 5 16 5 4 4 13 5 4 5 5 19 

2 5 4 5 5 19 5 5 4 14 5 4 5 4 18 

3 4 5 4 4 17 4 4 5 13 4 5 4 4 17 

4 3 3 3 3 12 2 2 2 6 4 2 3 4 13 

5 3 3 2 4 12 4 2 2 8 5 2 2 4 13 

6 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 4 13 

7 3 3 3 2 11 2 3 2 7 3 2 2 3 10 

8 5 5 5 5 20 5 4 5 14 5 3 5 5 18 

9 3 3 3 3 12 3 4 3 10 3 3 3 3 12 

10 4 3 3 4 14 4 3 4 11 4 1 5 3 13 

11 3 3 3 3 12 3 3 3 9 4 3 3 3 13 

12 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

13 5 5 5 5 20 4 4 4 12 4 3 4 4 15 

14 5 4 5 5 19 5 5 4 14 5 4 4 4 17 

15 5 5 5 5 20 5 5 4 14 5 5 5 5 20 

16 5 4 5 4 18 4 5 4 13 4 5 4 5 18 

17 3 4 4 5 16 4 3 4 11 4 4 4 4 16 

18 4 4 3 4 15 2 3 3 8 4 3 4 3 14 

19 5 5 4 5 19 4 4 4 12 4 3 4 4 15 

20 5 5 5 5 20 4 5 5 14 5 5 5 5 20 

21 4 4 5 5 18 5 5 5 15 4 3 5 5 17 

22 5 5 4 5 19 5 5 4 14 5 4 4 5 18 
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23 5 4 4 4 17 4 4 5 13 5 4 5 4 18 

24 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 3 4 4 15 

25 2 2 2 3 9 3 2 5 10 5 2 5 4 16 

26 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 3 4 4 15 

27 2 2 2 4 10 4 3 4 11 4 2 2 4 12 

28 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

29 4 4 4 4 16 5 4 5 14 5 4 4 5 18 

30 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 3 5 4 17 

31 4 4 4 4 16 5 4 4 13 5 3 4 4 16 

32 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

33 5 4 5 4 18 4 4 4 12 5 4 4 4 17 

34 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 3 3 3 13 

35 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

36 3 5 1 5 14 5 4 4 13 4 2 4 1 11 

37 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

38 4 4 4 4 16 5 5 5 15 4 3 4 3 14 

39 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

40 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

41 4 4 4 4 16 4 4 5 13 5 4 4 4 17 

42 5 5 5 3 18 5 5 4 14 5 3 4 3 15 

43 4 4 5 5 18 4 4 4 12 5 4 5 4 18 

44 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 2 5 5 17 

45 5 5 5 4 19 5 4 5 14 5 5 5 4 19 

46 4 4 5 5 18 5 5 5 15 4 4 4 4 16 

47 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 4 5 5 19 



64 

 

 

48 4 4 5 5 18 5 4 3 12 5 3 3 3 14 

49 4 4 3 5 16 5 5 4 14 4 3 3 5 15 

50 4 4 5 4 17 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

51 5 5 5 5 20 5 5 5 15 4 3 5 5 17 

52 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

53 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

54 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

55 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

56 2 4 4 4 14 3 4 5 12 4 4 4 3 15 

57 4 4 3 4 15 4 3 4 11 4 3 4 5 16 

58 1 3 3 4 11 3 2 3 8 5 1 3 4 13 

59 3 3 3 3 12 3 4 3 10 4 3 4 4 15 

60 3 3 4 4 14 3 3 4 10 4 3 4 5 16 

61 4 4 5 5 18 4 5 5 14 5 4 4 5 18 

62 4 4 4 4 16 5 4 4 13 4 5 4 5 18 

63 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

64 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

65 4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 4 4 4 17 

66 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 4 4 4 17 

67 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 3 5 4 16 

68 4 4 4 5 17 5 5 4 14 5 3 5 5 18 

69 3 5 4 5 17 5 4 4 13 5 5 4 4 18 

70 5 5 5 5 20 3 3 4 10 5 5 5 5 20 

71 3 3 4 4 14 4 3 4 11 4 2 4 4 14 

72 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 3 5 5 18 
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73 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 4 16 

74 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 12 

75 3 4 2 4 13 4 4 4 12 5 3 4 4 16 

76 4 3 3 3 13 3 3 4 10 4 2 3 3 12 

77 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

78 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

79 5 4 5 5 19 4 5 4 13 5 5 5 5 20 

80 4 5 4 5 18 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

81 5 4 5 5 19 5 5 4 14 5 5 5 5 20 

82 4 4 5 5 18 5 5 4 14 5 5 5 5 20 

83 5 3 5 5 18 3 4 4 11 4 4 3 4 15 

84 4 4 5 4 17 4 4 5 13 5 5 5 4 19 

85 4 4 4 5 17 4 4 5 13 4 3 4 4 15 

 



 

 

Lampiran 04. Output SPSS 20 

Output Hasil Uji Data Deskripsi Responden  

Frek_Pembelian 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

>2 

<2 

Total 

85 

0 

85 

100.0 

0 

100.0 

100.0 

0 

100.0 

100.0 

100.0 

 

 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-Laki 29 34.1 34.1 34.1 

Perempuan 56 65.9 65.9 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

17-23 76 89.4 89.4 89.4 

24-30 7 8.2 8.2 97.6 

31-37 1 1.2 1.2 98.8 

45-50 1 1.2 1.2 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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Output Hasil Uji Validitas dan Releabilitas 

 

1. Word of Mouth  
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2. Citra Merek 
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3. Keputusan Pembelian 

 

 

Output Hasil Uji Normalitas 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 85 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 1.54857529 

Most Extreme Differences 

Absolute .139 

Positive .065 

Negative -.139 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.280 

Asymp. Sig. (2-tailed) .076 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Output Hasil Uji Heteroskedastisitas 

1. Scatterplot 
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2. Uji Glejser 

 
Output Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chang

e 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 
.817

a 
.667 .659 1.56735 .667 82.261 2 82 .000 

a. Predictors: (Constant), Citra Merek, Word of Mouth 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

T Sig. Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Zero-

order 

Partia

l 

Part Tolera

nce 

VIF 

1 

(Const

ant) 
3.844 1.032 

 
3.725 .000 

     

Word 

of 

Mouth 

.515 .099 .575 5.177 .000 .801 .496 .330 .329 3.041 

Citra 

merek 
.332 .134 .276 2.487 .015 .747 .265 .158 .329 3.041 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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