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Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kompetensi 

SDM, pemanfaatan teknologi informasi, dan proses rekonsiliasi terhadap kualitas 

laporan keuangan, menguji dan menganalisis pengaruh kompetensi SDM terhadap 

pemanfaatan teknologi informasi, serta menguji dan menganalisis pengaruh 

kompetensi SDM terhadap proses rekonsiliasi. Metode pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Populasi penelitian adalah seluruh pengelola keuangan 

dan penyusun laporan keuangan yang terlibat dan bertanggung jawab dalam 

proses rekonsiliasi dan penyusunan laporan keuangan di satuan kerja lingkup 

KPPN Denpasar, KPPN Singaraja, dan KPPN Amlapura sejumlah 668 orang. 

Jumlah sampel penelitian sebanyak 250 orang yang dipilih menggunakan Rumus 

Slovin. Metode analisis yang digunakan adalah SEM menggunakan program 

AMOS 24. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi SDM, pemanfaatan 

teknologi informasi, dan proses rekonsiliasi berpengaruh positif signifikan 

terhadap kualitas laporan keuangan, kompetensi SDM berpengaruh positif 

signifikan terhadap pemanfaatan teknologi informasi, serta kompetensi SDM 

berpengaruh positif signifikan terhadap proses rekonsiliasi. Berdasarkan hasil 

penelitian disarankan agar pengelola keuangan dapat meningkatkan kompetensi 

SDM, melakukan pengawasan dan pembinaan dalam pelaksanaan proses 

rekonsiliasi agar pelaksanaannya sesuai jadwal, tepat waktu dan memperoleh hasil 

yang sesuai sehingga dapat menyajikan informasi yang berkualitas dalam laporan 

keuangan. Penyajian laporan keuangan yang berkualitas merupakan bentuk bahwa 

pengelola keuangan telah melaksanakan ketentuan dalam undang-undang dimana 

hal ini sejalan dengan teori keagenan (agency theory). Pengelola keuangan yang 

berkompetensi di bidangnya diharapkan mampu mempertanggungjawabkan 

keuangan yang diamanahkan kepadanya sehingga tujuan ekonomi terpenuhi serta 

kesejahteraan masyarakat dapat tercapai secara maksimal sesuai dengan teori 

kompetensi. Di samping itu, penerapan dan pemanfaatan teknologi telah sesuai 

dengan Task Technology Fit (TTF) Theory dimana sistem informasi akan 

memberikan nilai dengan menjadi instrumen dalam penyusunan laporan keuangan 

agar berkualitas. Penyajian laporan keuangan yang berkualitas juga akan dapat 

memberikan dukungan terhadap pengambil kebijakan melalui informasi yang 

bermanfaat dalam laporan keuangan, hal ini sejalan dengan teori kegunaan 

keputusan (decision usefulness theory). 
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This study aims to examine and analyze the effect of HR competence, the use of 

information technology, and the reconciliation process on the quality of financial 

reports, to examine and analyze the influence of HR competence to the use of 

information technology, and to examine and analyze the effect of HR competence 

on the reconciliation process. Methods of data collection using a questionnaire. 

The research population is all financial managers and financial statement 

preparers who are involved and responsible for the reconciliation process and the 

preparation of financial reports in the work units within the scope of KPPN 

Denpasar, KPPN Singaraja, and KPPN Amlapura totaling 668 people. The number 

of research samples was 250 people who were selected using the Slovin formula. 

The analytical method used is SEM using the AMOS 24 program. The results 

showed that the competence of human resources, the use of information technology, 

and the reconciliation process had a significant positive effect on the quality of 

financial reports, the competence of human resources had a significant positive 

effect on the utilization of information technology, and the competence of human 

resources had a significant positive effect on the reconciliation process. Based on 

the results of the study, it is suggested that financial managers can improve the 

competence of human resources, conduct supervision and guidance in the 

implementation of the reconciliation process so that its implementation is on 

schedule, on time and obtains appropriate results so that it can present quality 

information in financial reports. The presentation of quality financial reports is a 

form that financial managers have implemented the provisions in the law where 

this is in line with agency theory. Financial managers who are competent in their 

fields are expected to be able to account for the finances entrusted to them so that 

economic goals are met and the welfare of the community can be achieved optimally 

in accordance with the theory of competence. In addition, the application and 

utilization of technology is in accordance with the Task Technology Fit (TTF) 

Theory where the information system will provide value by becoming an instrument 

in the preparation of quality financial reports. Presentation of quality financial 

reports will also be able to provide support to policy makers through useful 

information in financial reports, this is in line with the theory of decision usefulness 

(decision usefulness theory). 

 


