
 

 

 

 

 
PENGARUH CITRA MERK DAN KEPUASAN PELANGGAN 

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA PASTA GIGI 

CIPTADENT DI KOTA SINGARAJA 

 

 
SKRIPSI 

 

 

 
Diajukan kepada  

Universitas Pendidikan Ganesha 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam Menyelesaikan Program 

Sarjana Ekonomi 

Jurusan Manajemen 

 

 

 
Oleh 

Kadek Dika Adrianti 

NIM 1817041228 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

SINGARAJA 

2022 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 
 



 

 

MOTTO 

 

 

“Bila air yang sedikit dapat menyelamatkanmu dari rasa 

haus, tak perlu meminta air lebih banyak yang dapat membuatmu 

tenggelam. Belajar bersyukur dengan apa yang kita miliki”. 

 

( Dika Adrianti) 
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