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  ABSTRAK  

Penelitian ini di tujukan untuk mengetahui bagaimana manfaat Aplikasi iJembrana 
di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Jembrana dan mengetahui 
kendala – kendala yang terkait pada pemanfaatkan Aplikasi iJembrana. Jenis 
penelitian yang di gunakan penulis yaitu deskripif kualitatif dan teknik penentuan 
informasi secara purposive sampling dan bersifat snowball. Penelitian ini 
berlokasi di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Jembrana. Metode 
yang digunakan dalam pengumpulan data adalah observasi, wawancara dan studi 
dokumen. Hasil penelitian menunjukan bahwa kegiatan pemanfaatan iJembrana di 
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Jembrana dilakukan dengan cara 
preventif (pencegahan) dan juga kuratif (perbaikan). Untu kendala – kendala yang 
terkait pada Aplikasi iJembrana di Dinas Perpustakaan dan Kearsiapan Kabupaten 
Jembrana yaitu Masih banyak Masyarakat Kabupaten Jembrana yang tidak 
mengetahui adanya Aplikasi iJembrana dan Masyarakat desa yang jauh dari 
jangakaun internet tidak bisa membuka Aplikasi iJembrana.  
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ABSTRACT 

This study was aimed to find out how the benefits of the iJembrana Application at 
the Jembrana Regency Library and Archives Service are and to find out the 
constraints associated with the utilization of the iJembrana Application. The type 
of research used by the author is descriptive qualitative and the technique of 
determining information is purposive sampling and is snowball. This research is 
located at the Department of Library and Archives of Jembrana Regency. The 
methods used in data collection are observation, interviews and document studies. 
The results showed that the use of iJembrana at the Jembrana Regency Library 
and Archives Service was carried out in a preventive (prevention) and curative 
(remedial) way. For the constraints related to the iJembrana Application at the 
Jembrana Regency Library and Archives Service, namely there are still many 
Jembrana Regency people who do not know of the iJembrana Application and 
village communities that are far from internet reach cannot open the iJembrana 
Application. 
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