
 

 

PENGARUH MEDIA IKLAN TELEVISI DAN CITRA 

MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KARTU SIMPATI PADA MAHASISWA FAKULTAS 

EKONOMI UNDIKSHA 

 
 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan kepada 

Universitas Pendidikan Ganesha 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam Menyelesaikan 

Program Sarjana Ekonomi 

 

 

 

 

 

Oleh : 

Gede Sukadana 

NIM. 1817041135 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

SINGARAJA 

2022 



 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 



 

i 

 

 

PRAKATA 

 

Puji Syukur penulis panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha Esa/Ida Sang 

Hyang Widhi Wasa, karena berkat rahmatNya-lah, penulis dapat menyelesaikan 

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Media Iklan Televisi dan Citra Merek terhadap 

Keputusan Pembelian Kartu Simpati pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Undiksha”. Skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu persyaratan 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Universitas Pendidikan Ganesha. 

Skripsi ini dapat diselesaikan berkat bimbingan, arahan, serta bantuan baik 

moral maupun material dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis 

menyampaikan ucapan terima kasih yang setulus-tulusnya kepada yang terhormat: 

1. Prof. Dr. I Nyoman Jampel, M.Pd. selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Ganesha.  

2. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., M.Si., Ak., CA., CPA. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha.  

3. Dr. I Nengah Suarmanayasa, S.E., M.Si. selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Universitas Pendidikan Ganesha.  

4. Komang Krisna Heryanda, S.E, M.M., selaku Koordinator Program Studi S1 

Manajemen Universitas Pendidikan Ganehsa. 

5. Dr. Ni Made Suci, S.E., M.Si., selaku Pembimbing I saya yang telah 

memberikan arahan, petunjuk dan motivasi sehingga dapat menyelesaikan 

skripsi ini dengan tepat waktu.  

6. Rahutama Atidira, S.T., M.M., selaku Pembimbing II yang dengan penuh 

tanggung jawab dan ketegasan memberikan bimbingan, saran motivasi yang 

bermanfaat bagi penulis sampai terselesainya skripsi ini.  

7. Bapak dan Ibu Dosen Pengajar di Jurusan Manajemen yang tidak bisa penulis 

sebutkan satu persatu yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan selama 

masa perkuliahan 

8. Staf dosen Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan 

Ganesha yang telah memberikan petunjuk, saran dan motivasi dalam 

pelaksanaan serta penyusunan skripsi ini. 



 

ii 

 

9. Kepada Tata Usaha Fakultas Ekonomi beserta staf yang telah membantu 

penulis dalam penginputan nilai serta memberikan informasi yang berkaitan 

tentang nilai perkuliahan. 

10. Kepala Perpustakaan Universitas Pendidikan Ganesha beserta staf yang telah 

memberikan kemudahan pelayanan peminjaman buku-buku yang dibutuhkan 

selama penyusunan skripsi ini. 

11. Kepada orang tua tercinta Bapak Wayan Sukerata dan Ibu Wayan Kandri 

yang tiada henti memberikan doa, motivasi, inspirasi dengan cinta dan kasih 

sayang yang tak akan pernah terlupakan selamanya. 

12. Kakak-kakak tersayang Wayan Diarni, Kadek Mariani, dan Ketut Ardani 

yang telah memberikan doa demi keberhasilan penulis. 

Penulis Menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan karena 

keterbatasan kemampuan penulis. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat 

bagi semua pihak. 

 

  

     Singaraja, 4 Juli 2022 

 

 

   Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 

 

  

DAFTAR ISI 

HALAMAN 

PRAKATA  .........................................................................................................i 

ABSTRAK  .........................................................................................................iii 

DAFTAR ISI  ......................................................................................................iv 

DAFTAR TABEL  ..............................................................................................vii 

DAFTAR GAMBAR  .........................................................................................ix 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................x 

 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah Penelitian  ..............................................................1 

1.2 Identifikasi Masalah Penelitian  ....................................................................8 

1.3 Pembatasan Masalah Penelitian ....................................................................9 

1.4 Rumusan Masalah Penelitian ........................................................................9 

1.5 Tujuan Penelitian  .........................................................................................9 

1.6 Manfaat Penelitian  .......................................................................................10 

 

BAB II KAJIAN TEORI  

2.1 Keputusan Pembelian ....................................................................................11 

      2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian    ......................................................11 

      2.1.2 Dimensi Keputusan Pembelian  ...........................................................12 

      2.1.3 Indikator Keputusan Pembelian  ..........................................................12 

2.2 Media Iklan ...................................................................................................13 

      2.2.1 Pengertian Media Iklan  .......................................................................13 

      2.2.2 Televisi Sebagai Media Iklan  ..............................................................14 

      2.2.3 Karakteristik Iklan Televisi ..................................................................16 

      2.2.4 Dimensi Media Iklan Televisi  .............................................................17 

      2.2.5  Indikator Media Iklan Televisi  ...........................................................18 

2.3 Citra Merek  ..................................................................................................19 

      2.3.1 Pengertian Citra Merek  .......................................................................19 

      2.3.2 Dimensi Citra Merek  ...........................................................................20 



 

iv 

 

     2.3.3 Indikator Citra Merek  ...........................................................................20 

2.4 Penelitian Terdahulu yang Relevan  .............................................................21 

2.5 Hubungan Antar Variabel  ............................................................................24 

      2.5.1 Pengaruh Media Iklan Televisi dan Citra Merek terhadap Keputusan    

         Pembelian  ...........................................................................................24 

      2.5.2 Pengaruh Media Iklan Televisi terhadap Keputusan Pembelian..........25 

      2.5.3 Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian  .....................26 

2.6 Kerangka Berpikir  ........................................................................................26 

2.7 Hipotesis Penelitian  ......................................................................................29 

 

BAB III METODE PENELITIAN  

3.1 Rancangan Penelitian  ...................................................................................30 

3.2 Subjek dan Objek Penelitian  ........................................................................31 

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian  ...................................................................31 

      3.3.1 Populasi Penelitian  ..............................................................................31 

      3.3.2 Sampel Penelitian  ................................................................................31 

3.4 Definisi dan Operasional Variabel Penelitian  ..............................................32 

3.5 Metode dan Instrumen Pengumpulan Data  ..................................................33 

      3.5.1 Metode Pengumpulan Data  .................................................................33 

      3.5.2 Instrumen Pengumpulan Data  .............................................................34 

3.6 Metode dan Teknik Analisis Data  ................................................................37 

      3.6.2 Uji Analisis Deskriptif  ........................................................................37 

      3.6.1 Uji Asumsi Klasik  ...............................................................................37 

      3.6.2 Analisis Regresi Linier Berganda  .......................................................39 

3.7 Uji Hipotesis  ................................................................................................40 

      3.7.1 Uji Secara Simultan (Uji F) .................................................................40 

      3.7.2 Uji Secara Parsial (Uji t)  .....................................................................41 

      3.7.3 Koefesien Determinasi (R
2
) .................................................................42 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Deskripsi Karakteristik Responden  ..............................................................43 

4.2 Pengujian Asumsi .........................................................................................44 



 

v 

 

      4.2.1 Hasil Uji Asumsi Klasik  .....................................................................44 

      4.2.2 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda  ..............................................46 

      4.2.3 Analisis Koefesien Determinasi ...........................................................48 

4.3 Pengujian Hipotesis  ......................................................................................48 

      4.3.1 Pengaruh Media Iklan Televisi (X1) dan Citra Merek (X2) terhadap  

         Keputusan Pembelian (Y) ....................................................................48 

      4.3.2 Pengaruh Media Iklan Televisi (X1) terhadap Keputusan Pembelian  

         (Y)  .......................................................................................................48 

      4.3.3 Pengaruh Citra Merek (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y)  ........49 

4.4 Pembahasan Hasil Penelitian  .......................................................................49 

     4.4.1 Pengaruh Media Iklan Televisi dan Citra Merek terhadap Keputusan  

        Pembelian  ............................................................................................49 

     4.4.2 Pengaruh Media Iklan Televisi terhadap Keputusan Pembelian...........51 

     4.4.3 Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian  .......................52 

 

BAB V PENUTUP 

5.1 Simpulan  ......................................................................................................55 

5.2 Saran ..............................................................................................................55 

DAFTAR PUSTAKA  ........................................................................................57 

LAMPIRAN  .......................................................................................................60 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 

 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel                                                                                                            Halaman 

Tabel 2.1 Hasil Penelitian Terdahulu ..................................................................21 

Tabel 3.1 Variabel, Definisi Operasional, Indikator, Skala Ukur .......................32 

Tabel 3.2 Hasil Uji Reliabilitas  ..........................................................................35 

Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas ...............................................................................36 

Tabel 4.1 Gambaran Umur Responden Berdasarkan Program Studi ..................43 

Tabel 4.2 Gambaran Umur Responden Berdasarkan Pendidikan  Terakhir .......44 

Tabel 4.3 Hasil Uji Multikolonieritas  ................................................................45 

Tabel 4.4 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda  .............................................47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar                                                                                                         Halaman 

Gambar 2.1 Paradigma Penelitian Pengaruh Media Iklan dan Citra Merek  

                    terhadap Keputusan Pembelian .......................................................28 

Gambar 4.1 Hasil Pengujian Normalitas Menggunakan Grafik P-plot  .............45 

Gambar 4.2 Hasil Pengujian Heteroskedastisitas Menggunakan Scatterplot .....46 

 

  



 

viii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran       Halaman 

Gambar 4.1 Hasil Pengujian Normalitas Menggunakan Grafik  P-plot  ............ 60 

Lampiran 01: Kuesioner Penelitian  ..................................................................... 62 

Lampiran 02: Tabulasi Data Kuesioner Sampel Kecil  ...................................... . 63 

Lampiran 03.  Hasil Obsevasi awal..................................................................... 69 

Lampiran 04. Penelitian Sampel Besar ............................................................... 73 

Lampiran 05. Tabulasi Data Kuesioner Sampel Besar ....................................... 78 

Lampiran 06. Deskripsi Data Responden............................................................ 79 

Lampiran 07. Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas. ............................................ 83 

Lampiran 08. Uji Asumsi Klasik  ....................................................................... 85 

Lampiran 09. Hasil Analisis Regresi Berganda, Pengaruh Media Iklan Televisi     

                     (X1) dan Citra Merek (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) .... 86 

 


