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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja kendala yang dihadapi oleh 

pustakawan ketika melaksanakan kegiatan promosi perpustakaan di Perpustakaan 

Graha Widya Mandala Sekolah Menengah Atas Negeri 1 Singaraja serta bagaimana 

solusi yang diberikan untuk menyelesaikan kendala yang dihadapi. Pada penelitian 

ini penulis menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif 

dengan mengumpulkan data melalui penelitian di lapangan dengan teknik 

wawancara, observasi dan pengumpulan dokumen-dokumen yang berhubungan 

dengan permasalahan penelitian. Hasil penelitian yang diperoleh ialah pustakawan 

mengalami beberapa kendala dalam pelaksanaan kegiatan promosi perpustakaan, 

dilihat dari kondisi pandemi, kualiitas dan kuantitas Sumber Daya Manusia (SDM), 

pendanaan serta jaringan internet sehingga pelaksanaan promosi perpustakaan 

kurang maksimal. Maka dari itu solusi yang ditawarkan haruslah relevan dengan 

permasalahan yang dialami oleh pustakawan dalam pelaksanaan promosi 

perpustakaan seperti penerapan digitalisasi, peningkatan Sumber Daya Manusia 

(SDM), permohonan pendanaan dan peningkatan kualitas internet. 

 

Kata kunci : Promosi Perpustakaan, Kendala Promosi Perpustakaan, Solusi 

dari Kendala dan Perpustakaan Graha Widya Mandala Sekolah Menengah Atas 

Negeri 1 Singaraja 
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ABSTRACT 

This study aims to find out what obstacles are faced by librarians when carrying out 

library promotion activities at the Graha Widya Mandala Public High School 1 

Singaraja Library and how the solutions were given to solve the problems faced. In 

this study the author uses a descriptive type of research with a qualitative approach 

by collecting data through research in the field with interview techniques, 

observation and collection of documents related to research problems. The results 

obtained are librarians experiencing several obstacles in the implementation of 

library promotion activities, seen from the pandemic condition, quality and quantity 

of Human Resources, funding and internet network so that the implementation of 

library promotion is not optimal. Therefore, the solutions offered must be relevant 

to the problems experienced by librarians in the implementation of library 

promotions such as the application of digitization, Human Resources improvement, 

requests for funding and internet quality improvement. 
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