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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui upaya pustakawan dalam meningkatkan
tingkat kunjungan pemustaka ke Perpustakaan SMP Negeri 6 Singaraja, apa upaya
pustakawan dalam meningkatkan minat kunjung, kendala — kendala yang dihadapi
pustakawan dalam meningkatkan minat kunjung pemustaka. Dalam penelitian ini
penulis menggunakan jenis penelitia deskriptif dengan pendekatan kualitatif
dengan mengumpulkan data melalui penelitian dilapangan dengan mengunakan
tiga pendekatan yaitu teknik observarsi, wawancara, dan studi dokumen. Kendala
yang dihadapi oleh pustakawan Perpustakaan SMP Negeri 6 Singaraja yaitu,
terbatasnya luas gedung yang sangat mempengaruhi minat kunjung yang datang ke
perpustakaan, kurangnya kelengkapan sarana dan prasarana di perpustakaan yang
dapat membantu peningkatan minat kunjung pemustaka di perpustakaan, dan
kurangnya sumber daya manusia yang memadai. Dalam upaya meningkatkan
kunjungan pemustaka ke Perpustakaan SMP Negeri 6 Singaraja, pustakawan
dituntut untuk memberikan pelayanan yang optimal kepada para pemustaka yang
datang untuk mendapatakn informasi yang mereka butuhkan. Dengan memberikan
pelayanan yang optimal nantinya diharapkan meningkatkan kunjungan pemustaka
yang datang ke perrpustakaan.
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ABSTRACT

This study aims to find out the efforts of librarians in increasing the level of visits
of users to the Library of SMP Negeri 6 Singaraja, what are the efforts of librarians
in increasing the interest in visiting, the obstacles faced by librarians in increasing
the interest in visiting users. In this study, the author used a descriptive type of
researcher with a qualitative approach by collecting data through research in the
field using three approaches, namely observation techniques, interviews, and
document studies. The obstacles faced by the librarians of the SMP Negeri 6
Singaraja Library are the limited area of the building which greatly affects the
interest of visits who come to the library, the lack of completeness of facilities and
infrastructure in the library that can help increase the interest of visiting users in the
library, and the lack of adequate human resources. In an effort to increase user visits
to the Library of SMP Negeri 6 Singaraja, librarians are required to provide optimal
service to users who come to get the information they need. By providing optimal
service, it is hoped that it will increase the visits of users who come to the library.
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