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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pustakawan
dalam meningkatkan layanan di perpustakaan SMP Negeri 4 Singaraja, serta
untuk mengetahui apa saja kendala-kendala yang dihadapi pustakawan dalam
meningkatkan layanan diperpustakaan SMP Negeri 4 Singaraja. Penelitian ini
menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif, penelitian yang dilakukan ini
berlokasi di Perpustakaan SMP Negeri 4 Singaraja. Dalam pengumpulan data
penelitian ini menggunakan beberapa metode yaitu observasi, wawancara, dan
studi dokumen. Dalam analisis data penelitian ini menggunakan model analisis
interaktif Miles dan Huberman. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
strategi pustakawan dalam meningkatkan layanan pada masa pandemi di
perpustakaan SMP Negeri 4 Singaraja yaitu melakukan pengadaan koleksi,
melakukan optimalisasi pengelolaan bahan pustaka di perpustakaan SMP Negeri 4
Singaraja, kegiatan literasi dan pojok baca, pengoptimalan layanan perpustakaan
SMP Negeri 4 Singaraja, melakukan promosi perpustakaan SMP Negri 4
Singaraja pasca pandemi. Sedangkan kendala-kendala yang dihadapi pustakawan
dalam meningkatkan layanan perpustakaan pada masa pandemi di perpustakaan
SMP Negeri 4 Singaraja yaitu dari segi sumber daya manusia, pandemic covid-19
dan sempitnya gedung perpustakaan.
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ABSTRACT

This study aims to find out how the librarian's strategy in improving services in
the library of SMP Negeri 4 Singaraja, and to find out what are the constraints
faced by librarians in improving services at the library of SMP Negeri 4 Singaraja.
This study uses a descriptive qualitative research type, this research is located in
the Library of SMP Negeri 4 Singaraja. In collecting data this research uses
several methods, namely observation, interviews, and document studies. In
analyzing the data of this study, Miles and Huberman's interactive analysis model
was used. The results of this study indicate that the librarian's strategy in
improving services during the pandemic at the library of SMP Negeri 4 Singaraja
is to procure collections, optimize the management of library materials in the
library of SMP Negeri 4 Singaraja, literacy activities and reading corners,
optimize library services at SMP Negeri 4 Singaraja. , promoting the library of
SMP Negeri 4 Singaraja after the pandemic. Meanwhile, the obstacles faced by
librarians in improving library services during the pandemic at the SMP Negeri 4
Singaraja library were in terms of human resources, the covid-19 pandemic and
the narrowness of the library building.
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