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Lampiran 01. Kisi-kisi Kuesioner Penelitian 

 

No. Variabel Definisi Operasional Indikator No. Item 

1 Pengendalian 

internal (X1) 

Proses yang 

terintegral pada 

tindakan dan kegiatan 

untuk memberikan 

pemahaman yang 

memadai tentang 

tercapainya tujuan 

dari suatu organisasi 

melalui kegiatan yang 

efektif dan efisien, 

serta ketaatan 

terhadap peraturan 

perundang-undangan 

yang dilakukan 

secara terus-menerus 

oleh pimpinan dan 

pegawai 

1. Lingkungan 

pengendalian 

2. Pemantauan dan 

penegakan aturan 

3. Penilaian resiko 

4. Kegiatan 

pengendalian 

5. Informasi dan 

komunikasi 

(Sumber: Hastuti, 

2021) 

1, 2, 3 

 

4, 5, 6 

 

7, 8 

9, 10, 11 

 

12, 13 

 

 

 

2 Kualitas 

sistem 

informasi (X2) 

Kualitas sebuah 

sistem informasi 

mengenai segala 

sesuatu yang 

berkaitan dengan data 

dan teknologi, 

sehingga membentuk 

sistem informasi yang 

berkualitas dan sesuai 

keinginan (Rahayu, 

2020) 

1. Sistem pelayanan 

2. Kualitas Sistem 

3. Kualitas Informasi 

(Sumber: Rahayu, 

2020) 

1, 2 

3, 4 

5, 6 

 

 

 

 

3 Akuntabilitas 

(Z1) 

Kewajiban pihak 

pemegang amanah 

untuk memberikan 

pertanggung jawaban 

dan mengungkapkan 

segala aktifitas dan 

kegiatan yang 

menjadi tanggung 

jawabnya kepada 

pihak pemberi 

amanah 

1. Pertanggung 

jawaban 

2. Pencapaian visi dan 

misi, tujuan, 

sasaran, dan hasil 

yang telah 

ditetapkan 

3. Patuh terhadap 

hukum dan 

peraturan yang 

berlaku 

(Sumber: 

Khumaidah, 2018) 

1 

 

2, 3 

 

 

 

 

4, 5 

 

 

 

 

 

4 Komitmen 

organisasi (Z2) 

Sikap mendukung 

penuh organisasi 

dengan 

mensukseskan 

1. Affective 

commitment 

2. Continuance 

commitment 

1, 2 

 

3, 4 
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No. Variabel Definisi Operasional Indikator No. Item 

organisasi dan 

kepedulian terhadap 

organisasi 

3. Normative 

commitment 

(Sumber: Cantika, 

2021) 

5, 6 

 

 

 

5 Kinerja 

organisasi 

publik (Y) 

Seperangkat hasil 

yang dicapai oleh 

aparat pemerintah 

melalui suatu sistem 

yang bertujuan untuk 

menilai pencapaian 

suatu strategi 

1. Pencapaian target 

kegiatan suatu 

program 

2. Ketepatan dan 

kesesuaian hasil 

3. Kepuasan 

pelayanan 

(Sumber: 

Khumaidah, 2018) 

1, 2, 3 

 

 

4, 5 

 

6, 7 
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Lampiran 02. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

I. Pengantar Kuesioner 

Singaraja,   Februari 2022 

 

Perihal : Permohonan dan Pengisian Kuesioner Penelitian 

Lampiran : Kuesioner Penelitian 

Kepada  : Yth. Bapak/Ibu pegawai Badan Pertanahan Nasional (BPN) 

Kabupaten Buleleng 

 

Dengan Hormat, 

 Sehubungan dengan penelitian saya yang berjudul “Determinan Kinerja 

Organisasi Publik dengan Akuntabilitas dan Komitmen Organisasi sebagai 

Pemoderasi pada BPN Kabupaten Buleleng”, dengan ini saya mengajukan 

kuesioner penelitian di mana pengisian kuesioner tersebut. 

 Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu meluangkan sedikit waktu untuk 

mengisi kuesioner tersebut sesuai dengan pengalaman Bapak/Ibu selama ini. 

Kerahasian identitas Bapak/Ibu akan saya jaga sesuai dengan etika dalam 

penelitian ini. Demikian permohonan saya, atas perhatian Bapak/Ibu dalam 

membantu penelitian ini, Saya sampaikan terima kasih. 

 

 

        Hormat Saya, 

 

 

 

 

        Luh Resiani 

        NIM. 202 9141014 
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II. Identitas Responden 

Nama Pegawai  : …………………………………. 

(jika tidak keberatan) 

Jenis Kelamin*  : Laki-laki/Perempuan 

Pendidikan Terakhir* : SD/SMP/SMA/Diploma/S1/S2/S3 

Usia   : …………………………………. 

Bidang kerja  : …………………………………. 

 (*coret yang tidak perlu) 

 

III. Daftar Pertanyaan  

Mohon Bapak/Ibu memberikan tanda rumput (√) pada pernyataan di 

bawah ini. Terdapat 5 pilihan jawaban sebagai berikut : 

 STS (Sangat tidak setuju)  

 TS (Tidak setuju)  

 N(Netral)  

 S (Setuju)  

 SS (Sangat setuju) 

 

 

1. Pengendalian Internal 

 

No. Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Pimpinan selalu menetapkan aturan 

mengenai prilaku dan stándar etika 

pegawai 

     

2 Pimpinan secara rutin melakukan 

penilaian terhadap kualitas pengendalian 

intern 

     

3 Pimpinan selalu mengambil tindakan yang 

tegas atas pelanggaran kebijakan, 

prosedur, atau aturan perilaku 

     

4 Sebagai tindak lanjut dari penilaian 

terhadap kualitas pengendalian intern, 

pimpinan telah melakukan perbaikan 

pengendalian intern 

     

5 Pimpinan selalu menindaklanjuti setiap 

hasil temuan/review dan saran yang 

diberikan oleh organisasi 
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No. Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

6 Pimpinan selalu mereview dan 

mengevaluasi temuan yang menunjukan 

adanya kelemahan dan perlu perbaikan 

     

7 Pimpinan telah melakukan analisis risiko 

secara lengkap dan menyeluruh terhadap 

kemungkinan timbulnya pelanggaran 

peraturan 

     

8 Pimpinan selalu memiliki rencana 

pengelolaan atau mengurangi risiko 

pelanggaran terhadap peraturan 

     

9 Pegawai dan atasan telah memahami 

tujuan dari kegiatan pengendalian 
     

10 Seluruh data yang dientri dan diproses 

kedalam komputer adalah seluruh data 

yang telah diotorisasi 

     

11 Kebijakan dan prosedur pengamanan fisik 

atas data telah ditetapkan dan 

diimplementasikan dengan baik 

     

12 Informasi telah disediakan secara tepat 

waktu dan memungkinkan untuk 

dilakukan tindakan korektif secara tepat 

     

13 Komunikasi berkelanjutan telah 

dilaksanakan secara terbuka dan efektif 

dengan masyarakat, rekanan, dan aparat 

pengawas dalam memberikan masukan 

signifikan 

     

 

 

 

2. Kualitas Sistem Informasi 

 

No. Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Sistem informasi di organisasi mampu 

menangani masalah dalam memberikan 

pelayanan pada masyarakat dengan segera 

     

2 Sistem informasi di organisasi dapat 

memberikan pelayanan data secara cepat 

dan akurat 

     

3 Sistem informasi akuntansi di organisasi 

dapat menjamin keamanan data pada saat 

data disimpan dan diakses 

     

4 Sistem informasi akuntansi di organisasi 

dapat mendeteksi dan mencegah adanya 

manipulasi data 
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No. Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

5 Sistem informasi di organisasi 

menghasilkan informasi yang akurat 
     

6 Sistem informasi akuntansi di organisasi 

dapat menghasilkan informasi yang 

terbaru dengan tepat waktu. 

     

 

 

 

3. Akuntabilitas 

 

No. Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Pelaksanaan terhadap telah kebijakan 

dipertanggungjawabkan kepada pihak 

masyarakat luas 

     

2 Visi, misi, tujuan dan sasaran yang telah 

dirancang dan ditetapkan sesuai dengan 

realisasinya bagi kepentingan publik 

     

3 Program-program organisasi yang 

dilaksanakan telah dirasakan manfaatnya 

oleh masyarakat 

     

4 Pelaksanaan program-program organisasi 

telah mengikuti proses-proses dan 

prosedur yang berlaku 

     

5 Program-program organisasi sudah 

dijalankan didasarkan atas hukum dan 

peraturan yang berlaku. 

     

 

 

 

4. Komitmen Organisasi 

 

No. Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Saya merasa nyaman berada di dalam 

organisasi ini 
     

2 Saya merasa bangga menjadi bagian 

organisasi ini 
     

3 Saya tetap bertahan dalam organisasi ini 

meskipun ada tawaran pekerjaan yang 

lebih baik di organisasi lain 

     

4 Saya merasa akan lebih menguntungkan 

untuk tetap bertahan dalam organisasi ini 

dan hal tersebut menimbulkan komitmen 

dalam diri saya 
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No. Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

5 Saya merasa bertanggung jawab terhadap 

pencapaian tujuan organisasi ini 
     

6 Saya peduli dengan pencapaian 

kegiatan/program organisasi ini ke depan 
     

 

 

 

5. Variabel Kinerja Organisasi Publik 

 

No. Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Visi dan misi program yang ditetapkan 

telah sesuai dengan rencana strategik 

organisasi 

     

2 Indikator kinerja sudah disusun dan 

dilaksanakan untuk menilai tingkat 

keberhasilan setiap kegiatan/program 

     

3 Organisasi sudah melakukan pengecekan 

terhadap jalannya program 
     

4 Hasil perencanaan, pelaporan, dan 

pengawasan telah berjalan efektif. 
     

5 Organisasi berperan dalam penentuan 

tujuan dan kebijakan rencana kegiatan 
     

6 Kegiatan/program yang disusun sudah 

mengakomodir setiap perubahan dan 

tuntutan yang ada di masyarakat 

     

7 Kepuasan pelayanan organisasi sudah 

baik, dimana kegiatan/program yang 

disusun sudah sesuai dengan harapan 

masyarakat 
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Lampiran 03. Tabulasi Data Penelitian 

 

1. Pengendalian Internal (X1) 

 

Responden X1.1.1 X1.1.2 X1.1.3 X1.1 X1.2.1 X1.2.2 X1.2.3 X1.2 X1.3.1 X1.3.2 X1.3 X1.4.1 X1.4.2 X1.4.3 X1.4 X1.5.1 X1.5.2 X1.5 

1 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

2 4 5 5 4.67 4 5 5 4.67 4 5 4.50 5 5 4 4.67 3 5 4.00 

3 4 5 4 4.33 5 4 5 4.67 4 5 4.50 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

4 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

5 4 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

6 4 5 5 4.67 5 5 5 5.00 4 4 4.00 5 5 4 4.67 4 5 4.50 

7 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5 5.00 4 5 4.50 

8 4 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 5 4.50 4 4 4 4.00 5 4 4.50 

9 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

10 5 4 5 4.67 4 5 4 4.33 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

11 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5 5.00 4 5 4.50 

12 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 4 4.50 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

13 5 5 4 4.67 5 4 5 4.67 4 4 4.00 5 5 4 4.67 4 5 4.50 

14 4 4 5 4.33 5 5 5 5.00 5 4 4.50 4 4 5 4.33 4 4 4.00 

15 5 4 5 4.67 5 4 4 4.33 5 5 5.00 4 4 5 4.33 5 4 4.50 

16 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5 5.00 4 5 4.50 

17 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

18 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

19 5 5 5 5.00 4 5 5 4.67 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

20 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00 4 5 4.50 5 5 4 4.67 5 5 5.00 
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Responden X1.1.1 X1.1.2 X1.1.3 X1.1 X1.2.1 X1.2.2 X1.2.3 X1.2 X1.3.1 X1.3.2 X1.3 X1.4.1 X1.4.2 X1.4.3 X1.4 X1.5.1 X1.5.2 X1.5 

21 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00 4 4 4.00 5 5 4 4.67 3 5 4.00 

22 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5 5.00 4 5 4.50 

23 4 5 5 4.67 4 5 5 4.67 4 5 4.50 5 5 4 4.67 3 5 4.00 

24 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5 5.00 4 5 4.50 

25 5 4 5 4.67 4 4 5 4.33 4 5 4.50 5 5 4 4.67 5 5 5.00 

26 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5 5.00 4 5 4.50 

27 5 5 5 5.00 5 4 5 4.67 5 4 4.50 5 4 4 4.33 5 4 4.50 

28 5 4 5 4.67 5 5 5 5.00 5 4 4.50 4 4 5 4.33 4 4 4.00 

29 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5 5.00 4 5 4.50 

30 4 5 4 4.33 4 4 4 4.00 5 4 4.50 4 5 4 4.33 4 4 4.00 

31 4 4 5 4.33 4 5 4 4.33 5 5 5.00 4 5 5 4.67 4 5 4.50 

32 5 4 4 4.33 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4 4.33 5 5 5.00 

33 5 4 5 4.67 5 4 4 4.33 5 5 5.00 4 4 5 4.33 5 4 4.50 

34 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 3 4.00 5 5 4 4.67 3 5 4.00 

35 4 5 4 4.33 4 4 4 4.00 4 5 4.50 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

36 5 4 4 4.33 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4 4.33 5 5 5.00 

37 5 5 4 4.67 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

38 4 5 4 4.33 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

39 4 5 4 4.33 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

40 4 4 5 4.33 4 4 4 4.00 4 5 4.50 4 5 4 4.33 5 4 4.50 

41 4 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 5 4.50 4 5 4 4.33 5 4 4.50 

42 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 5 4 5 4.67 5 4 4.50 

43 4 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 5 4.50 4 5 4 4.33 5 4 4.50 

44 4 5 5 4.67 4 5 4 4.33 4 5 4.50 4 4 5 4.33 5 4 4.50 
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Responden X1.1.1 X1.1.2 X1.1.3 X1.1 X1.2.1 X1.2.2 X1.2.3 X1.2 X1.3.1 X1.3.2 X1.3 X1.4.1 X1.4.2 X1.4.3 X1.4 X1.5.1 X1.5.2 X1.5 

45 5 4 5 4.67 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 5 4.50 

46 4 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

47 4 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

48 4 4 4 4.00 5 4 4 4.33 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 5 4.50 

49 4 5 5 4.67 4 5 4 4.33 5 5 5.00 4 4 5 4.33 5 4 4.50 

50 4 4 5 4.33 4 5 4 4.33 4 4 4.00 4 5 4 4.33 4 5 4.50 

51 4 4 5 4.33 5 4 4 4.33 5 5 5.00 4 4 5 4.33 5 4 4.50 

52 4 4 4 4.00 5 4 4 4.33 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

53 5 4 5 4.67 5 5 5 5.00 5 4 4.50 4 4 5 4.33 4 4 4.00 

54 4 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

55 4 5 4 4.33 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

56 4 4 5 4.33 4 5 4 4.33 5 5 5.00 4 5 5 4.67 4 5 4.50 

57 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

58 5 4 4 4.33 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4 4.33 5 5 5.00 

59 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00 4 5 4.50 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

60 4 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

61 4 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 5 4 5 4.67 4 5 4.50 

62 5 4 5 4.67 5 4 4 4.33 5 5 5.00 4 4 5 4.33 5 4 4.50 

63 5 5 5 5.00 4 4 5 4.33 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

64 4 5 5 4.67 5 5 5 5.00 5 5 5.00 5 4 5 4.67 5 5 5.00 

65 4 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

66 4 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

67 4 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

68 4 4 4 4.00 4 4 5 4.33 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 
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Responden X1.1.1 X1.1.2 X1.1.3 X1.1 X1.2.1 X1.2.2 X1.2.3 X1.2 X1.3.1 X1.3.2 X1.3 X1.4.1 X1.4.2 X1.4.3 X1.4 X1.5.1 X1.5.2 X1.5 

69 5 5 4 4.67 5 4 5 4.67 5 5 5.00 5 5 5 5.00 4 5 4.50 

70 4 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

71 4 4 4 4.00 5 4 4 4.33 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

72 4 4 5 4.33 4 5 5 4.67 4 5 4.50 5 5 4 4.67 3 5 4.00 

73 4 5 5 4.67 5 5 4 4.67 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

74 5 4 5 4.67 5 5 5 5.00 4 5 4.50 5 5 5 5.00 4 5 4.50 

75 4 4 4 4.00 4 4 5 4.33 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

76 4 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 5 4 5 4.67 4 4 4.00 

77 4 4 5 4.33 4 4 4 4.00 4 5 4.50 4 5 4 4.33 5 4 4.50 

78 4 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

79 4 4 5 4.33 4 5 4 4.33 4 4 4.00 4 5 5 4.67 4 5 4.50 

80 5 5 4 4.67 4 4 5 4.33 5 5 5.00 5 5 5 5.00 4 5 4.50 

81 4 4 4 4.00 5 4 4 4.33 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

82 4 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

83 4 4 5 4.33 4 5 4 4.33 4 4 4.00 4 5 4 4.33 4 5 4.50 

84 5 4 4 4.33 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

85 5 5 5 5.00 5 5 4 4.67 5 5 5.00 4 5 5 4.67 5 4 4.50 

86 5 5 5 5.00 5 5 4 4.67 5 5 5.00 4 4 5 4.33 5 5 5.00 

87 4 4 4 4.00 5 4 5 4.67 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

88 5 4 5 4.67 4 5 5 4.67 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

89 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 4 4 5 4.33 5 4 4.50 

90 4 5 5 4.67 4 5 4 4.33 5 5 5.00 4 4 5 4.33 5 4 4.50 

91 4 4 4 4.00 5 4 4 4.33 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

92 4 4 3 3.67 4 4 4 4.00 5 4 4.50 5 4 5 4.67 4 5 4.50 
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Responden X1.1.1 X1.1.2 X1.1.3 X1.1 X1.2.1 X1.2.2 X1.2.3 X1.2 X1.3.1 X1.3.2 X1.3 X1.4.1 X1.4.2 X1.4.3 X1.4 X1.5.1 X1.5.2 X1.5 

93 4 4 5 4.33 4 4 5 4.33 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

94 4 5 5 4.67 4 5 5 4.67 4 5 4.50 5 5 4 4.67 3 5 4.00 

95 4 5 4 4.33 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

96 4 5 5 4.67 5 5 4 4.67 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

97 4 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

98 4 5 5 4.67 5 5 5 5.00 4 4 4.00 5 5 4 4.67 4 5 4.50 

99 5 4 4 4.33 4 5 5 4.67 5 4 4.50 5 5 5 5.00 4 5 4.50 

100 4 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

101 5 4 5 4.67 5 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

102 4 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

103 4 4 4 4.00 4 5 5 4.67 5 5 5.00 5 5 5 5.00 4 5 4.50 

104 5 4 4 4.33 4 4 5 4.33 5 4 4.50 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

105 5 5 4 4.67 5 4 5 4.67 4 4 4.00 5 5 4 4.67 4 5 4.50 

106 4 4 5 4.33 5 5 5 5.00 5 4 4.50 4 4 5 4.33 4 4 4.00 

107 5 4 5 4.67 5 4 4 4.33 5 5 5.00 4 4 5 4.33 5 4 4.50 

108 5 5 4 4.67 5 4 5 4.67 3 4 3.50 5 5 5 5.00 4 5 4.50 

109 5 5 5 5.00 5 4 5 4.67 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

110 5 4 5 4.67 5 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

111 5 4 5 4.67 4 5 5 4.67 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

112 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00 4 5 4.50 5 5 4 4.67 5 5 5.00 

113 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00 4 4 4.00 5 5 4 4.67 3 5 4.00 

114 5 5 4 4.67 5 4 4 4.33 3 4 3.50 5 5 5 5.00 4 5 4.50 

115 4 5 5 4.67 4 5 5 4.67 4 5 4.50 5 5 4 4.67 3 5 4.00 

116 5 5 4 4.67 5 4 5 4.67 3 4 3.50 5 5 5 5.00 4 5 4.50 
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Responden X1.1.1 X1.1.2 X1.1.3 X1.1 X1.2.1 X1.2.2 X1.2.3 X1.2 X1.3.1 X1.3.2 X1.3 X1.4.1 X1.4.2 X1.4.3 X1.4 X1.5.1 X1.5.2 X1.5 

117 5 4 5 4.67 4 4 5 4.33 4 5 4.50 5 5 4 4.67 5 5 5.00 

118 4 5 4 4.33 5 4 5 4.67 5 4 4.50 5 5 5 5.00 4 5 4.50 

119 5 5 5 5.00 5 4 5 4.67 5 4 4.50 5 4 4 4.33 5 4 4.50 

120 5 4 5 4.67 5 5 5 5.00 5 4 4.50 4 4 5 4.33 4 4 4.00 

121 5 5 4 4.67 5 4 5 4.67 3 4 3.50 5 5 5 5.00 4 5 4.50 

122 4 5 4 4.33 4 4 4 4.00 5 4 4.50 4 5 4 4.33 4 4 4.00 

123 4 4 5 4.33 4 5 4 4.33 5 5 5.00 4 5 5 4.67 4 5 4.50 

124 5 4 4 4.33 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4 4.33 5 5 5.00 

125 5 4 5 4.67 5 4 4 4.33 5 5 5.00 4 4 5 4.33 5 4 4.50 

126 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00 5 3 4.00 5 5 4 4.67 3 5 4.00 

127 4 5 4 4.33 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

128 5 4 4 4.33 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4 4.33 5 5 5.00 

129 4 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

130 4 5 4 4.33 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

131 4 5 4 4.33 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

132 4 4 5 4.33 4 4 4 4.00 4 5 4.50 4 5 4 4.33 5 4 4.50 
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2. Kualitas Sistem Informasi (X2) 

 

Responden X2.1.1 X2.1.2 X2.1 X2.2.1 X2.2.2 X2.2 X2.3.1 X2.3.2 X2.3 

1 5 5 5.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

2 5 5 5.00 4 4 4.00 5 4 4.50 

3 5 5 5.00 4 4 4.00 4 5 4.50 

4 5 4 4.50 5 4 4.50 5 4 4.50 

5 4 5 4.50 4 4 4.00 4 4 4.00 

6 4 3 3.50 4 4 4.00 4 4 4.00 

7 4 5 4.50 4 5 4.50 4 5 4.50 

8 4 5 4.50 4 5 4.50 4 5 4.50 

9 5 5 5.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

10 4 5 4.50 4 5 4.50 4 5 4.50 

11 5 5 5.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

12 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

13 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4.50 

14 4 5 4.50 4 4 4.00 4 4 4.00 

15 5 4 4.50 4 5 4.50 5 4 4.50 

16 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4.50 

17 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

18 5 5 5.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

19 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

20 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

21 4 5 4.50 4 5 4.50 4 5 4.50 

22 4 5 4.50 4 4 4.00 4 4 4.00 

23 5 4 4.50 4 5 4.50 5 4 4.50 

24 5 4 4.50 4 5 4.50 5 4 4.50 

25 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4.50 

26 4 5 4.50 4 5 4.50 4 5 4.50 

27 5 4 4.50 4 5 4.50 5 4 4.50 

28 4 5 4.50 4 5 4.50 4 5 4.50 

29 5 4 4.50 5 4 4.50 5 5 5.00 

30 4 5 4.50 4 4 4.00 4 4 4.00 

31 4 4 4.00 3 4 3.50 4 4 4.00 

32 4 5 4.50 4 5 4.50 4 5 4.50 

33 4 4 4.00 4 3 3.50 4 4 4.00 

34 4 5 4.50 4 5 4.50 4 5 4.50 

35 4 4 4.00 4 4 4.00 3 4 3.50 

36 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

37 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

38 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

39 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

40 4 5 4.50 4 5 4.50 4 5 4.50 
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Responden X2.1.1 X2.1.2 X2.1 X2.2.1 X2.2.2 X2.2 X2.3.1 X2.3.2 X2.3 

41 4 4 4.00 4 4 4.00 5 4 4.50 

42 4 5 4.50 4 4 4.00 4 4 4.00 

43 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4.50 

44 4 5 4.50 4 4 4.00 4 4 4.00 

45 4 4 4.00 5 4 4.50 4 4 4.00 

46 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

47 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

48 4 4 4.00 4 5 4.50 4 4 4.00 

49 4 5 4.50 4 5 4.50 4 5 4.50 

50 4 4 4.00 3 3 3.00 4 4 4.00 

51 4 4 4.00 4 4 4.00 4 3 3.50 

52 4 3 3.50 3 3 3.00 4 4 4.00 

53 4 4 4.00 5 4 4.50 4 4 4.00 

54 5 4 4.50 4 5 4.50 5 4 4.50 

55 4 5 4.50 4 5 4.50 4 5 4.50 

56 4 4 4.00 3 3 3.00 4 4 4.00 

57 5 5 5.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

58 4 4 4.00 4 3 3.50 3 4 3.50 

59 5 5 5.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

60 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

61 5 4 4.50 4 5 4.50 5 4 4.50 

62 5 4 4.50 4 5 4.50 5 4 4.50 

63 5 5 5.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

64 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

65 4 4 4.00 5 4 4.50 4 4 4.00 

66 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

67 4 4 4.00 5 4 4.50 4 4 4.00 

68 4 4 4.00 5 4 4.50 4 4 4.00 

69 4 4 4.00 4 5 4.50 4 4 4.00 

70 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

71 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

72 3 4 3.50 3 3 3.00 3 4 3.50 

73 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

74 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

75 4 5 4.50 4 5 4.50 4 5 4.50 

76 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

77 4 4 4.00 5 5 5.00 4 4 4.00 

78 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

79 4 4 4.00 5 4 4.50 4 4 4.00 

80 5 4 4.50 5 5 5.00 4 4 4.00 

81 3 4 3.50 3 4 3.50 3 3 3.00 

82 4 5 4.50 5 5 5.00 4 4 4.00 
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Responden X2.1.1 X2.1.2 X2.1 X2.2.1 X2.2.2 X2.2 X2.3.1 X2.3.2 X2.3 

83 4 4 4.00 3 4 3.50 4 3 3.50 

84 3 4 3.50 4 4 4.00 4 4 4.00 

85 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

86 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

87 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

88 5 5 5.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

89 5 4 4.50 5 5 5.00 4 4 4.00 

90 5 5 5.00 4 4 4.00 5 5 5.00 

91 4 3 3.50 4 4 4.00 4 4 4.00 

92 4 3 3.50 4 3 3.50 3 3 3.00 

93 5 5 5.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

94 5 5 5.00 4 4 4.00 5 4 4.50 

95 5 5 5.00 4 4 4.00 4 5 4.50 

96 5 4 4.50 5 4 4.50 5 4 4.50 

97 4 5 4.50 4 4 4.00 4 4 4.00 

98 4 3 3.50 4 4 4.00 4 4 4.00 

99 4 5 4.50 4 5 4.50 4 5 4.50 

100 4 5 4.50 4 5 4.50 4 5 4.50 

101 5 5 5.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

102 4 5 4.50 4 5 4.50 4 5 4.50 

103 5 5 5.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

104 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

105 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4.50 

106 4 5 4.50 4 4 4.00 4 4 4.00 

107 5 4 4.50 4 5 4.50 5 4 4.50 

108 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4.50 

109 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

110 5 5 5.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

111 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

112 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

113 4 5 4.50 4 5 4.50 4 5 4.50 

114 4 5 4.50 4 4 4.00 4 4 4.00 

115 5 4 4.50 4 5 4.50 5 4 4.50 

116 5 4 4.50 4 5 4.50 5 4 4.50 

117 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4.50 

118 4 5 4.50 4 5 4.50 4 5 4.50 

119 5 4 4.50 4 5 4.50 5 4 4.50 

120 4 5 4.50 4 5 4.50 4 5 4.50 

121 5 4 4.50 5 4 4.50 5 5 5.00 

122 4 5 4.50 4 4 4.00 4 4 4.00 

123 4 4 4.00 3 4 3.50 4 4 4.00 

124 4 5 4.50 4 5 4.50 4 5 4.50 
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Responden X2.1.1 X2.1.2 X2.1 X2.2.1 X2.2.2 X2.2 X2.3.1 X2.3.2 X2.3 

125 4 4 4.00 4 3 3.50 4 4 4.00 

126 4 5 4.50 4 5 4.50 4 5 4.50 

127 4 4 4.00 4 4 4.00 3 4 3.50 

128 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

129 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

130 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

131 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

132 4 5 4.50 4 5 4.50 4 5 4.50 
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3. Akuntabilitas (Z1) 

 

Responden Z1.1 Z1.2.1 Z1.2.2 Z1.2 Z1.3.1 Z1.3.2 Z1.3 

1 5 5 5 5.00 4 5 4.50 

2 5 5 5 5.00 5 4 4.50 

3 5 5 5 5.00 5 4 4.50 

4 5 5 4 4.50 5 4 4.50 

5 4 4 4 4.00 4 3 3.50 

6 5 4 4 4.00 4 4 4.00 

7 5 4 4 4.00 4 4 4.00 

8 4 4 3 3.50 3 4 3.50 

9 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

10 4 3 4 3.50 3 4 3.50 

11 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

12 5 5 5 5.00 5 4 4.50 

13 4 4 5 4.50 5 4 4.50 

14 3 4 3 3.50 3 3 3.00 

15 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

16 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

17 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

18 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

19 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

20 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

21 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

22 4 4 4 4.00 3 4 3.50 

23 3 4 4 4.00 4 3 3.50 

24 4 3 3 3.00 3 4 3.50 

25 5 4 4 4.00 5 4 4.50 

26 4 4 5 4.50 4 5 4.50 

27 5 4 4 4.00 5 4 4.50 

28 5 4 4 4.00 4 4 4.00 

29 4 5 5 5.00 4 4 4.00 

30 3 3 4 3.50 3 3 3.00 

31 4 4 4 4.00 3 4 3.50 

32 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

33 4 4 4 4.00 3 4 3.50 

34 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

35 4 4 3 3.50 4 3 3.50 

36 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

37 3 3 3 3.00 4 3 3.50 

38 3 3 3 3.00 4 3 3.50 

39 3 3 3 3.00 3 4 3.50 

40 4 4 4 4.00 4 4 4.00 
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Responden Z1.1 Z1.2.1 Z1.2.2 Z1.2 Z1.3.1 Z1.3.2 Z1.3 

41 4 4 4 4.00 3 4 3.50 

42 4 5 4 4.50 5 4 4.50 

43 4 3 4 3.50 3 4 3.50 

44 4 3 3 3.00 3 3 3.00 

45 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

46 4 3 4 3.50 3 4 3.50 

47 4 4 4 4.00 4 3 3.50 

48 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

49 4 4 4 4.00 5 4 4.50 

50 3 3 4 3.50 3 3 3.00 

51 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

52 3 3 3 3.00 3 4 3.50 

53 4 3 3 3.00 3 3 3.00 

54 3 4 3 3.50 3 3 3.00 

55 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

56 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

57 5 5 5 5.00 5 4 4.50 

58 4 4 4 4.00 3 4 3.50 

59 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

60 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

61 4 4 4 4.00 3 4 3.50 

62 5 4 4 4.00 4 4 4.00 

63 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

64 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

65 4 4 3 3.50 4 4 4.00 

66 3 3 3 3.00 4 3 3.50 

67 4 4 4 4.00 3 4 3.50 

68 3 3 3 3.00 3 3 3.00 

69 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

70 4 3 4 3.50 4 4 4.00 

71 3 4 4 4.00 4 3 3.50 

72 4 4 4 4.00 4 5 4.50 

73 5 5 5 5.00 5 4 4.50 

74 4 5 4 4.50 4 4 4.00 

75 4 4 3 3.50 4 4 4.00 

76 3 3 3 3.00 3 3 3.00 

77 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

78 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

79 4 4 4 4.00 3 4 3.50 

80 3 3 3 3.00 3 3 3.00 

81 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

82 4 3 3 3.00 4 3 3.50 
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Responden Z1.1 Z1.2.1 Z1.2.2 Z1.2 Z1.3.1 Z1.3.2 Z1.3 

83 3 3 3 3.00 3 3 3.00 

84 3 3 3 3.00 3 3 3.00 

85 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

86 5 4 5 4.50 5 4 4.50 

87 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

88 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

89 5 5 4 4.50 5 4 4.50 

90 4 3 4 3.50 3 4 3.50 

91 3 3 3 3.00 3 3 3.00 

92 4 4 4 4.00 4 5 4.50 

93 4 5 4 4.50 4 5 4.50 

94 5 4 5 4.50 5 4 4.50 

95 4 5 4 4.50 5 4 4.50 

96 5 5 4 4.50 5 4 4.50 

97 4 4 4 4.00 4 3 3.50 

98 4 4 4 4.00 4 4 4.00 

99 4 3 4 3.50 4 4 4.00 

100 3 3 3 3.00 3 3 3.00 

101 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

102 4 3 4 3.50 3 4 3.50 

103 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

104 4 5 5 5.00 5 4 4.50 

105 4 4 5 4.50 5 4 4.50 

106 3 3 3 3.00 3 3 3.00 

107 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

108 4 4 3 3.50 4 4 4.00 

109 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

110 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

111 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

112 5 5 5 5.00 5 5 5.00 

113 4 4 3 3.50 4 4 4.00 

114 4 4 4 4.00 3 4 3.50 

115 3 4 4 4.00 4 3 3.50 

116 3 3 3 3.00 3 3 3.00 

117 5 4 4 4.00 5 4 4.50 

118 4 4 5 4.50 4 5 4.50 

119 5 4 4 4.00 5 4 4.50 

120 5 4 4 4.00 4 4 4.00 

121 4 5 5 5.00 4 4 4.00 

122 3 3 3 3.00 3 3 3.00 

123 4 4 4 4.00 3 4 3.50 

124 4 4 3 3.50 4 4 4.00 
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Responden Z1.1 Z1.2.1 Z1.2.2 Z1.2 Z1.3.1 Z1.3.2 Z1.3 

125 4 4 4 4.00 3 4 3.50 

126 5 4 4 4.00 4 4 4.00 

127 4 4 3 3.50 4 3 3.50 

128 4 4 3 3.50 4 4 4.00 

129 3 3 3 3.00 3 3 3.00 

130 3 3 3 3.00 4 3 3.50 

131 3 3 3 3.00 3 4 3.50 

132 3 4 3 3.50 4 4 4.00 
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4. Komitmen Organisasi (Z2) 

 

Responden Z2.1.1 Z2.1.2 Z2.1 Z2.2.1 Z2.2.2 Z2.2 Z2.3.1 Z2.3.2 Z2.3 

1 5 5 5.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

2 4 4 4.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

3 5 5 5.00 4 5 4.50 4 5 4.50 

4 4 4 4.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

5 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

6 2 2 2.00 4 4 4.00 3 5 4.00 

7 4 4 4.00 5 4 4.50 4 4 4.00 

8 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

9 4 4 4.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

10 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

11 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

12 4 4 4.00 5 5 5.00 4 5 4.50 

13 5 5 5.00 5 4 4.50 5 5 5.00 

14 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

15 4 4 4.00 5 5 5.00 4 5 4.50 

16 3 3 3.00 5 5 5.00 4 4 4.00 

17 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

18 4 4 4.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

19 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

20 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

21 3 3 3.00 4 4 4.00 5 4 4.50 

22 4 4 4.00 4 5 4.50 4 4 4.00 

23 3 3 3.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

24 3 3 3.00 4 4 4.00 4 3 3.50 

25 4 4 4.00 5 4 4.50 5 4 4.50 

26 5 5 5.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

27 5 5 5.00 4 5 4.50 4 5 4.50 

28 4 4 4.00 5 4 4.50 5 4 4.50 

29 4 4 4.00 5 5 5.00 4 5 4.50 

30 4 4 4.00 4 4 4.00 3 4 3.50 

31 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

32 4 4 4.00 4 5 4.50 4 4 4.00 

33 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

34 4 4 4.00 5 5 5.00 4 4 4.00 

35 3 3 3.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

36 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

37 4 4 4.00 4 4 4.00 3 4 3.50 

38 3 3 3.00 3 3 3.00 4 4 4.00 

39 4 4 4.00 3 4 3.50 3 3 3.00 

40 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 
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Responden Z2.1.1 Z2.1.2 Z2.1 Z2.2.1 Z2.2.2 Z2.2 Z2.3.1 Z2.3.2 Z2.3 

41 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

42 5 5 5.00 4 5 4.50 5 4 4.50 

43 4 4 4.00 4 3 3.50 4 4 4.00 

44 4 4 4.00 4 4 4.00 4 3 3.50 

45 5 5 5.00 5 5 5.00 4 5 4.50 

46 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

47 2 2 2.00 4 4 4.00 3 5 4.00 

48 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

49 4 4 4.00 5 4 4.50 4 4 4.00 

50 3 3 3.00 4 3 3.50 4 4 4.00 

51 4 4 4.00 5 4 4.50 4 5 4.50 

52 3 3 3.00 4 4 4.00 3 4 3.50 

53 3 3 3.00 4 4 4.00 4 3 3.50 

54 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

55 5 5 5.00 5 4 4.50 5 5 5.00 

56 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

57 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

58 3 3 3.00 4 4 4.00 5 4 4.50 

59 4 4 4.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

60 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

61 4 4 4.00 4 5 4.50 4 4 4.00 

62 4 4 4.00 5 5 5.00 4 4 4.00 

63 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

64 4 4 4.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

65 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

66 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

67 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

68 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

69 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4.50 

70 4 4 4.00 5 4 4.50 4 4 4.00 

71 3 3 3.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

72 5 5 5.00 4 4 4.00 5 5 5.00 

73 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

74 4 4 4.00 5 4 4.50 4 4 4.00 

75 3 3 3.00 5 5 5.00 4 4 4.00 

76 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

77 5 5 5.00 5 5 5.00 4 5 4.50 

78 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

79 4 4 4.00 4 5 4.50 4 4 4.00 

80 3 3 3.00 4 3 3.50 4 4 4.00 

81 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

82 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 
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Responden Z2.1.1 Z2.1.2 Z2.1 Z2.2.1 Z2.2.2 Z2.2 Z2.3.1 Z2.3.2 Z2.3 

83 4 4 4.00 4 4 4.00 3 4 3.50 

84 4 4 4.00 4 4 4.00 3 4 3.50 

85 4 4 4.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

86 5 5 5.00 5 4 4.50 5 5 5.00 

87 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

88 5 5 5.00 5 5 5.00 4 5 4.50 

89 4 4 4.00 5 5 5.00 4 5 4.50 

90 3 3 3.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

91 4 4 4.00 4 4 4.00 4 3 3.50 

92 4 4 4.00 5 4 4.50 4 5 4.50 

93 5 5 5.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

94 4 4 4.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

95 5 5 5.00 4 5 4.50 4 5 4.50 

96 4 4 4.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

97 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

98 2 2 2.00 4 4 4.00 3 5 4.00 

99 4 4 4.00 5 4 4.50 4 4 4.00 

100 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

101 4 4 4.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

102 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

103 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

104 4 4 4.00 5 5 5.00 4 5 4.50 

105 5 5 5.00 5 4 4.50 5 5 5.00 

106 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

107 4 4 4.00 5 5 5.00 4 5 4.50 

108 3 3 3.00 5 5 5.00 4 4 4.00 

109 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

110 4 4 4.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

111 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

112 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

113 3 3 3.00 4 4 4.00 5 4 4.50 

114 4 4 4.00 4 5 4.50 4 4 4.00 

115 3 3 3.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

116 3 3 3.00 4 4 4.00 4 3 3.50 

117 4 4 4.00 5 4 4.50 5 4 4.50 

118 5 5 5.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

119 5 5 5.00 4 5 4.50 4 5 4.50 

120 4 4 4.00 5 4 4.50 5 4 4.50 

121 4 4 4.00 5 5 5.00 4 5 4.50 

122 4 4 4.00 4 4 4.00 3 4 3.50 

123 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

124 4 4 4.00 4 5 4.50 4 4 4.00 
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Responden Z2.1.1 Z2.1.2 Z2.1 Z2.2.1 Z2.2.2 Z2.2 Z2.3.1 Z2.3.2 Z2.3 

125 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

126 4 4 4.00 5 5 5.00 4 4 4.00 

127 3 3 3.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

128 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

129 4 4 4.00 4 4 4.00 3 4 3.50 

130 3 3 3.00 3 3 3.00 4 4 4.00 

131 4 4 4.00 3 4 3.50 3 3 3.00 

132 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 
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5. Kinerja Organisasi Publik (Y) 

 

Responden Y.1.1 Y.1.2 Y.1.3 Y.1 Y.2.1 Y.2.2 Y.2 Y.3.1 Y.3.2 Y.3 

1 4 5 4 4.33 5 4 4.50 5 5 5.00 

2 4 4 4 4.00 5 4 4.50 5 5 5.00 

3 4 4 4 4.00 5 4 4.50 4 4 4.00 

4 5 4 4 4.33 5 4 4.50 5 5 5.00 

5 4 4 4 4.00 4 4 4.00 5 4 4.50 

6 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

7 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

8 3 4 4 3.67 4 4 4.00 4 4 4.00 

9 5 5 4 4.67 4 4 4.00 5 5 5.00 

10 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

11 4 5 5 4.67 5 5 5.00 4 4 4.00 

12 5 4 4 4.33 4 4 4.00 5 5 5.00 

13 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

14 4 3 4 3.67 4 4 4.00 4 4 4.00 

15 4 4 5 4.33 4 4 4.00 5 4 4.50 

16 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

17 5 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

18 5 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

19 5 4 5 4.67 5 5 5.00 5 5 5.00 

20 5 5 4 4.67 5 5 5.00 5 5 5.00 

21 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

22 4 4 3 3.67 4 4 4.00 4 4 4.00 

23 4 4 4 4.00 3 4 3.50 4 4 4.00 

24 4 4 4 4.00 4 3 3.50 4 4 4.00 

25 4 4 4 4.00 4 4 4.00 5 5 5.00 

26 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

27 5 4 4 4.33 5 4 4.50 4 5 4.50 

28 5 4 5 4.67 4 4 4.00 5 4 4.50 

29 4 4 5 4.33 4 4 4.00 5 5 5.00 

30 3 4 4 3.67 4 4 4.00 4 3 3.50 

31 3 3 4 3.33 4 4 4.00 4 4 4.00 

32 4 3 3 3.33 4 4 4.00 4 4 4.00 

33 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

34 5 4 4 4.33 4 4 4.00 4 5 4.50 

35 3 3 3 3.00 3 3 3.00 3 4 3.50 

36 3 4 3 3.33 3 4 3.50 4 4 4.00 

37 3 4 4 3.67 3 3 3.00 4 4 4.00 

38 4 4 4 4.00 3 4 3.50 3 3 3.00 

39 4 3 3 3.33 4 3 3.50 3 3 3.00 

40 3 4 4 3.67 3 3 3.00 4 4 4.00 
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Responden Y.1.1 Y.1.2 Y.1.3 Y.1 Y.2.1 Y.2.2 Y.2 Y.3.1 Y.3.2 Y.3 

41 4 4 3 3.67 3 4 3.50 4 4 4.00 

42 5 5 5 5.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

43 4 4 4 4.00 3 3 3.00 4 4 4.00 

44 3 4 4 3.67 4 3 3.50 4 4 4.00 

45 4 3 4 3.67 4 3 3.50 3 4 3.50 

46 4 3 3 3.33 3 4 3.50 3 4 3.50 

47 4 4 3 3.67 4 4 4.00 3 3 3.00 

48 3 4 4 3.67 3 4 3.50 4 3 3.50 

49 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

50 3 3 3 3.00 3 4 3.50 3 4 3.50 

51 3 3 3 3.00 3 3 3.00 3 4 3.50 

52 3 3 3 3.00 4 4 4.00 4 3 3.50 

53 4 3 4 3.67 4 4 4.00 3 4 3.50 

54 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

55 5 4 4 4.33 5 4 4.50 4 4 4.00 

56 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

57 5 4 4 4.33 5 5 5.00 5 5 5.00 

58 4 4 3 3.67 4 4 4.00 4 3 3.50 

59 5 4 5 4.67 4 5 4.50 5 5 5.00 

60 3 3 4 3.33 4 3 3.50 4 4 4.00 

61 3 4 4 3.67 3 4 3.50 4 4 4.00 

62 5 5 4 4.67 4 4 4.00 4 4 4.00 

63 5 5 4 4.67 5 4 4.50 4 5 4.50 

64 5 5 5 5.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

65 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4.50 

66 4 4 3 3.67 3 4 3.50 3 4 3.50 

67 4 3 4 3.67 3 3 3.00 5 4 4.50 

68 4 4 3 3.67 4 3 3.50 3 5 4.00 

69 4 3 3 3.33 3 4 3.50 3 4 3.50 

70 3 3 4 3.33 4 3 3.50 4 3 3.50 

71 4 4 3 3.67 3 4 3.50 4 3 3.50 

72 3 3 3 3.00 4 3 3.50 3 3 3.00 

73 5 5 5 5.00 4 5 4.50 5 5 5.00 

74 5 4 4 4.33 4 4 4.00 4 4 4.00 

75 4 4 4 4.00 4 4 4.00 3 4 3.50 

76 3 3 4 3.33 3 4 3.50 3 4 3.50 

77 3 4 4 3.67 3 3 3.00 4 4 4.00 

78 4 3 4 3.67 4 3 3.50 3 4 3.50 

79 4 4 3 3.67 4 4 4.00 3 3 3.00 

80 4 4 3 3.67 3 3 3.00 4 3 3.50 

81 3 3 3 3.00 4 3 3.50 3 3 3.00 

82 3 4 3 3.33 4 3 3.50 3 4 3.50 
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Responden Y.1.1 Y.1.2 Y.1.3 Y.1 Y.2.1 Y.2.2 Y.2 Y.3.1 Y.3.2 Y.3 

83 3 4 3 3.33 3 3 3.00 4 3 3.50 

84 3 4 4 3.67 3 4 3.50 4 3 3.50 

85 5 5 5 5.00 5 4 4.50 5 5 5.00 

86 5 5 4 4.67 5 4 4.50 5 5 5.00 

87 5 5 5 5.00 5 5 5.00 4 4 4.00 

88 5 5 4 4.67 5 5 5.00 5 4 4.50 

89 5 5 5 5.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

90 3 3 3 3.00 4 4 4.00 4 3 3.50 

91 3 4 4 3.67 3 3 3.00 3 4 3.50 

92 3 4 3 3.33 3 3 3.00 3 3 3.00 

93 4 5 4 4.33 5 4 4.50 5 5 5.00 

94 4 4 4 4.00 5 4 4.50 5 5 5.00 

95 4 4 4 4.00 5 4 4.50 4 4 4.00 

96 5 4 4 4.33 5 4 4.50 5 5 5.00 

97 4 4 4 4.00 4 4 4.00 5 4 4.50 

98 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

99 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

100 3 4 4 3.67 4 4 4.00 4 4 4.00 

101 5 5 4 4.67 4 4 4.00 5 5 5.00 

102 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

103 4 5 5 4.67 5 5 5.00 4 4 4.00 

104 5 4 4 4.33 4 4 4.00 5 5 5.00 

105 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

106 4 3 4 3.67 4 4 4.00 4 4 4.00 

107 4 4 5 4.33 4 4 4.00 5 4 4.50 

108 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

109 5 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

110 5 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 

111 5 4 5 4.67 5 5 5.00 5 5 5.00 

112 5 5 4 4.67 5 5 5.00 5 5 5.00 

113 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

114 4 4 3 3.67 4 4 4.00 4 4 4.00 

115 4 4 4 4.00 3 4 3.50 4 4 4.00 

116 4 4 4 4.00 4 3 3.50 4 4 4.00 

117 4 4 4 4.00 4 4 4.00 5 5 5.00 

118 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

119 5 4 4 4.33 5 4 4.50 4 5 4.50 

120 5 4 5 4.67 4 4 4.00 5 4 4.50 

121 4 4 5 4.33 4 4 4.00 5 5 5.00 

122 3 4 4 3.67 4 4 4.00 4 3 3.50 

123 3 3 4 3.33 4 4 4.00 4 4 4.00 

124 4 3 3 3.33 4 4 4.00 4 4 4.00 
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Responden Y.1.1 Y.1.2 Y.1.3 Y.1 Y.2.1 Y.2.2 Y.2 Y.3.1 Y.3.2 Y.3 

125 4 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 

126 5 4 4 4.33 4 4 4.00 4 5 4.50 

127 3 3 3 3.00 3 3 3.00 3 4 3.50 

128 3 4 3 3.33 3 4 3.50 4 4 4.00 

129 3 4 4 3.67 3 3 3.00 4 4 4.00 

130 4 4 4 4.00 3 4 3.50 3 3 3.00 

131 4 3 3 3.33 4 3 3.50 3 3 3.00 

132 3 4 4 3.67 3 3 3.00 4 4 4.00 
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Lampiran 04. Rekapitulasi Data SEM PLS 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z2.1 Z2.2 Z2.3 Y1 Y2 Y3 

5 5 5 5 5 5 4.5 5 5 5 4.5 5 4.5 5 4.33 4.5 5 

4.67 4.67 4.5 4.67 4 5 4 4.5 5 5 4.5 4 4.5 5 4 4.5 5 

4.33 4.67 4.5 4 4 5 4 4.5 5 5 4.5 5 4.5 4.5 4 4.5 4 

5 5 5 5 5 4.5 4.5 4.5 5 4.5 4.5 4 4.5 5 4.33 4.5 5 

4 4 4 4 4 4.5 4 4 4 4 3.5 4 4 4 4 4 4.5 

4.67 5 4 4.67 4.5 3.5 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4.5 4.5 4.5 4.5 5 4 4 4 4.5 4 4 4 4 

4 4 4.5 4 4.5 4.5 4.5 4.5 4 3.5 3.5 4 4 4 3.67 4 4 

5 5 5 5 5 5 4.5 5 5 5 5 4 4.5 5 4.67 4 5 

4.67 4.33 4 4 4 4.5 4.5 4.5 4 3.5 3.5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4.5 5 4.5 5 5 5 5 5 5 5 4.67 5 4 

5 5 4.5 5 5 5 5 5 5 5 4.5 4 5 4.5 4.33 4 5 

4.67 4.67 4 4.67 4.5 4 4 4.5 4 4.5 4.5 5 4.5 5 4 4 4 

4.33 5 4.5 4.33 4 4.5 4 4 3 3.5 3 4 4 4 3.67 4 4 

4.67 4.33 5 4.33 4.5 4.5 4.5 4.5 5 5 5 4 5 4.5 4.33 4 4.5 

5 5 5 5 4.5 4 4 4.5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4.5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 4.67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.67 5 5 

5 5 4.5 4.67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.67 5 5 

5 5 4 4.67 4 4.5 4.5 4.5 4 4 4 3 4 4.5 4 4 4 

5 5 5 5 4.5 4.5 4 4 4 4 3.5 4 4.5 4 3.67 4 4 

4.67 4.67 4.5 4.67 4 4.5 4.5 4.5 3 4 3.5 3 4 4 4 3.5 4 

5 5 5 5 4.5 4.5 4.5 4.5 4 3 3.5 3 4 3.5 4 3.5 4 

4.67 4.33 4.5 4.67 5 4 4 4.5 5 4 4.5 4 4.5 4.5 4 4 5 

5 5 5 5 4.5 4.5 4.5 4.5 4 4.5 4.5 5 4.5 5 4 4 4 

5 4.67 4.5 4.33 4.5 4.5 4.5 4.5 5 4 4.5 5 4.5 4.5 4.33 4.5 4.5 

4.67 5 4.5 4.33 4 4.5 4.5 4.5 5 4 4 4 4.5 4.5 4.67 4 4.5 

5 5 5 5 4.5 4.5 4.5 5 4 5 4 4 5 4.5 4.33 4 5 

4.33 4 4.5 4.33 4 4.5 4 4 3 3.5 3 4 4 3.5 3.67 4 3.5 

4.33 4.33 5 4.67 4.5 4 3.5 4 4 4 3.5 4 4 4 3.33 4 4 

4.33 4 4 4.33 5 4.5 4.5 4.5 4 4 4 4 4.5 4 3.33 4 4 

4.67 4.33 5 4.33 4.5 4 3.5 4 4 4 3.5 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4.67 4 4.5 4.5 4.5 4 4 4 4 5 4 4.33 4 4.5 

4.33 4 4.5 4 4 4 4 3.5 4 3.5 3.5 3 4 4 3 3 3.5 

4.33 4 4 4.33 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3.33 3.5 4 

4.67 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3.5 4 4 3.5 3.67 3 4 

4.33 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3.5 3 3 4 4 3.5 3 

4.33 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3.5 4 3.5 3 3.33 3.5 3 

4.33 4 4.5 4.33 4.5 4.5 4.5 4.5 4 4 4 4 4 4 3.67 3 4 

4 4 4.5 4.33 4.5 4 4 4.5 4 4 3.5 4 4 4 3.67 3.5 4 
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5 5 5 4.67 4.5 4.5 4 4 4 4.5 4.5 5 4.5 4.5 5 4 4 

4 4 4.5 4.33 4.5 4 4 4.5 4 3.5 3.5 4 3.5 4 4 3 4 

4.67 4.33 4.5 4.33 4.5 4.5 4 4 4 3 3 4 4 3.5 3.67 3.5 4 

4.67 4 4 4 4.5 4 4.5 4 5 5 5 5 5 4.5 3.67 3.5 3.5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3.5 3.5 4 4 4 3.33 3.5 3.5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3.5 2 4 4 3.67 4 3 

4 4.33 4 4 4.5 4 4.5 4 4 4 4 4 4 4 3.67 3.5 3.5 

4.67 4.33 5 4.33 4.5 4.5 4.5 4.5 4 4 4.5 4 4.5 4 4 4 4 

4.33 4.33 4 4.33 4.5 4 3 4 3 3.5 3 3 3.5 4 3 3.5 3.5 

4.33 4.33 5 4.33 4.5 4 4 3.5 4 4 4 4 4.5 4.5 3 3 3.5 

4 4.33 4 4 4 3.5 3 4 3 3 3.5 3 4 3.5 3 4 3.5 

4.67 5 4.5 4.33 4 4 4.5 4 4 3 3 3 4 3.5 3.67 4 3.5 

4 4 4 4 4 4.5 4.5 4.5 3 3.5 3 4 4 4 4 4 4 

4.33 4 4 4 4 4.5 4.5 4.5 4 4 4 5 4.5 5 4.33 4.5 4 

4.33 4.33 5 4.67 4.5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4.5 5 5 5 4.5 5 5 5 4.33 5 5 

4.33 4 4 4.33 5 4 3.5 3.5 4 4 3.5 3 4 4.5 3.67 4 3.5 

5 5 4.5 5 5 5 4.5 5 5 5 5 4 4.5 5 4.67 4.5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3.33 3.5 4 

4 4 4 4.67 4.5 4.5 4.5 4.5 4 4 3.5 4 4.5 4 3.67 3.5 4 

4.67 4.33 5 4.33 4.5 4.5 4.5 4.5 5 4 4 4 5 4 4.67 4 4 

5 4.33 5 5 5 5 4.5 5 5 5 5 5 5 5 4.67 4.5 4.5 

4.67 5 5 4.67 5 5 5 5 5 5 5 4 4.5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4.5 4 4 3.5 4 4 4 4 4 4 4.5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3.5 4 4 4 3.67 3.5 3.5 

4 4 4 4 4 4 4.5 4 4 4 3.5 4 4 4 3.67 3 4.5 

4 4.33 4 4 4 4 4.5 4 3 3 3 4 4 4 3.67 3.5 4 

4.67 4.67 5 5 4.5 4 4.5 4 4 4 4 4 4 4.5 3.33 3.5 3.5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3.5 4 4 4.5 4 3.33 3.5 3.5 

4 4.33 4 4 4 4 4 4 3 4 3.5 3 4 4 3.67 3.5 3.5 

4.33 4.67 4.5 4.67 4 3.5 3 3.5 4 4 4.5 5 4 5 3 3.5 3 

4.67 4.67 5 5 5 5 5 5 5 5 4.5 5 5 5 5 4.5 5 

4.67 5 4.5 5 4.5 4 4 4 4 4.5 4 4 4.5 4 4.33 4 4 

4 4.33 5 5 5 4.5 4.5 4.5 4 3.5 4 3 5 4 4 4 3.5 

4 4 4 4.67 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3.33 3.5 3.5 

4.33 4 4.5 4.33 4.5 4 5 4 5 5 5 5 5 4.5 3.67 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3.67 3.5 3.5 

4.33 4.33 4 4.67 4.5 4 4.5 4 4 4 3.5 4 4.5 4 3.67 4 3 

4.67 4.33 5 5 4.5 4.5 5 4 3 3 3 3 3.5 4 3.67 3 3.5 

4 4.33 4 4 4 3.5 3.5 3 4 4 4 4 4 4 3 3.5 3 

4 4 4 4 4 4.5 5 4 4 3 3.5 4 4 4 3.33 3.5 3.5 

4.33 4.33 4 4.33 4.5 4 3.5 3.5 3 3 3 4 4 3.5 3.33 3 3.5 

4.33 4 4 4 4 3.5 4 4 3 3 3 4 4 3.5 3.67 3.5 3.5 

5 4.67 5 4.67 4.5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4.5 5 
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5 4.67 5 4.33 5 5 5 5 5 4.5 4.5 5 4.5 5 4.67 4.5 5 

4 4.67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4.67 4.67 5 5 5 5 4.5 5 5 5 5 5 5 4.5 4.67 5 4.5 

5 5 5 4.33 4.5 4.5 5 4 5 4.5 4.5 4 5 4.5 5 4 4 

4.67 4.33 5 4.33 4.5 5 4 5 4 3.5 3.5 3 4 4 3 4 3.5 

4 4.33 4 4 4 3.5 4 4 3 3 3 4 4 3.5 3.67 3 3.5 

3.67 4 4.5 4.67 4.5 3.5 3.5 3 4 4 4.5 4 4.5 4.5 3.33 3 3 

4.33 4.33 5 5 5 5 4.5 5 4 4.5 4.5 5 4.5 5 4.33 4.5 5 

4.67 4.67 4.5 4.67 4 5 4 4.5 5 4.5 4.5 4 4.5 5 4 4.5 5 

4.33 4 4 4 4 5 4 4.5 4 4.5 4.5 5 4.5 4.5 4 4.5 4 

4.67 4.67 5 5 5 4.5 4.5 4.5 5 4.5 4.5 4 4.5 5 4.33 4.5 5 

4 4 4 4 4 4.5 4 4 4 4 3.5 4 4 4 4 4 4.5 

4.67 5 4 4.67 4.5 3.5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

4.33 4.67 4.5 5 4.5 4.5 4.5 4.5 4 3.5 4 4 4.5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4.5 4.5 4.5 3 3 3 4 4 4 3.67 4 4 

4.67 5 5 5 5 5 4.5 5 5 5 5 4 4.5 5 4.67 4 5 

4 4 4 4 4 4.5 4.5 4.5 4 3.5 3.5 4 4 4 4 4 4 

4 4.67 5 5 4.5 5 4.5 5 5 5 5 5 5 5 4.67 5 4 

4.33 4.33 4.5 5 5 5 5 5 4 5 4.5 4 5 4.5 4.33 4 5 

4.67 4.67 4 4.67 4.5 4 4 4.5 4 4.5 4.5 5 4.5 5 4 4 4 

4.33 5 4.5 4.33 4 4.5 4 4 3 3 3 4 4 4 3.67 4 4 

4.67 4.33 5 4.33 4.5 4.5 4.5 4.5 5 5 5 4 5 4.5 4.33 4 4.5 

4.67 4.67 3.5 5 4.5 4 4 4.5 4 3.5 4 3 5 4 4 4 4 

5 4.67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4.67 5 5 5 5 5 4.5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4.67 4.67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.67 5 5 

5 5 4.5 4.67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.67 5 5 

5 5 4 4.67 4 4.5 4.5 4.5 4 3.5 4 3 4 4.5 4 4 4 

4.67 4.33 3.5 5 4.5 4.5 4 4 4 4 3.5 4 4.5 4 3.67 4 4 

4.67 4.67 4.5 4.67 4 4.5 4.5 4.5 3 4 3.5 3 4 4 4 3.5 4 

4.67 4.67 3.5 5 4.5 4.5 4.5 4.5 3 3 3 3 4 3.5 4 3.5 4 

4.67 4.33 4.5 4.67 5 4 4 4.5 5 4 4.5 4 4.5 4.5 4 4 5 

4.33 4.67 4.5 5 4.5 4.5 4.5 4.5 4 4.5 4.5 5 4.5 5 4 4 4 

5 4.67 4.5 4.33 4.5 4.5 4.5 4.5 5 4 4.5 5 4.5 4.5 4.33 4.5 4.5 

4.67 5 4.5 4.33 4 4.5 4.5 4.5 5 4 4 4 4.5 4.5 4.67 4 4.5 

4.67 4.67 3.5 5 4.5 4.5 4.5 5 4 5 4 4 5 4.5 4.33 4 5 

4.33 4 4.5 4.33 4 4.5 4 4 3 3 3 4 4 3.5 3.67 4 3.5 

4.33 4.33 5 4.67 4.5 4 3.5 4 4 4 3.5 4 4 4 3.33 4 4 

4.33 4 4 4.33 5 4.5 4.5 4.5 4 3.5 4 4 4.5 4 3.33 4 4 

4.67 4.33 5 4.33 4.5 4 3.5 4 4 4 3.5 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4.67 4 4.5 4.5 4.5 5 4 4 4 5 4 4.33 4 4.5 

4.33 4 4 4 4 4 4 3.5 4 3.5 3.5 3 4 4 3 3 3.5 

4.33 4 4 4.33 5 4 4 4 4 3.5 4 4 4 4 3.33 3.5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3.5 3.67 3 4 
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4.33 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3.5 3 3 4 4 3.5 3 

4.33 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3.5 4 3.5 3 3.33 3.5 3 

4.33 4 4.5 4.33 4.5 4.5 4.5 4.5 3 3.5 4 4 4 4 3.67 3 4 
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Lampiran 05. Output SEM PLS 

 

 Moderating Effect 1 Moderating Effect 2 Moderating Effect 3 Moderating Effect 4 X1 X2 Y Z1 Z2 

X1 * Z1 0.888         
X1 * Z2  0.903        
X1.1     0.826     
X1.2     0.825     
X1.3     0.726     
X1.4     0.872     
X1.5     0.727     
X2 * Z1   0.906       
X2 * Z2    0.948      
X2.1      0.928    
X2.2      0.826    
X2.3      0.934    
Y1       0.911   
Y2       0.872   
Y3       0.874   
Z1.1        0.925  
Z1.2        0.943  
Z1.3        0.953  
Z2.1         0.753 

Z2.2         0.867 

Z2.3         0.887 
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 Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE) 

Moderating Effect 1 1 1 1 1 

Moderating Effect 2 1 1 1 1 

Moderating Effect 3 1 1 1 1 

Moderating Effect 4 1 1 1 1 

X1 0.855 0.86 0.897 0.636 

X2 0.88 0.91 0.925 0.805 

Y 0.862 0.864 0.916 0.784 

Z1 0.934 0.935 0.958 0.884 

Z2 0.791 0.827 0.876 0.702 

 

 

 

Moderating 
Effect 1 

Moderating 
Effect 2 

Moderating 
Effect 3 

Moderating 
Effect 4 X1 X2 Y Z1 Z2 

Moderating Effect 1 1         
Moderating Effect 2 0.843 1        
Moderating Effect 3 0.728 0.697 1       
Moderating Effect 4 0.61 0.703 0.863 1      
X1 0.097 0.105 0.296 0.259 0.797     
X2 0.303 0.272 0.341 0.291 0.614 0.897    
Y 0.335 0.311 0.418 0.432 0.716 0.811 0.886   
Z1 0.106 0.182 0.297 0.311 0.675 0.618 0.761 0.94  
Z2 0.185 0.2 0.325 0.259 0.633 0.664 0.767 0.878 0.838 
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 Moderating Effect 1 Moderating Effect 2 Moderating Effect 3 Moderating Effect 4 X1 X2 Y Z1 Z2 

X1 * Z1 1 0.843 0.728 0.61 0.097 0.303 0.335 0.106 0.185 

X1 * Z2 0.843 1 0.697 0.703 0.105 0.272 0.311 0.182 0.2 

X1.1 0.05 0.064 0.182 0.155 0.826 0.515 0.608 0.523 0.461 

X1.2 0.059 0.035 0.229 0.184 0.825 0.459 0.613 0.498 0.464 

X1.3 0.095 0.122 0.258 0.201 0.726 0.451 0.496 0.531 0.493 

X1.4 0.023 0.023 0.198 0.169 0.872 0.512 0.57 0.525 0.542 

X1.5 0.168 0.187 0.326 0.333 0.727 0.508 0.556 0.624 0.572 

X2 * Z1 0.728 0.697 1 0.863 0.296 0.341 0.418 0.297 0.325 

X2 * Z2 0.61 0.703 0.863 1 0.259 0.291 0.432 0.311 0.259 

X2.1 0.259 0.246 0.35 0.27 0.575 0.928 0.765 0.575 0.632 

X2.2 0.221 0.194 0.171 0.163 0.417 0.826 0.565 0.464 0.507 

X2.3 0.323 0.281 0.364 0.325 0.63 0.934 0.818 0.608 0.634 

Y1 0.333 0.301 0.397 0.386 0.666 0.76 0.911 0.692 0.681 

Y2 0.3 0.319 0.41 0.476 0.606 0.672 0.872 0.665 0.693 

Y3 0.255 0.206 0.305 0.289 0.63 0.72 0.874 0.665 0.665 

Z1.1 0.041 0.093 0.211 0.241 0.63 0.556 0.714 0.925 0.762 

Z1.2 0.111 0.202 0.316 0.332 0.647 0.606 0.739 0.943 0.857 

Z1.3 0.149 0.219 0.312 0.303 0.627 0.58 0.694 0.953 0.856 

Z2.1 0.214 0.241 0.272 0.173 0.261 0.414 0.457 0.521 0.753 

Z2.2 0.079 0.075 0.253 0.204 0.626 0.62 0.703 0.788 0.867 

Z2.3 0.197 0.215 0.299 0.264 0.624 0.6 0.72 0.842 0.887 
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 R Square R Square Adjusted 

Y 0.832 0.821 

 

 Original Sample (O) Sample Mean (M) 
Standard Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) P Values 

Moderating Effect 1 -> Y 0.307 0.311 0.079 3.871 0.000 

Moderating Effect 2 -> Y 0.195 0.195 0.081 2.397 0.017 

Moderating Effect 3 -> Y 0.303 0.308 0.090 3.385 0.001 

Moderating Effect 4 -> Y 0.369 0.367 0.086 4.280 0.000 

X1 -> Y 0.211 0.213 0.062 3.422 0.001 

X2 -> Y 0.399 0.394 0.065 6.174 0.000 

Z1 -> Y 0.172 0.175 0.085 2.022 0.044 

Z2 -> Y 0.201 0.202 0.084 2.388 0.017 




