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Lampiran 1 Daftar nama uji validitas dan realibilitas 

Uji validitas dan realibilitas dilakukan di Desa Joanyar, pada nasabah LPD Desa 

Joanyar. Jumlah respnden untuk menguji validitas dan reliabilitas sejumlah 30 

orang nasabah LPD Desa Joanyar. Adapun datanya sebagai berikut.  

No Nama 

 1 Ketut Rus Satiani 

2 Made Sugihardika 

3 Kadek Gunawan 

4 Made Sastra 

5 Putu Darmawan 

6 Putu Rudi Sugiawan 

7 Ketut Rimbawan 

8 Ketut Iriana 

9 Komanga Budayasa 

10 Putu Sudianta 

11 Putu Buda Adnyana 

12 Ketut Sesen 

13 Putu Sudarsana 

14 Kadek Erik Suryawan 

15 Putu Lanang Adi 

16 Ketut Wijaya 

17 Made Darmini 

18 Kadek Lanus 

19 Putu Sma Jaya 

20 Gede Beny Juniarta 

21 Putu Meter 

22 Made Buda Adnyana 

23 Putu Liang 

24 Nyman Sari 

25 Kadek Budiartawan 

26 Putu Ardiyasa 

27 Kadek Parwata 

28 Komang Supatiraga 

29 Ketut Suardika 

30 Komang Budayasa 
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Lampiran 2. KUISIONER PENELITIAN 

 

 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

FAKULTAS EKONOMI 

JURUSAN EKONOMI DAN AKUNTANSI 

 

Kepada 

Yth, Saudara/i Nasabah LPD Desa Bantiran 

Bantiran 

Dengan hormat, 

Bersama ini saya: 

Nama    : Ni Luh Yusna Dewi 

NIM    : 1717011037 

  

  Memohon kepada saudara/i nasabah LPD Desa Bantiran di 

Bantiran agar meluangkan waktunya sejenak untuk mengisi kuisioner ini. 

Kuisioner ini akan digunakan sebagai data penelitian yang berjudul ”Analisis 

Kualitas Pelayanan Pada LPD di Desa Bantiran”. Besar harapannya kepada 

saudara/i untuk mengisi kuisioner ini. Atas kerjasama dan kesediaannya saya 

ucapkan terimakasih. 

 

Hormat saya, 

 

Ni Luh Yusna Dewi 
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A. Petunjuk pengisian kuisioner 

1 Sebelum mengisi jawaban pada kuisioner ini, bacalah terlebih dahulu 

pernyataan berikut ini dengan teliti. 

2 Pada bagian B, bagian yang harus diisi dan dilengkapi dengan identitas 

responden sesuai dengan tempat yang sudah disediakan. 

3 Kuisioner ini terdiri dari dua jenis diantaranya (1) kuisioner persepsi untuk 

mengetahui bagaimana persepsi nasabah terhadap pelayanan yang 

dibrikan LPD dan (2) kuisioner harapan untuk mengetahui seberapa besar 

harapan nasabah terhadap pelayanan yang diberikan LPD 

4 Pada Bagian C merupakan data-data dari pernyataan. Untuk responden 

diharapakan memberikan  tanda (X) pada salah satu  kolom jawaban yang 

sudah disediakan yang menurut responden/saudara/i yang paling tepat dan 

sesuai dengan pendapat atau yang mewakili pendapat responden/saudara/i   

Berikut keterangan penilaian: 

1 Kuisioner persepsi 

1. Sangat Setuju (SS)             =5 

2. Setuju( S )                         =4 

3. Ragu-ragu (RR)             =3 

4. Tidak Setuju(TS)             =2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) =1 

2 Kuisioner harapan 

1. Sangat Penting (SP)  =5  

2. Penting (P)   =4 

3. Cukup Penting  (CP)  =3 

4. Tidak Penting (TP)  =2 

5. Sangat Tidak Penting (STP) =1 

5 Setiap pernyataan tersebut hanya memerlukan 1 jawaban pasti 

6 Jawaban tidak ada benar ataupun salah dalam kuisioner ini 

7 Semua jawaban maupun data yang diisi oleh saudara/i akan dijamin 

kerahasiaan dan keamanannya karena data tersebut untuk keperluan 

penelitian ini. Selain itu data yang diperoleh yang berasal dari saudara/i 

akan diolah untuk keperluan statistik 

8 Pernyataan ini tidak mempengaruhi saudara/i  atau akibat apapun terhadap 

diri saudara/i maka dari itu dimohonkan saudara/i mengisi pernyataan ini 

dengan sejujur-jujurnya. 
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B. Identitas Diri/Responden 

Nama  :……………………………….. 

Jenis Kelamin :Laki-lakiPerempuan 

Umur  :…… Tahun 

Alamat :………………………………… 

 

C. Daftar Pernyataan 

1 Kuisioner Persepsi Kualitas Pelayanan LPD Desa Bantiran 

SS= sangat setuju, S= setuju, RR= ragu-ragu, TS= tidak setuju, STS= sangat tidak 

setuju 

No Pernyataan PILIHAN JAWABAN 

(SS) (S) (RR) (TS) (STS) 

A. Tangible (Bentuk Fisik) 5 4 3 2 1 

1 Komputer yang digunakan dalam 

memberi layanan kepada nasabah 

dapat digunakan dengan sangat baik 

     

2 Pegawai/staf LPD Bantiran sudah 

mengenakan pakain rapi dan sopan 

saat memberikan pelayanan 

     

3 Suasana ruangan, tata letak yang 

nyaman dan bersih sehingga pelayanan 

bisa kondusif 

     

4 Tempat parkir yang luas dan selalu 

dalam keadaan bersih serta tidak 

mengganggu lalu lintas. 

     

B. Realibility (Kehandalan) 5 4 3 2 1 

5 Pegawai  LPD tepat waktu dan sesuai 

jadwal/janji dalam memberikan 

pelayanan (Pegawai tepat waktu dalam 

memberikan layanan baik di kantor 

maupun di lapangan) 

     

6 Semua staff/pegawai LPD Desa 

Bantiran mampu mengoperasikan 
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komputer  mesin print  

7 Pegawai/staff LPD memiliki wawasan 

yang mampu menjelaskan informasi 

dalam meberikan pelayanan sehingga 

tidak sulit dimengerti nasabah 

     

C. Ressponsivness (Ketanggapan) 5 4 3 2 1 

8 Pegawai/staff LPD Desa Bantiran 

cepat tanggap tidak berbelit-belit 

dalam melayani dan memberikan 

pelayanan pada nasabah 

     

9 Pegawai/Staf LPD Desa Bantiran 

mampu menangani segala bentuk 

keluhan dan aduan dari nasabah   

     

10 Pegawai tepat waktu dalam meberikan 

layanan baik di kantor maupun di 

lapangan serta mampu menjelaskan 

segala pertanyaan yang diajukan oleh 

nasabah. 

     

D. Assurance (Jaminan) 5 4 3 2 1 

11 Staff/pegawai LPD Desa Bantiran 

memberikan jaminan keamanan 

privasi nasabah 

     

12 Saat ada perubahan jadwal/janji 

pertemuan staff/pegawai 

memberitahukan terlebih dahulu 

kepada nasabah 

     

13 Pegawai/staf LPD desa Bantiran 

menggunakan bahasa yang baik serta 

sopan santun dalam melayani nasabah 

sehingga mudah dimengerti 

     

14 Pegawai/staff bagian kredit mampu 

menjelaskan berbagai biaya dan 

sistem/prosedur peminjaman di LPD 

Desa Bantiran 
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E Empathy (Empati) 5 4 3 2 1 

15 Pegawai LPD Desa Bantiran bersikap 

sopan dalam memberikan layanan 

kepada nasabah. 

     

16 Staff/pegawai LPD Desa Bantiran 

selalu ramah dan murah senyum dalam 

memberikan pelayanan sehingga 

nasabah merasa nyaman 

     

17 Pegawai maupun Karyawan yang 

bekerja di LPD Desa Bantiran 

menunjukkan sikap siap membantu 

dan memiliki simpati yang tinggi serta 

tanpa membedakan nasabah dalam 

memberikan pelayanan 

     

18 Pegawai mendahulukan segala 

kepentingan yang mencakup 

kepentingan nasabah. 

     

 

 

2 Kuisioner harapan nasabah LPD Desa Bantiran 

SP = sangat penting, P= penting, Cp= cukup penting, TP= tidak penting, dan 

STP= sangat tidak penting 

No Pernyataan PILIHAN JAWABAN 

(SP) (P) (CP) (TP) (STP) 

A. Tangible (Bentuk Fisik) 5 4 3 2 1 

1 Kemampuan LPD dalam menyediakan 

sarana dan prasarana seperti komputer, 

mesin print, mesin foto copy yang 

layak dalam menunjang pelayanan. 

     

2 Sopan, santun dan bersih penampilan 

staff LPD dalam memberikan 

pelayanan 

     

3 Keadaan dan kondisi ruangan LPD 

yang nyaman serta kondusif dalam 
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memberikan pelayanan 

4 Tempat parkir di area LPD dalam 

memberikan pelayanan 

     

B. Realibility (Kehandalan) 5 4 3 2 1 

5 Kesesuaian jadwal dengan layanan 

yang diberikan LPD 

     

6 Kemampuan staff LPD dalam 

mengoperasikan komputer, mesin print 

dan mesin foto copy 

     

7 Kemampuan staff LPD dalam 

memberikan pelayanan sesuai dengan 

tugasnya 

     

C. Ressponsivness (Tanggapan) 5 4 3 2 1 

8 Staff LPD cekatan menjalankan 

tugasnya dalam memberikan pelayanan 

     

9 Kemampuan staff  LPD menyelesaikan 

masalah dalam memberikan pelayanan 

     

10 Kemampuan staff LPD menjelaskan 

informasi terkait produk jasa 

(tabungan, deposito dan kredit) 

     

D. Assurance (Jaminan) 5 4 3 2 1 

11 Ketersediaan staff LPD memberikan 

konfirmasi kepada nasabah apabila 

terjadi perubahan jadwal dalam 

kegiatan operasional LPD 

     

12 Kemampuan staff LPD menjamin 

kenyamanan dalam memberikan 

pelayanan 

     

13 Kemampuan LPD dalam menjamin 

kerahasiaan data nasabah 

     

14 Kemampuan staff LPD memahami 

prosedur dan sistem dalam 
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memberikan pelayanan 

E Empathy (Empati) 5 4 3 2 1 

15 Staff LPD memiliki tata krama dalam 

memberikan pelayanan kepada 

nasabah 

     

16 Kemampuan staff LPD menerapkan 3S 

(salam, sapa dan senyum) dalam 

memberikan pelayanan 

     

17 Sikap profesional dalam melayani 

nasabah dan tidak membeda-bedakan 

nasabah 

     

18 Perhatian dan mendahulukan 

kepentingan nasabah 
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Lampiran 3. Hasil Output Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

a. Dimensi Tangible 

1. Persepsi 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 TotalD1 

P1 Pearson Correlation 1 .510
**
 .410

*
 .501

**
 .736

**
 

Sig. (2-tailed)  .004 .025 .005 .000 

N 30 30 30 30 30 

P2 Pearson Correlation .510
**
 1 .624

**
 .373

*
 .758

**
 

Sig. (2-tailed) .004  .000 .042 .000 

N 30 30 30 30 30 

P3 Pearson Correlation .410
*
 .624

**
 1 .553

**
 .854

**
 

Sig. (2-tailed) .025 .000  .002 .000 

N 30 30 30 30 30 

P4 Pearson Correlation .501
**
 .373

*
 .553

**
 1 .793

**
 

Sig. (2-tailed) .005 .042 .002  .000 

N 30 30 30 30 30 

TotalD1 Pearson Correlation .736
**
 .758

**
 .854

**
 .793

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.783 4 

 

2. Harapan 

Correlations 

 H1 H2 H3 H4 TotalD1 

H1 Pearson Correlation 1 .541
**
 .632

**
 .382

*
 .776

**
 

Sig. (2-tailed)  .002 .000 .037 .000 

N 30 30 30 30 30 

H2 Pearson Correlation .541
**
 1 .425

*
 .445

*
 .784

**
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Sig. (2-tailed) .002  .019 .014 .000 

N 30 30 30 30 30 

H3 Pearson Correlation .632
**
 .425

*
 1 .492

**
 .788

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .019  .006 .000 

N 30 30 30 30 30 

H4 Pearson Correlation .382
*
 .445

*
 .492

**
 1 .778

**
 

Sig. (2-tailed) .037 .014 .006  .000 

N 30 30 30 30 30 

TotalD1 Pearson Correlation .776
**
 .784

**
 .788

**
 .778

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.775 4 

 

b. Dimensi Realibity 

1. Persepsi 

Correlations 

 P5 P6 P7 TotalD2 

P5 Pearson Correlation 1 .488
**
 .466

**
 .799

**
 

Sig. (2-tailed)  .006 .009 .000 

N 30 30 30 30 

P6 Pearson Correlation .488
**
 1 .398

*
 .790

**
 

Sig. (2-tailed) .006  .029 .000 

N 30 30 30 30 

P7 Pearson Correlation .466
**
 .398

*
 1 .798

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .029  .000 

N 30 30 30 30 

TotalD2 Pearson Correlation .799
**
 .790

**
 .798

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.706 3 

 

2. Harapan 

Correlations 

 H5 H6 H7 TotalD2 

H5 Pearson Correlation 1 .339 .535
**
 .722

**
 

Sig. (2-tailed)  .067 .002 .000 

N 30 30 30 30 

H6 Pearson Correlation .339 1 .592
**
 .723

**
 

Sig. (2-tailed) .067  .001 .000 

N 30 30 30 30 

H7 Pearson Correlation .535
**
 .592

**
 1 .831

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .001  .000 

N 30 30 30 30 

TotalD2 Pearson Correlation .722
**
 .723

**
 .831

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.739 3 

 

c. Dimensi Resvnsivness 

1. Persepsi 

Correlations 

 P8 P9 P10 TotalD3 

P8 Pearson Correlation 1 .559
**
 .508

**
 .801

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .004 .000 

N 30 30 30 30 

P9 Pearson Correlation .559
**
 1 .500

**
 .844

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .005 .000 

N 30 30 30 30 
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P10 Pearson Correlation .508
**
 .500

**
 1 .827

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .005  .000 

N 30 30 30 30 

TotalD3 Pearson Correlation .801
**
 .844

**
 .827

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.756 3 

 

2. Harapan 

Correlations 

 H8 H9 H10 TotalD3 

H8 Pearson Correlation 1 .226 .384
*
 .713

**
 

Sig. (2-tailed)  .230 .036 .000 

N 30 30 30 30 

H9 Pearson Correlation .226 1 .451
*
 .737

**
 

Sig. (2-tailed) .230  .012 .000 

N 30 30 30 30 

H10 Pearson Correlation .384
*
 .451

*
 1 .814

**
 

Sig. (2-tailed) .036 .012  .000 

N 30 30 30 30 

TotalD3 Pearson Correlation .713
**
 .737

**
 .814

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.622 3 
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d. Dimensi Asuranssce 

1. Persepsi 

Correlations 

 P11 P12 P13 P14 TotalD4 

P11 Pearson Correlation 1 .220 .337 .519
**
 .718

**
 

Sig. (2-tailed)  .243 .068 .003 .000 

N 30 30 30 30 30 

P12 Pearson Correlation .220 1 .456
*
 .501

**
 .669

**
 

Sig. (2-tailed) .243  .011 .005 .000 

N 30 30 30 30 30 

P13 Pearson Correlation .337 .456
*
 1 .466

**
 .749

**
 

Sig. (2-tailed) .068 .011  .009 .000 

N 30 30 30 30 30 

P14 Pearson Correlation .519
**
 .501

**
 .466

**
 1 .853

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .005 .009  .000 

N 30 30 30 30 30 

TotalD4 Pearson Correlation .718
**
 .669

**
 .749

**
 .853

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.735 4 

 

2. Harapan 

Correlations 

 H11 H12 H13 H14 TotalD4 

H11 Pearson Correlation 1 .683
**
 .302 .471

**
 .788

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .105 .009 .000 

N 30 30 30 30 30 

H12 Pearson Correlation .683
**
 1 .600

**
 .401

*
 .861

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .028 .000 
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N 30 30 30 30 30 

H13 Pearson Correlation .302 .600
**
 1 .408

*
 .739

**
 

Sig. (2-tailed) .105 .000  .025 .000 

N 30 30 30 30 30 

H14 Pearson Correlation .471
**
 .401

*
 .408

*
 1 .732

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .028 .025  .000 

N 30 30 30 30 30 

TotalD4 Pearson Correlation .788
**
 .861

**
 .739

**
 .732

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.785 4 

 

 

e. Dimensi Empathy 

1. Persepsi 

Correlations 

 P15 P16 P17 P18 TotalD5 

P15 Pearson Correlation 1 .538
**
 .241 .516

**
 .796

**
 

Sig. (2-tailed)  .002 .199 .004 .000 

N 30 30 30 30 30 

P16 Pearson Correlation .538
**
 1 .435

*
 .366

*
 .771

**
 

Sig. (2-tailed) .002  .016 .047 .000 

N 30 30 30 30 30 

P17 Pearson Correlation .241 .435
*
 1 .428

*
 .674

**
 

Sig. (2-tailed) .199 .016  .018 .000 

N 30 30 30 30 30 

P18 Pearson Correlation .516
**
 .366

*
 .428

*
 1 .763

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .047 .018  .000 

N 30 30 30 30 30 

TotalD5 Pearson Correlation .796
**
 .771

**
 .674

**
 .763

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
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N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.740 4 

 

2. Harapan 

Correlations 

 H15 H16 H17 H18 TotalD5 

H15 Pearson Correlation 1 .406
*
 .769

**
 .434

*
 .821

**
 

Sig. (2-tailed)  .026 .000 .016 .000 

N 30 30 30 30 30 

H16 Pearson Correlation .406
*
 1 .474

**
 .389

*
 .718

**
 

Sig. (2-tailed) .026  .008 .034 .000 

N 30 30 30 30 30 

H17 Pearson Correlation .769
**
 .474

**
 1 .493

**
 .870

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .008  .006 .000 

N 30 30 30 30 30 

H18 Pearson Correlation .434
*
 .389

*
 .493

**
 1 .742

**
 

Sig. (2-tailed) .016 .034 .006  .000 

N 30 30 30 30 30 

TotalD5 Pearson Correlation .821
**
 .718

**
 .870

**
 .742

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.796 4 
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Lampiran 4. Data Ordinal Kuisioner Penelitian 

a. Persepsi 

1. Dimensi Tangible 

No P1 P2 P3 P4 Total 

1 4 5 5 5 19 

2 4 5 5 5 19 

3 4 5 5 3 17 

4 4 5 5 3 17 

5 4 4 4 3 15 

6 4 5 3 3 15 

7 4 5 3 3 15 

8 4 4 3 3 14 

9 4 4 3 3 14 

10 4 4 4 3 15 

11 4 4 3 3 14 

12 4 4 3 3 14 

13 3 4 3 3 13 

14 4 4 3 3 14 

15 3 4 3 3 13 

16 5 5 5 5 20 

17 4 5 4 3 16 

18 3 4 4 3 14 

19 4 4 3 3 14 

20 3 4 3 3 13 

21 5 5 5 4 19 

22 4 4 4 4 16 

23 4 4 4 4 16 

24 3 4 4 3 14 

25 4 4 3 4 15 

26 3 4 3 3 13 

27 3 4 3 3 13 

28 4 4 4 4 16 

29 3 4 4 3 14 

30 4 4 3 4 15 

 

2. Dimensi Realibility 

No P5 P5 P7 Total 

1 5 5 3 13 

2 4 5 5 14 

3 5 5 5 15 

4 4 4 4 12 
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5 4 4 5 13 

6 5 5 5 15 

7 4 4 4 12 

8 5 5 5 15 

9 4 4 4 12 

10 3 3 3 9 

11 4 4 5 13 

12 4 5 4 13 

13 3 3 3 9 

14 4 4 5 13 

15 5 5 5 15 

16 4 5 5 14 

17 4 4 5 13 

18 4 5 4 13 

19 4 4 5 13 

20 5 5 5 15 

21 4 4 4 12 

22 4 5 4 13 

23 3 5 3 11 

24 4 4 4 12 

25 4 4 4 12 

26 5 5 5 15 

27 4 5 5 14 

28 3 5 5 13 

29 4 3 4 11 

30 4 4 4 12 

 

3. Dimensi Responsivness 

No P8 P9 P10 Total 

1 4 4 4 12 

2 4 4 4 12 

3 4 4 4 12 

4 4 5 4 13 

5 4 5 4 13 

6 4 5 4 13 

7 4 5 4 13 

8 4 5 4 13 

9 3 3 4 10 

10 4 4 4 12 

11 4 5 4 13 

12 4 5 4 13 

13 5 5 5 15 
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14 4 5 4 13 

15 4 5 5 14 

16 4 5 5 14 

17 4 4 4 12 

18 4 5 5 14 

19 4 5 5 14 

20 4 5 5 14 

21 5 5 5 15 

22 4 5 5 14 

23 4 5 5 14 

24 4 5 4 13 

25 3 4 3 10 

26 4 4 4 12 

27 4 5 5 14 

28 4 5 4 13 

29 3 4 4 11 

30 4 5 5 14 

 

4. Dimensi Asuranssce 

No P11 P12 P13 P14 Total 

1 5 5 5 5 20 

2 5 5 5 5 20 

3 4 5 5 5 19 

4 5 4 5 5 19 

5 5 4 5 5 19 

6 4 4 5 5 18 

7 5 4 5 4 18 

8 5 4 4 5 18 

9 4 4 4 5 17 

10 5 4 3 4 16 

11 4 4 4 3 15 

12 4 4 4 4 16 

13 5 4 4 5 18 

14 5 4 4 5 18 

15 5 4 4 4 17 

16 4 4 4 4 16 

17 5 4 5 5 19 

18 5 5 5 5 20 

19 3 4 4 4 15 

20 5 4 4 5 18 

21 5 4 4 4 17 

22 4 4 4 4 16 
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23 5 4 5 4 18 

24 5 4 5 4 18 

25 4 3 4 3 14 

26 5 4 5 4 18 

27 5 4 4 5 18 

28 3 4 4 3 14 

29 4 4 3 3 14 

30 5 5 5 5 20 

 

5. Dimensi Empthy 

No P15 P16 P17 P18 Total 

1 5 5 5 3 18 

2 5 5 5 5 20 

3 4 4 4 4 16 

4 5 5 3 4 17 

5 3 4 5 4 16 

6 5 5 5 5 20 

7 3 5 4 3 15 

8 5 5 5 5 20 

9 4 4 5 4 17 

10 5 5 5 4 19 

11 5 4 4 5 18 

12 5 5 4 4 18 

13 4 4 5 4 17 

14 4 4 4 4 16 

15 4 4 4 4 16 

16 5 5 5 4 19 

17 3 4 4 4 15 

18 5 5 5 5 20 

19 5 5 5 5 20 

20 3 4 5 4 16 

21 5 5 5 5 20 

22 5 4 5 5 19 

23 3 3 3 3 12 

24 4 4 4 4 16 

25 4 3 4 4 15 

26 5 5 4 5 19 

27 3 5 5 5 18 

28 5 5 5 5 20 

29 4 4 4 4 16 

30 4 5 5 4 18 
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b. Harapan 

1. Dimensi Tangible 

No P1 P2 P3 P4 Total 

1 4 4 4 3 15 

2 4 4 4 3 15 

3 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 16 

5 5 3 5 3 16 

6 4 4 4 4 16 

7 5 5 5 5 20 

8 4 4 4 4 16 

9 4 4 4 4 16 

10 5 5 5 5 20 

11 5 4 4 4 17 

12 5 5 5 5 20 

13 4 4 4 4 16 

14 5 5 5 5 20 

15 4 4 4 4 16 

16 5 5 5 5 20 

17 5 4 4 3 16 

18 5 5 5 4 19 

19 4 4 4 4 16 

20 5 5 5 3 18 

21 4 3 4 5 16 

22 5 5 3 4 17 

23 5 5 5 5 20 

24 5 4 4 4 17 

25 4 3 4 3 14 

26 4 4 4 4 16 

27 5 3 5 5 18 

28 5 5 5 5 20 

29 5 5 5 5 20 

30 4 4 4 4 16 

 

2. Dimensi Realibility 

No P1 P2 P3 TTAL 

1 5 5 5 15 

2 5 5 5 15 

3 5 5 5 15 

4 4 4 4 12 

5 4 5 5 14 
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6 4 4 4 12 

7 5 5 5 15 

8 5 5 5 15 

9 5 5 5 15 

10 4 5 4 13 

11 4 4 4 12 

12 4 5 5 14 

13 4 5 4 13 

14 4 5 5 14 

15 4 5 5 14 

16 4 5 4 13 

17 5 5 5 15 

18 4 4 4 12 

19 4 5 5 14 

20 5 5 5 15 

21 5 4 5 14 

22 4 4 5 13 

23 4 5 5 14 

24 5 5 5 15 

25 4 4 4 12 

26 4 4 4 12 

27 4 5 5 14 

28 5 5 5 15 

29 4 5 5 14 

30 5 5 5 15 

 

3. Dimensi Responsivness 

No P1 P2 P3 ttal 

1 5 4 4 13 

2 5 4 4 13 

3 5 5 5 15 

4 4 4 4 12 

5 5 5 5 15 

6 4 4 4 12 

7 5 5 5 15 

8 5 5 5 15 

9 5 4 5 14 

10 4 5 5 14 

11 5 5 5 15 

12 5 5 4 14 

13 5 5 5 15 

14 4 4 4 12 
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15 4 5 4 13 

16 5 5 5 15 

17 4 4 5 13 

18 5 5 4 14 

19 4 5 5 14 

20 5 5 5 15 

21 4 5 4 13 

22 5 5 5 15 

23 5 5 5 15 

24 4 4 4 12 

25 5 5 5 15 

26 5 4 5 14 

27 4 5 4 13 

28 5 4 4 13 

29 4 5 5 14 

30 4 4 4 12 

 

4. Dimensi Asuranssce 

No P1 P2 P3 P4 TTAL 

1 5 5 5 5 20 

2 5 5 5 5 20 

3 4 4 5 5 18 

4 4 4 5 5 18 

5 5 4 4 4 17 

6 4 4 4 4 16 

7 5 5 4 5 19 

8 4 4 4 4 16 

9 4 4 5 5 18 

10 5 5 5 5 20 

11 4 4 5 4 17 

12 5 5 5 4 19 

13 5 5 5 5 20 

14 4 4 4 4 16 

15 5 5 5 5 20 

16 4 5 5 4 18 

17 4 4 4 4 16 

18 5 5 5 5 20 

19 4 5 5 4 18 

20 5 5 5 5 20 

21 4 5 5 4 18 

22 5 5 5 5 20 

23 4 4 4 4 16 
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24 5 5 4 5 19 

25 4 4 4 4 16 

26 4 4 4 4 16 

27 4 5 5 5 19 

28 4 4 4 4 16 

29 5 5 5 4 19 

30 4 4 4 5 17 

 

5. Dimensi Empthy 

No P1 P2 P3 P4 TTAL 

1 4 5 4 4 17 

2 4 3 3 3 13 

3 5 4 5 5 19 

4 4 4 4 4 16 

5 5 4 5 4 18 

6 4 4 4 4 16 

7 5 5 5 4 19 

8 5 5 5 4 19 

9 5 4 5 4 18 

10 5 4 5 4 18 

11 4 4 4 4 16 

12 5 5 4 5 19 

13 5 5 5 5 20 

14 4 4 4 4 16 

15 5 4 5 5 19 

16 5 5 5 5 20 

17 4 4 4 5 17 

18 5 4 5 5 19 

19 5 4 5 5 19 

20 5 5 5 5 20 

21 4 5 5 5 19 

22 5 5 5 5 20 

23 4 4 4 4 16 

24 4 4 4 4 16 

25 5 5 5 4 19 

26 4 4 4 5 17 

27 5 4 5 5 19 

28 4 4 4 4 16 

29 4 4 5 4 17 

30 4 4 4 4 16 
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Lampiran 5. Kuisioner Analisis Kualitas Pelayanan pada  LPD di Desa 

Bantiran 

 

D. Petunjuk pengisian kuisioner 

9 Sebelum mengisi jawaban pada kuisioner ini, bacalah terlebih dahulu 

pernyataan berikut ini dengan teliti. 

10 Pada bagian B, bagian yang harus diisi dan dilengkapi dengan identitas 

responden sesuai dengan tempat yang sudah disediakan. 

11 Kuisioner ini terdiri dari dua jenis diantaranya (1) kuisioner persepsi untuk 

mengetahui bagaimana persepsi nasabah terhadap pelayanan yang 

dibrikan LPD dan (2) kuisioner harapan untuk mengetahui seberapa besar 

harapan nasabah terhadap pelayanan yang diberikan LPD 

12 Pada Bagian C merupakan data-data dari pernyataan. Untuk responden 

diharapakan memberikan  tanda (X) pada salah satu  kolom jawaban yang 

sudah disediakan yang menurut responden/saudara/i yang paling tepat dan 

sesuai dengan pendapat atau yang mewakili pendapat responden/saudara/i   

Berikut keterangan penilaian: 

3 Kuisioner persepsi 

6. Sangat Setuju (SS)             = 5 

7. Setuju( S )                         = 4 

8. Ragu-ragu (RR)             = 3 

9. Tidak Setuju(TS)             = 2 

10. Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

4 Kuisioner harapan 

6. Sangat Penting (SP)  = 5  

7. Penting (P)   = 4 

8. Cukup Penting  (CP)  = 3 

9. Tidak Penting (TP)  = 2 

10. Sangat Tidak Penting (STP) = 1 

13 Setiap pernyataan tersebut hanya memerlukan 1 jawaban pasti 

14 Jawaban tidak ada benar ataupun salah dalam kuisioner ini 

15 Semua jawaban maupun data yang diisi oleh saudara/i akan dijamin 

kerahasiaan dan keamanannya karena data tersebut untuk keperluan 

penelitian ini. Selain itu data yang diperoleh yang berasal dari saudara/i 

akan diolah untuk keperluan statistik 
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16 Pernyataan ini tidak mempengaruhi saudara/i  atau akibat apapun terhadap 

diri saudara/i maka dari itu dimohonkan saudara/i mengisi pernyataan ini 

dengan sejujur-jujurnya. 

E. Identitas Diri/Responden 

Nama  :……………………………….. 

Jenis Kelamin :Laki-lakiPerempuan 

Umur  :…… Tahun 

Alamat :………………………………… 

 

F. Daftar Pernyataan 

3 Kuisioner Persepsi nasabah LPD Desa Joanyar 

SS= sangat setuju, S= setuju, RR= ragu-ragu, TS= tidak setuju, STS= sangat tidak 

setuju 

No Pernyataan PILIHAN JAWABAN 

(SS) (S) (RR) (TS) (STS) 

A. Tangible (Bentuk Fisik) 5 4 3 2 1 

1 Komputer yang digunakan dalam 

memberi layanan kepada nasabah 

dapat digunakan dengan sangat baik 

     

2 Pegawai/staf LPD Bantiran sudah 

mengenakan pakain rapi dan sopan 

saat memberikan pelayanan 

     

3 Suasana ruangan, tata letak yang 

nyaman dan bersih sehingga pelayanan 

bisa kondusif 

     

4 Tempat parkir yang luas dan selalu 

dalam keadaan bersih serta tidak 

mengganggu lalu lintas. 

     

B. Realibility (Kehandalan) 5 4 3 2 1 

5 Pegawai  LPD tepat waktu dan sesuai 

jadwal/janji dalam memberikan 

pelayanan (Pegawai tepat waktu dalam 

memberikan layanan baik di kantor 
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maupun di lapangan) 

6 Semua staff/pegawai LPD Desa 

Bantiran mampu mengoperasikan 

komputer  mesin print  

     

7 Pegawai/staff LPD memiliki wawasan 

yang mampu menjelaskan informasi 

dalam meberikan pelayanan sehingga 

tidak sulit dimengerti nasabah 

     

C. Ressponsivness (Ketanggapan) 5 4 3 2 1 

8 Pegawai/staff LPD Desa Bantiran 

cepat tanggap tidak berbelit-belit 

dalam melayani dan memberikan 

pelayanan pada nasabah 

     

9 Pegawai/Staf LPD Desa Bantiran 

mampu menangani segala bentuk 

keluhan dan aduan dari nasabah   

     

10 Pegawai tepat waktu dalam meberikan 

layanan baik di kantor maupun di 

lapangan serta mampu menjelaskan 

segala pertanyaan yang diajukan oleh 

nasabah. 

     

D. Assurance (Jaminan) 5 4 3 2 1 

11 Staff/pegawai LPD Desa Bantiran 

memberikan jaminan keamanan 

privasi nasabah 

     

12 Saat ada perubahan jadwal/janji 

pertemuan staff/pegawai 

memberitahukan terlebih dahulu 

kepada nasabah 

     

13 Pegawai/staf LPD desa Bantiran 

menggunakan bahasa yang baik serta 

sopan santun dalam melayani nasabah 

sehingga mudah dimengerti 

     

14 Pegawai/staff bagian kredit mampu      
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menjelaskan berbagai biaya dan 

sistem/prosedur peminjaman di LPD 

Desa Bantiran 

E Empathy (Empati) 5 4 3 2 1 

15 Pegawai LPD Desa Bantiran bersikap 

sopan dalam memberikan layanan 

kepada nasabah. 

     

16 Staff/pegawai LPD Desa Bantiran 

selalu ramah dan murah senyum dalam 

memberikan pelayanan sehingga 

nasabah merasa nyaman 

     

17 Pegawai maupun Karyawan yang 

bekerja di LPD Desa Bantiran 

menunjukkan sikap siap membantu 

dan memiliki simpati yang tinggi serta 

tanpa membedakan nasabah dalam 

memberikan pelayanan 

     

18 Pegawai mendahulukan segala 

kepentingan yang mencakup 

kepentingan nasabah. 

     

 

 

 

4 Kuisioner harapan nasabah LPD Desa Joanyar 

SP = sangat penting, P= penting, Cp= cukup penting, TP= tidak penting, dan 

STP= sangat tidak penting 

No Pernyataan PILIHAN JAWABAN 

(SP) (P) (CP) (TP) (STP) 

A. Tangible (Bentuk Fisik) 5 4 3 2 1 

1 Kemampuan LPD dalam menyediakan 

sarana dan prasarana seperti komputer, 

mesin print, mesin foto copy yang 

layak dalam menunjang pelayanan. 

     

2 Sopan, santun dan bersih penampilan      



95 

 

 

 

staff LPD dalam memberikan 

pelayanan 

3 Keadaan dan kondisi ruangan LPD 

yang nyaman serta kondusif dalam 

memberikan pelayanan 

     

4 Tempat parkir di area LPD dalam 

memberikan pelayanan 

     

B. Realibility (Kehandalan) 5 4 3 2 1 

5 Kesesuaian jadwal dengan layanan 

yang diberikan LPD 

     

6 Kemampuan staff LPD dalam 

mengoperasikan komputer, mesin print 

dan mesin foto copy 

     

7 Kemampuan staff LPD dalam 

memberikan pelayanan sesuai dengan 

tugasnya 

     

C. Ressponsivness (Tanggapan) 5 4 3 2 1 

8 Staff LPD cekatan menjalankan 

tugasnya dalam memberikan pelayanan 

     

9 Kemampuan staff  LPD menyelesaikan 

masalah dalam memberikan pelayanan 

     

10 Kemampuan staff LPD menjelaskan 

informasi terkait produk jasa 

(tabungan, deposito dan kredit) 

     

D. Assurance (Jaminan) 5 4 3 2 1 

11 Ketersediaan staff LPD memberikan 

konfirmasi kepada nasabah apabila 

terjadi perubahan jadwal dalam 

kegiatan operasional LPD 

     

12 Kemampuan staff LPD menjamin 

kenyamanan dalam memberikan 

pelayanan 
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13 Kemampuan LPD dalam menjamin 

kerahasiaan data nasabah 

     

14 Kemampuan staff LPD memahami 

prosedur dan sistem dalam 

memberikan pelayanan 

     

E Empathy (Empati) 5 4 3 2 1 

15 Staff LPD memiliki tata krama dalam 

memberikan pelayanan kepada 

nasabah 

     

16 Kemampuan staff LPD menerapkan 3S 

(salam, sapa dan senyum) dalam 

memberikan pelayanan 

     

17 Sikap profesional dalam melayani 

nasabah dan tidak membeda-bedakan 

nasabah 

     

18 Perhatian dan mendahulukan 

kepentingan nasabah 
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Lampiran 6. Daftar Responden Penelitian 

 

No Nama Responden Alamat 

1 I NENGAH WIDIA Bantiran 

2 NI NYOMAN DERTI Bantiran 

3 I WAYAN ERIK PURWITA Bantiran 

4 NI PUTU WINA WATI Bantiran 

5 I KOMANG DARMAYASA Bantiran 

6 NI KADEK KAMARINI Bantiran 

7 I KOMANG NOVA ARIS SANTO, S.PD Bantiran 

8 KADEK EKA YUPUTRI Bantiran 

9 I WAYAN ARTAWAN Bantiran 

10 I MADE SUKARTANA Bantiran 

11 NI LUH GEDE ARNITI Bantiran 

12 NI WAYAN SUMBERNADI Bantiran 

13 NI MADE SUYENI Bantiran 

14 I GEDE NYOMAN PUNARBAWA Bantiran 

15 MARIA GHEDA Bantiran 

16 NI KETUT SURYANI Bantiran 

17 I GEDE SANTIKA Bantiran 

18 I WAYAN EKA CIPTADI Bantiran 

19 I MADE DWI ARIWARDANA Bantiran 

20 I WAYAN GIRSO Bantiran 

21 I MADE JENDRA Bantiran 

22 I PUTU SANTIASA Bantiran 

23 I KETUT ARTAWAN Bantiran 

24 NI MADE SUPARTINI Bantiran 

25 I WAYAN MINGGU ARTA Bantiran 

26 I MADE SANDI PUTRA Bantiran 

27 NI KETUT ARINI Bantiran 

28 I MADE SUPARTA Bantiran 

29 NI WAYAN SUKANI Bantiran 

30 I MADE SURYATA Bantiran 

31 I MADE WIARDANA Bantiran 

32 I NENGAH ADIKA Bantiran 

33 I WAYAN DINA SAPUTRA Bantiran 

34 NI KETUT SUKAJI Bantiran 

35 NI KETUT SURTAMI, S.PD Bantiran 

36 NI MADE SUTRANI Bantiran 

37 I NYOMAN PRANSIA Bantiran 
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38 NI MADE NYONTEG Bantiran 

39 I NYOMAN MUSJANA Bantiran 

40 I NYOMAN SEDANA Bantiran 

41 I MADE ARTANA Bantiran 

42 AGUS PUTU EKANANDA ARSAJAYA SE Bantiran 

43 I WAYAN MERTAYASA Bantiran 

44 NI KETUT SIANI Bantiran 

45 I PUTU BUDIASA Bantiran 

46 NI KADEK KARTIKA WATI Bantiran 

47 NI KETUT KARIMBEN Bantiran 

48 I KETUT PAGEH YASA Bantiran 

49 I WAYAN BUDIANA Bantiran 

50 NI WAYAN BUDIARTINI Bantiran 

51 I WAYAN ANANTA KUSUMASANA Bantiran 

52 LUH GEDE PARDIANI Bantiran 

53 I MADE EDI WARDANA Bantiran 

54 I WAYAN WINDU Bantiran 

55 I MADE RUSTIKA Bantiran 

56 NI KETUT SUKENITI Bantiran 

57 I MADE WIARSA Bantiran 

58 I KETUT SUARDITA Bantiran 

59 I MADE AGUS HERVA WIGUNA Bantiran 

60 NI WAYAN SUCIATI Bantiran 

61 I KADEK SUPARTIKA YASA Bantiran 

62 I MADE WINASA Bantiran 

63 NI KETUT MUSJANI Bantiran 

64 NI MADE SUARTINI Bantiran 

65 NI NYOMAN RINIATI Bantiran 

66 NI KETUT ASTRINI ASIH Bantiran 

67 I WAYAN EKA ADNYANA Bantiran 

68 NI MADE SANTINI Bantiran 

69 I WAYAN TIRTAYASA Bantiran 

70 LUH MANGKU Bantiran 

71 I KETUT SUPARNA Bantiran 

72 I MADE SUKARTANA Bantiran 

73 I WAYAN SUDIARSA Bantiran 

74 NI MADE DANIATI Bantiran 

75 NI WAYAN SUMARTINI Bantiran 

76 NI NYOMAN AGUSTINI Bantiran 

77 NI WAYAN JULIANTI Bantiran 

78 I WAYAN PERDIANA Bantiran 
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79 I GEDE RIKA EDI YASA Bantiran 

80 I GEDE SUKA DARMANA Bantiran 

81 LUH PUTU SINTYA DEWI Bantiran 

82 NI LUH SARWI Bantiran 

83 GEDE SUSANA Bantiran 

84 NI WAYAN SUKARMI Bantiran 

85 NI KADEK LISA ARISANTI Bantiran 

86 NI WAYAN YASNI Bantiran 

87 I GEDE WINDU ANDIYASA Bantiran 

88 I WAYAN SUARDIKA Bantiran 

89 MADE SARIASIH Bantiran 

90 KOMANG SRI WAHYUNI Bantiran 

91 I PUTU JULI ARTAWAN Bantiran 

92 I PUTU YUDI ASTIKA Bantiran 

93 KOMANG FITRIANI Bantiran 

94 I KETUT SUKADANA Bantiran 

95 I GEDE ARYA ADNYANA Bantiran 

96 I MADE ADE DANA Bantiran 

97 I GEDE AGUS ADI ARIANTO Bantiran 

98 NI MADE ROSINA DEWI Bantiran 

99 I KOMANG EDIYASA Bantiran 

100 I NYOMAN WEDA Bantiran 

101 NI MADE SULASTRI Bantiran 

102 NI WAYAN SURIANI Bantiran 

103 NI PUTU SUNESIA WATI Bantiran 

104 NI PUTU SUKIARTI Bantiran 

105 NI WAYAN ARINI Bantiran 

106 I KETUT WIRAWAN Bantiran 

107 NI NYOMAN RESTINI Bantiran 

108 I MADE ADA DANA Bantiran 

109 NI WAYAN SERNI Bantiran 

110 I WAYAN ADNYANA Bantiran 

111 I GEDE EDI PRAMANA Bantiran 

112 I KETUT SUMIASA Bantiran 

113 I KETUT NGETEN Bantiran 

114 NI NYOMAN ERNIWATI Bantiran 

115 NI MADE SUPARTINI Bantiran 

116 NI WAYAN SRIANTINI Bantiran 

117 I KETUT KARTIKA Bantiran 

118 NI MADETARIANI Bantiran 

119 NI KETUT SUSMAYANI Bantiran 



100 

 

 

 

120 NI MADE BUDA RINI Bantiran 

121 I WAYAN DARMIKA Bantiran 

122 I KETUT SUDARSANA Bantiran 

123 NI WAYAN DEWI SURYANI Bantiran 

124 NI WAYAN RASNI Bantiran 

125 NI MADE WIANI Bantiran 

126 NI KETUT RINJANI Bantiran 

127 NI NYOMAN ARIANI Bantiran 

128 NI KOMANG MURTINI Bantiran 

129 I GEDE ADI RUSMANA PUTRA Bantiran 

130 I KETUT WIDIARTA Bantiran 

131 I MADE SUTARJA Bantiran 

132 I WAYAN SUPARTIKA Bantiran 

133 NI MADE NILAWATI Bantiran 

134 NI MADE PARMINI Bantiran 

135 NI NYOMAN SUPARDIANI Bantiran 

136 NI MADE SUCIANI Bantiran 

137 LUH PURNAMI Bantiran 

138 NI PUTU SULIASTIANI Bantiran 

139 NI NYOMAN SUSANTI ASIH, SE Bantiran 

140 NI KADEK SUKASNIATI Bantiran 

141 I MADE EDI SURIYAWAN Bantiran 

142 I KOMANG PUTRA YASA Bantiran 

143 I WAYAN DANA ARTA Bantiran 

144 I GEDE SUPARNO GIRI YASA Bantiran 

145 I KADEK SUDIARTA Bantiran 

146 NI PUTU RIANTI Bantiran 

147 NI MADE ELIS PURYANTI Bantiran 

148 I MADE SUPRATMAN Bantiran 

149 I NYOMAN KONTEN Bantiran 

150 I NYOMAN SUPARDI Bantiran 

151 NI MADE JUNIARI Bantiran 

152 I PUTU DIANTIKA Bantiran 

153 NI WAYAN SUPARMI Bantiran 

154 I GEDE BINTARA YASA Bantiran 

155 NI MADE KARIASIH Bantiran 

156 I PUTU TIRTA YASA Bantiran 

157 I MADE WIYANDANA Bantiran 

158 I MADE SUGIANA Bantiran 

159 I KADEK DWI YASA Bantiran 

160 I KETUT PATUT Bantiran 
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161 NI LUH AYUANIASIH Bantiran 

162 I MADE SUNIARTA Bantiran 

163 DESAK NYOMAN DARMIANI Bantiran 

164 NI MKETUT SUARMININGSIH Bantiran 

165 NI KETUT WIRATIH Bantiran 

166 NI MADE DONI SANJANIASIH Bantiran 

167 NI WAYAN PARMINI Bantiran 

168 NI KETUT WADI Bantiran 

169 I MADE JULIANA Bantiran 

170 I KETUT MUNASA Bantiran 

171 NI KETUT NESI Bantiran 

172 I WAYAN PUTRAWAN Bantiran 

173 NI KETUT TARMIANTI Bantiran 

174 I WAYAN ARTAYASA Bantiran 

175 NI KETUT SUKEDINI Bantiran 

176 NI WAYAN MARTINI ASIH Bantiran 

177 NI WAYAN WITARMI Bantiran 

178 NI NENGAH ARDANI Bantiran 

179 I NYOMAN PUSPALITA Bantiran 

180 NI KETUT TUNIASIH Bantiran 

181 I WAYAN WINADA Bantiran 

182 NI KETUT SULATI Bantiran 

183 I KETUT SUTARMA Bantiran 

184 NI WAYAN DIARTINI Bantiran 

185 NI LUH SANTIKA Bantiran 

186 I MADE JUNAEDI Bantiran 

187 NI KETUT SUKENI Bantiran 

188 NI NYOMAN SUMIANI Bantiran 

189 NI WAYAN SUKASINI Bantiran 

190 I GEDE ASTANA Bantiran 

191 I PUTU ARTAWAN Bantiran 

192 NI MADE DARMINI Bantiran 

193 NI NYOMAN SARI Bantiran 

194 NI MADE SUSIANI Bantiran 

195 NI MADE SUKARMINI Bantiran 

196 I WAYAN PANGKUR Bantiran 

197 I GEDE SUWENA Bantiran 

198 I PUTU WIDARSANA GIRI Bantiran 

199 I KETUT WIDANA Bantiran 

200 I MADE YULIARTANA Bantiran 

201 NI KETUT SUWATI Bantiran 
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202 NI MADE ERNI ASIH Bantiran 

203 NI WAYAN KARMINI Bantiran 

204 I NYOMAN WISADA Bantiran 

205 I KETUT SUWIKA Bantiran 

206 I NYOMAN SUARNATA Bantiran 

207 NI PUTU DARMASIH Bantiran 

208 I KETUT SUNADA Bantiran 

209 NI KETUT RANI Bantiran 

210 NI WAYAN KARMIATI Bantiran 

211 NI MADE ARIYANI Bantiran 

212 I MADE MUSTIKA Bantiran 

213 NI MADE SURATNI Bantiran 

214 NI MADE SUDIARTINI Bantiran 

215 NI MADE MONA ANDRIANA SAVITRI, S.PD Bantiran 

216 NI NYOMAN SUKARINI Bantiran 

217 NI NYOMAN SARIYANI Bantiran 

218 NI NENGAH BUDIYANI Bantiran 

219 I MADE YUSPARTA Bantiran 

220 NI MADE SUKRIANI Bantiran 

221 NI LUH GEDE SRI EKA JULIANI Bantiran 

222 I WAYAN MULIANA Bantiran 

223 NI WAYAN SUWINI Bantiran 

224 NI MADE ARWATI Bantiran 

225 I MADE WIRANATA Bantiran 

226 I WAYAN REDIASA Bantiran 

227 NI NYOMAN MAYUNI Bantiran 

228 I NENGAH WIDNYANA Bantiran 

229 NI NYOMAN SURYANI Bantiran 

230 I MADE NUDIASA Bantiran 

231 NI MADE PARIANI Bantiran 

232 I KETUT PUTRA WIJAYA Bantiran 

233 I WAYAN SUPARTA Bantiran 

234 I KETUT PASEK Bantiran 

235 NI KETUT SETIAWATI Bantiran 

236 GUSTI AYU PUTU WIDIASTUTI Bantiran 

237 NI LUH WAYAN SUARTINI Bantiran 

238 I PUTU RAWAN Bantiran 

239 KLARA WIWIT KUSUMA DEWI Bantiran 

240 I NYOMAN DWI ADI ADNYA Bantiran 

241 NI NYOMAN SUMANASIH Bantiran 

242 I MADE DEDDY PRAMANA Bantiran 
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243 I WAYAN SUARSANA Bantiran 

244 NI NYOMAN SUARMITI Bantiran 

245 NI WAYAN PUSPARINI Bantiran 

246 I WAYAN SULIARTA Bantiran 

247 I WAYAN CIPTADI Bantiran 

248 NI NYOMAN SUARNI Bantiran 

249 I WAYAN SUARDANA Bantiran 

250 I MADE WIDIANA Bantiran 

251 I MADE PASTIKA Bantiran 

252 NI MADE SUPARNI Bantiran 

253 I GEDE EKA SUMIASA Bantiran 

254 I KOMANG KAMARDIKA Bantiran 

255 I WAYAN SUAJA Bantiran 

256 I NYOMAN SUKRATA Bantiran 

257 NI KETUT TAMI Bantiran 

258 I KETUT ADI KAPUTRA Bantiran 

259 NI KOMANG ASTITI Bantiran 

260 I KETUT KARTIKA Bantiran 

261 NI KETUT SERINGANTI Bantiran 

262 PANDE PUTU RIAN HARDI ANTARA Bantiran 

263 NI MADE LIA FITRIANI Bantiran 

264 I KETUT NGURAH PANCA SUPADI Bantiran 

265 I GEDE AGUS MAHENDRA ARTHA Bantiran 

266 NI NYOMAN SRI ASTRINI Bantiran 

267 NI KETUT ERNAWATI Bantiran 

268 NI KOMANG SUKRANTINI Bantiran 

269 NI NYOMAN KARSINI Bantiran 

270 I NYOMAN BAGIASA Bantiran 

271 NI KADEK SARIASIH Bantiran 

272 NI MADE KAMARTINI Bantiran 

273 I NENGAH DIARTA Bantiran 

274 I MADE MARA ARTANA Bantiran 

275 I NYOMAN PASEK LESTANA Bantiran 

276 NI MADE NANI ARTINI Bantiran 

277 NI WAYAN DIANIK Bantiran 

278 NI MADE SUKRASIH Bantiran 

279 NI MADE SANTINA DEWI Bantiran 

280 I MADE SUGIANTO Bantiran 

281 I WAYAN AGUS SAPUTRA Bantiran 

282 I NYOMAN BUDAYASA Bantiran 

283 NI MADE WILIANTINI Bantiran 
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284 NI MADE SUCIATI Bantiran 

285 NI WAYAN MEGA ARTINI Bantiran 

286 I WAYAN BAGIARTA Bantiran 

287 NI WAYAN TARSINI Bantiran 

288 NI WAYAN DIARNI Bantiran 

289 I DEWA AYU NYOMAN SABAWATI Bantiran 

290 NI MADE SERINADI Bantiran 

291 NI LUH SIAMI Bantiran 

292 I WAYAN TAMAYASA Bantiran 

293 I NYOMAN NUARTA Bantiran 

294 I KETUT GEDE SAPUTRA Bantiran 

295 NI LUH SEGARMINI Bantiran 

296 NI MADE KAMIATI Bantiran 

297 I NYOMAN PASEK YUSMARA Bantiran 

298 I WAYAN DANANTARA Bantiran 

299 NI MADE ARTINI Bantiran 

300 NI WAYAN SRI MURNIASIH Bantiran 

301 NI KOMANG SARIANI Bantiran 

302 I GEDE DARMADI Bantiran 

303 I MADE SULIONG Bantiran 

304 NI KETUT DESI ARIANI Bantiran 

305 NI MADE ARMINI Bantiran 

306 NI MADE SARIANI Bantiran 

307 I WAYAN EKA ARYANA Bantiran 

308 NI KETUT AYU WIDIANI Bantiran 

309 NI MADE SUANTINI Bantiran 

310 NI MADE ERNA DEWI Bantiran 

311 NI KADEK SRI ASIH Bantiran 

312 I MADE ARIASA Bantiran 

313 I MADE SUKARADA Bantiran 

314 I MADE SUDIARTA Bantiran 

315 I KETUT RUDIANTIKA Bantiran 

316 I MADE SUDIARTA Bantiran 

317 I MADE DANU ARTA Bantiran 

318 I PUTU TIRTA YASA Bantiran 

319 I NYOMAN NURI ANDIYASA Bantiran 

320 NI KETUT SUAMINI Bantiran 

321 KETUT SUHARTONO Bantiran 

322 NI LUH RAHAYUNI Bantiran 

323 NI MADE OMARINI Bantiran 

324 NI KETUT SUASTINI Bantiran 
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325 NI MADE YULIANI S PD H Bantiran 

326 NI WAYAN BUNTERINI Bantiran 

327 NI WAYAN SUNARMI Bantiran 

328 NI WAYAN KERNIASIH Bantiran 

329 I MADE SUASTIKA Bantiran 

330 I MADE ARIANTO Bantiran 

331 I GEDE BUDIASA Bantiran 

332 NI LUH SULASTRI Bantiran 

333 NI MADE SULIAMI Bantiran 

334 NI PUTU SIRING Bantiran 

335 I GEDE KARNADIASA Bantiran 

336 I PUTU GUNARTA Bantiran 

337 NI KETUT WARTINI Bantiran 

338 NI KETUT SARMINI Bantiran 

339 NI KADEK ERNA SUPRIATHI S. KOM Bantiran 

340 I WAYAN KERTAYASA Bantiran 

341 I GEDE WARDANA Bantiran 

342 I GEDE DANA YASA Bantiran 

343 NI KADEK SUSIANI Bantiran 

344 I WAYAN SUPARTA Bantiran 

345 NI MADE DEWI ADNYANI Bantiran 

346 NI KETUT PARWATI Bantiran 

347 NI KOMANG WARTINI Bantiran 

348 I GEDE AGUS SATRIYA BAYU Bantiran 

349 I NENGAH SUKANTIA Bantiran 
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Lampiran 7. Data Kuisioner Penelitian 

 

f. Dimensi Tangible 

3. Persepsi 

No P1 P2 P3 P4 Total 

1 5 4 4 3 16 

2 3 4 4 4 15 

3 4 4 4 4 16 

4 5 5 4 4 18 

5 4 4 4 3 15 

6 5 4 5 4 18 

7 4 4 5 4 17 

8 4 4 5 4 17 

9 5 4 5 3 17 

10 3 4 5 3 15 

11 5 4 4 3 16 

12 4 4 4 3 15 

13 5 4 4 4 17 

14 2 5 4 4 15 

15 5 5 3 4 17 

16 5 5 3 4 17 

17 4 4 4 5 17 

18 4 4 4 5 17 

19 5 4 4 4 17 

20 4 5 4 3 16 

21 5 5 4 4 18 

22 5 5 3 5 18 

23 4 4 3 4 15 

24 4 3 5 5 17 

25 3 4 5 3 15 

26 3 4 4 4 15 

27 5 5 4 4 18 

28 5 4 4 3 16 

29 5 5 4 4 18 

30 5 4 5 4 18 

31 2 5 5 4 16 

32 5 4 3 4 16 

33 5 5 4 4 18 

34 2 5 4 4 15 

35 4 5 3 3 15 

36 4 4 5 4 17 

37 3 4 5 2 14 
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38 3 4 3 4 14 

39 5 4 4 4 17 

40 3 4 4 2 13 

41 5 4 2 4 15 

42 5 4 4 5 18 

43 4 4 4 5 17 

44 5 4 4 4 17 

45 3 5 4 5 17 

46 5 5 4 3 17 

47 3 5 5 3 16 

48 4 5 5 3 17 

49 4 5 4 5 18 

50 3 4 3 5 15 

51 3 5 3 5 16 

52 5 4 4 5 18 

53 5 5 3 5 18 

54 4 5 4 5 18 

55 3 4 4 5 16 

56 5 4 5 4 18 

57 2 4 5 4 15 

58 4 4 5 3 16 

59 5 5 5 4 19 

60 4 5 5 4 18 

61 2 5 5 4 16 

62 3 5 5 4 17 

63 5 5 5 3 18 

64 4 5 5 4 18 

65 5 5 5 4 19 

66 5 5 3 3 16 

67 3 5 5 3 16 

68 3 5 5 4 17 

69 5 3 5 3 16 

70 4 4 5 4 17 

71 5 4 5 4 18 

72 4 4 5 4 17 

73 4 4 4 3 15 

74 4 5 4 4 17 

75 4 5 3 4 16 

76 3 4 4 4 15 

77 5 4 4 3 16 

78 4 4 4 4 16 

79 5 4 4 4 17 

80 5 4 4 4 17 
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81 4 5 5 3 17 

82 5 5 5 4 19 

83 4 4 4 4 16 

84 4 5 4 3 16 

85 5 5 4 4 18 

86 4 5 4 4 17 

87 5 5 4 3 17 

88 3 5 4 4 16 

89 4 5 4 5 18 

90 5 5 4 3 17 

91 4 5 4 5 18 

92 5 2 4 5 16 

93 4 4 4 3 15 

94 5 4 4 5 18 

95 4 4 4 3 15 

96 5 4 4 3 16 

97 3 5 4 3 15 

98 5 5 4 4 18 

99 5 5 4 3 17 

100 5 5 4 4 18 

101 3 4 4 4 15 

102 4 5 4 4 17 

103 4 4 4 3 15 

104 5 5 5 4 19 

105 5 5 5 2 17 

106 5 5 5 4 19 

107 5 4 4 5 18 

108 5 5 5 3 18 

109 4 4 5 5 18 

110 5 4 4 5 18 

111 3 4 4 4 15 

112 5 4 4 3 16 

113 5 4 4 4 17 

114 5 4 5 3 17 

115 5 4 5 4 18 

116 5 4 5 2 16 

117 5 3 5 4 17 

118 5 5 5 4 19 

119 5 5 5 4 19 

120 4 5 5 3 17 

121 3 5 5 5 18 

122 4 5 5 2 16 

123 4 5 4 3 16 
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124 5 4 4 5 18 

125 5 4 5 3 17 

126 4 4 5 5 18 

127 4 3 4 5 16 

128 3 4 4 2 13 

129 3 4 5 5 17 

130 5 3 5 2 15 

131 4 4 5 5 18 

132 5 4 5 4 18 

133 5 4 4 3 16 

134 5 4 4 3 16 

135 5 3 4 4 16 

136 5 3 5 4 17 

137 5 5 5 4 19 

138 5 3 4 4 16 

139 3 4 4 4 15 

140 4 4 5 4 17 

141 4 4 4 4 16 

142 5 3 4 4 16 

143 4 5 3 4 16 

144 4 5 4 3 16 

145 3 5 5 3 16 

146 4 3 5 2 14 

147 4 5 5 3 17 

148 5 5 5 4 19 

149 5 5 5 5 20 

150 3 4 5 5 17 

151 4 5 4 5 18 

152 4 5 4 3 16 

153 4 4 4 4 16 

154 4 4 5 3 16 

155 5 4 4 4 17 

156 4 4 4 4 16 

157 3 4 5 4 16 

158 4 4 5 4 17 

159 5 3 5 4 17 

160 5 4 5 2 16 

161 5 3 5 4 17 

162 4 4 5 3 16 

163 5 4 5 3 17 

164 4 4 5 5 18 

165 3 4 5 3 15 

166 5 4 5 5 19 
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167 5 4 5 3 17 

168 3 4 4 3 14 

169 5 4 4 5 18 

170 4 3 4 5 16 

171 3 4 5 3 15 

172 5 4 5 5 19 

173 5 4 5 3 17 

174 5 4 5 5 19 

175 5 4 3 3 15 

176 5 4 3 5 17 

177 3 4 4 5 16 

178 5 2 4 5 16 

179 4 4 3 2 13 

180 4 5 3 3 15 

181 3 5 3 5 16 

182 3 5 4 3 15 

183 5 5 3 5 18 

184 4 5 4 5 18 

185 3 5 4 4 16 

186 3 5 4 3 15 

187 3 5 4 4 16 

188 5 5 3 4 17 

189 4 4 3 2 13 

190 4 5 4 4 17 

191 5 4 4 4 17 

192 5 4 4 4 17 

193 5 4 5 3 17 

194 5 5 5 4 19 

195 5 5 5 3 18 

196 3 5 5 4 17 

197 5 4 5 3 17 

198 5 4 4 3 16 

199 3 4 4 5 16 

200 5 5 4 4 18 

201 4 5 5 3 17 

202 5 5 5 3 18 

203 3 5 5 5 18 

204 5 5 4 4 18 

205 4 4 4 4 16 

206 3 4 4 5 16 

207 5 4 4 2 15 

208 3 5 5 4 17 

209 3 5 5 3 16 
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210 5 5 5 5 20 

211 4 4 4 5 17 

212 5 5 5 5 20 

213 4 5 4 5 18 

214 5 5 4 3 17 

215 3 4 5 5 17 

216 5 3 3 3 14 

217 4 5 4 3 16 

218 5 5 4 4 18 

219 5 5 4 4 18 

220 5 5 3 4 17 

221 5 2 4 4 15 

222 5 4 3 4 16 

223 4 5 4 4 17 

224 5 4 5 4 18 

225 4 5 5 4 18 

226 4 5 5 3 17 

227 3 5 5 3 16 

228 3 5 5 3 16 

229 4 5 5 3 17 

230 4 4 5 3 16 

231 4 4 5 2 15 

232 4 4 5 3 16 

233 4 4 5 4 17 

234 4 5 4 3 16 

235 4 5 4 4 17 

236 4 5 4 4 17 

237 5 4 4 3 16 

238 5 4 4 3 16 

239 5 4 3 3 15 

240 5 4 3 4 16 

241 5 4 4 3 16 

242 5 3 4 4 16 

243 4 5 4 2 15 

244 5 5 4 3 17 

245 5 4 4 3 16 

246 4 5 5 4 18 

247 4 5 5 3 17 

248 4 4 5 3 16 

249 4 4 4 2 14 

250 5 5 4 5 19 

251 3 5 4 3 15 

252 4 5 4 4 17 
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253 3 5 4 3 15 

254 5 5 5 4 19 

255 4 5 4 4 17 

256 5 4 4 3 16 

257 5 4 5 3 17 

258 5 4 4 4 17 

259 5 4 5 4 18 

260 5 5 5 3 18 

261 4 5 4 4 17 

262 4 4 5 2 15 

263 5 5 5 2 17 

264 4 5 4 3 16 

265 5 3 4 4 16 

266 4 5 4 2 15 

267 5 5 3 4 17 

268 4 4 4 3 15 

269 4 5 4 2 15 

270 4 4 3 3 14 

271 4 5 4 3 16 

272 5 5 4 4 18 

273 5 5 5 3 18 

274 3 4 5 3 15 

275 3 5 5 3 16 

276 3 5 5 4 17 

277 4 5 5 5 19 

278 4 4 5 3 16 

279 4 4 4 3 15 

280 4 3 5 5 17 

281 4 4 5 3 16 

282 4 4 4 3 15 

283 4 5 3 3 15 

284 5 5 4 4 18 

285 5 3 4 4 16 

286 5 4 4 3 16 

287 5 4 3 4 16 

288 5 5 4 4 18 

289 5 5 5 3 18 

290 5 5 4 3 17 

291 5 3 5 2 15 

292 5 4 5 3 17 

293 5 4 3 4 16 

294 4 5 4 4 17 

295 4 5 5 3 17 
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296 3 4 3 4 14 

297 5 5 4 3 17 

298 5 3 5 4 17 

299 5 5 4 3 17 

300 4 5 3 4 16 

301 5 4 5 4 18 

302 5 5 4 2 16 

303 5 5 5 3 18 

304 5 2 5 4 16 

305 4 5 4 4 17 

306 5 2 5 3 15 

307 5 4 3 3 15 

308 4 4 5 4 17 

309 4 5 5 4 18 

310 4 4 5 3 16 

311 5 2 4 5 16 

312 5 4 4 3 16 

313 5 3 4 4 16 

314 3 5 4 3 15 

315 3 4 3 2 12 

316 5 5 4 3 17 

317 5 4 4 3 16 

318 4 5 4 3 16 

319 4 2 5 4 15 

320 5 4 4 3 16 

321 5 5 3 3 16 

322 5 5 3 4 17 

323 4 3 3 4 14 

324 3 4 4 5 16 

325 5 4 5 4 18 

326 5 2 3 2 12 

327 3 5 4 5 17 

328 5 5 4 5 19 

329 5 3 4 4 16 

330 5 4 4 4 17 

331 4 3 5 4 16 

332 4 3 5 3 15 

333 5 4 5 3 17 

334 3 4 5 5 17 

335 3 3 5 5 16 

336 5 5 5 4 19 

337 3 5 4 4 16 

338 5 4 5 4 18 
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339 3 5 4 3 15 

340 5 4 5 3 17 

341 5 3 4 4 16 

342 4 5 3 4 16 

343 4 5 5 2 16 

344 3 4 5 4 16 

345 5 3 4 4 16 

346 4 4 4 5 17 

347 5 3 5 4 17 

348 3 4 4 4 15 

349 4 5 4 4 17 

Total  1492 1505 1495 1290 5782 

 

 

4. Harapan 

No H1 H2 H3 H4 Total 

1 5 4 5 5 19 

2 5 5 4 4 18 

3 5 5 3 5 18 

4 5 4 4 4 17 

5 4 4 3 5 16 

6 5 5 4 5 19 

7 5 4 3 5 17 

8 4 5 3 4 16 

9 4 5 4 5 18 

10 4 4 5 4 17 

11 5 5 3 4 17 

12 4 5 5 4 18 

13 4 4 4 5 17 

14 4 5 5 4 18 

15 5 5 4 3 17 

16 4 5 5 4 18 

17 4 4 4 5 17 

18 4 3 5 4 16 

19 4 4 3 5 16 

20 5 4 5 4 18 

21 4 5 3 4 16 

22 4 4 4 3 15 

23 4 4 3 5 16 

24 5 5 4 4 18 

25 4 4 4 4 16 
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26 4 4 3 4 15 

27 4 5 4 5 18 

28 4 5 3 4 16 

29 5 3 5 5 18 

30 4 4 4 4 16 

31 4 5 3 5 17 

32 5 3 5 4 17 

33 5 5 3 4 17 

34 5 4 5 4 18 

35 4 5 4 5 18 

36 5 4 5 4 18 

37 5 5 3 5 18 

38 5 5 5 4 19 

39 5 4 5 4 18 

40 4 5 3 4 16 

41 5 4 5 5 19 

42 5 5 3 4 17 

43 5 4 5 4 18 

44 4 5 5 4 18 

45 5 4 5 5 19 

46 5 5 5 4 19 

47 5 5 3 4 17 

48 4 4 5 4 17 

49 5 5 3 5 18 

50 5 4 3 4 16 

51 4 5 3 4 16 

52 5 4 4 4 17 

53 5 5 5 5 20 

54 4 4 4 4 16 

55 5 5 2 4 16 

56 4 5 5 4 18 

57 5 5 3 4 17 

58 5 5 4 5 19 

59 4 4 4 4 16 

60 5 5 3 4 17 

61 5 4 4 4 17 

62 4 5 4 5 18 

63 5 4 5 4 18 

64 4 4 4 4 16 

65 5 4 2 4 15 

66 4 4 5 4 17 

67 5 4 4 5 18 

68 4 4 4 5 17 
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69 5 3 3 5 16 

70 5 3 4 4 16 

71 5 4 4 5 18 

72 4 4 5 4 17 

73 4 4 4 4 16 

74 5 5 3 4 17 

75 5 4 4 4 17 

76 5 4 4 4 17 

77 5 5 2 4 16 

78 5 4 4 5 18 

79 4 4 3 4 15 

80 5 5 4 4 18 

81 5 5 3 3 16 

82 4 4 5 4 17 

83 5 5 4 4 18 

84 5 5 4 4 18 

85 5 4 4 4 17 

86 4 5 3 4 16 

87 4 5 4 5 18 

88 5 5 5 3 18 

89 4 4 4 4 16 

90 4 5 4 4 17 

91 5 5 3 4 17 

92 4 5 4 3 16 

93 4 5 4 4 17 

94 5 4 2 4 15 

95 4 5 4 3 16 

96 4 5 4 5 18 

97 5 4 4 4 17 

98 5 5 3 4 17 

99 5 5 4 4 18 

100 4 5 4 4 17 

101 5 4 3 4 16 

102 4 5 4 5 18 

103 4 5 5 5 19 

104 4 5 3 3 15 

105 5 3 5 3 16 

106 4 5 4 4 17 

107 5 5 5 3 18 

108 4 5 4 5 18 

109 5 4 3 3 15 

110 5 4 4 5 18 

111 5 5 4 4 18 
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112 4 4 4 5 17 

113 5 5 3 5 18 

114 5 5 4 5 19 

115 5 5 5 5 20 

116 4 4 5 3 16 

117 5 5 3 4 17 

118 5 4 5 3 17 

119 5 5 5 4 19 

120 5 5 3 4 17 

121 4 5 5 4 18 

122 5 4 4 4 17 

123 4 4 5 4 17 

124 5 4 3 4 16 

125 4 5 5 4 18 

126 5 4 4 3 16 

127 5 4 3 4 16 

128 5 4 3 4 16 

129 4 4 5 3 16 

130 5 5 3 4 17 

131 5 4 4 4 17 

132 5 5 4 4 18 

133 4 4 3 3 14 

134 5 4 5 4 18 

135 5 4 4 4 17 

136 5 3 3 4 15 

137 5 5 5 4 19 

138 4 4 4 5 17 

139 5 3 5 4 17 

140 4 4 5 4 17 

141 4 5 5 4 18 

142 4 4 4 5 17 

143 5 3 4 3 15 

144 4 4 5 4 17 

145 5 3 4 4 16 

146 5 5 5 5 20 

147 4 4 5 5 18 

148 5 3 4 5 17 

149 4 5 5 3 17 

150 4 4 5 5 18 

151 4 4 5 5 18 

152 5 4 5 3 17 

153 4 5 3 5 17 

154 5 4 4 5 18 
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155 4 3 4 5 16 

156 4 4 5 4 17 

157 5 5 4 4 18 

158 5 4 4 4 17 

159 5 3 5 4 17 

160 4 4 3 5 16 

161 5 4 4 5 18 

162 4 5 4 3 16 

163 4 3 5 4 16 

164 4 5 4 5 18 

165 5 4 4 5 18 

166 4 3 5 4 16 

167 5 5 5 4 19 

168 4 4 5 5 18 

169 4 5 5 4 18 

170 4 5 4 5 18 

171 4 5 5 4 18 

172 5 3 5 5 18 

173 4 4 5 4 17 

174 5 5 4 3 17 

175 4 3 5 3 15 

176 4 5 3 5 17 

177 5 5 5 4 19 

178 4 3 5 4 16 

179 4 5 4 5 18 

180 5 3 3 4 15 

181 4 5 4 5 18 

182 4 5 4 5 18 

183 5 3 5 4 17 

184 4 3 4 4 15 

185 4 5 4 5 18 

186 5 5 3 3 16 

187 4 4 4 5 17 

188 5 4 5 5 19 

189 4 4 5 4 17 

190 4 5 5 4 18 

191 4 5 5 5 19 

192 4 5 4 4 17 

193 5 3 5 4 17 

194 5 3 4 4 16 

195 4 4 4 3 15 

196 5 4 4 4 17 

197 4 5 5 5 19 
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198 5 4 4 4 17 

199 4 3 4 4 15 

200 5 3 4 5 17 

201 4 4 4 4 16 

202 4 4 5 3 16 

203 4 4 5 5 18 

204 4 4 5 4 17 

205 5 3 5 4 17 

206 4 4 5 5 18 

207 5 5 4 4 18 

208 4 4 4 4 16 

209 5 5 4 5 19 

210 5 3 5 5 18 

211 5 5 4 5 19 

212 5 4 4 4 17 

213 5 4 5 4 18 

214 4 5 4 4 17 

215 4 4 4 5 17 

216 4 4 5 4 17 

217 4 3 5 4 16 

218 4 3 5 4 16 

219 5 5 4 3 17 

220 4 5 5 4 18 

221 4 3 5 4 16 

222 5 4 4 4 17 

223 4 5 5 5 19 

224 4 4 4 4 16 

225 5 4 4 4 17 

226 4 4 5 3 16 

227 4 5 5 4 18 

228 4 4 5 4 17 

229 4 4 3 4 15 

230 4 5 4 5 18 

231 5 4 5 4 18 

232 4 4 5 4 17 

233 5 4 5 4 18 

234 4 3 4 5 16 

235 4 5 5 4 18 

236 5 4 5 3 17 

237 4 5 5 4 18 

238 4 3 5 5 17 

239 4 5 4 4 17 

240 4 5 5 5 19 
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241 4 5 5 4 18 

242 5 5 4 5 19 

243 5 5 4 4 18 

244 5 4 4 5 18 

245 5 4 5 5 19 

246 5 4 4 5 18 

247 5 4 5 3 17 

248 4 4 4 5 17 

249 4 4 4 5 17 

250 4 4 5 5 18 

251 4 3 4 4 15 

252 5 4 5 4 18 

253 4 3 4 4 15 

254 5 4 4 5 18 

255 4 5 3 5 17 

256 4 4 4 4 16 

257 5 5 4 4 18 

258 4 4 5 5 18 

259 5 4 4 4 17 

260 4 4 3 4 15 

261 4 3 4 5 16 

262 4 4 4 4 16 

263 4 3 3 5 15 

264 5 4 4 4 17 

265 5 4 5 3 17 

266 5 4 4 5 18 

267 4 3 5 5 17 

268 5 4 5 5 19 

269 5 5 3 4 17 

270 4 5 5 5 19 

271 5 4 5 5 19 

272 5 5 3 5 18 

273 4 4 3 5 16 

274 5 4 4 5 18 

275 5 4 4 4 17 

276 5 3 5 4 17 

277 4 5 4 4 17 

278 5 5 4 4 18 

279 5 5 5 3 18 

280 4 5 4 4 17 

281 5 4 4 4 17 

282 5 5 4 3 17 

283 3 3 5 4 15 
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284 5 5 4 4 18 

285 5 5 4 4 18 

286 4 5 5 3 17 

287 5 4 4 3 16 

288 5 5 3 4 17 

289 4 4 5 3 16 

290 3 4 5 3 15 

291 4 4 5 4 17 

292 4 4 4 5 17 

293 4 5 4 4 17 

294 5 4 4 4 17 

295 5 3 5 5 18 

296 5 4 5 3 17 

297 4 5 5 3 17 

298 5 4 5 5 19 

299 5 4 5 4 18 

300 5 4 5 4 18 

301 4 4 4 4 16 

302 5 4 4 5 18 

303 5 3 5 4 17 

304 5 4 4 4 17 

305 4 3 4 4 15 

306 5 4 3 5 17 

307 5 5 4 4 18 

308 5 5 4 4 18 

309 4 4 4 4 16 

310 5 4 4 5 18 

311 5 5 4 4 18 

312 4 4 4 5 17 

313 5 3 5 3 16 

314 5 4 5 5 19 

315 3 3 5 4 15 

316 5 4 3 4 16 

317 4 4 5 4 17 

318 5 4 4 5 18 

319 5 4 4 5 18 

320 3 3 4 5 15 

321 5 4 5 5 19 

322 4 4 5 4 17 

323 5 3 5 4 17 

324 5 3 5 4 17 

325 5 5 3 5 18 

326 5 4 4 4 17 
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327 5 4 4 4 17 

328 4 5 4 4 17 

329 4 4 5 4 17 

330 4 4 5 5 18 

331 4 3 4 4 15 

332 4 4 4 3 15 

333 5 5 3 4 17 

334 5 5 4 4 18 

335 4 5 4 5 18 

336 5 5 5 4 19 

337 4 3 5 4 16 

338 4 5 4 5 18 

339 4 4 5 4 17 

340 5 4 4 3 16 

341 4 4 3 5 16 

342 5 3 5 5 18 

343 4 4 5 5 18 

344 4 3 4 4 15 

345 4 4 5 5 18 

346 5 4 3 5 17 

347 4 4 5 4 17 

348 5 4 4 5 18 

349 4 4 5 4 17 

Total 1570 1479 1465 1472 5986 

 

 

 

g. Dimensi Realibity 

3. Persepsi 

No P5 P6 P7 Total 

1 4 4 5 13 

2 5 4 5 14 

3 3 4 4 11 

4 4 5 5 14 

5 4 3 5 12 

6 5 5 4 14 

7 3 5 4 12 

8 5 4 4 13 

9 4 4 5 13 

10 3 4 4 11 

11 4 4 4 12 
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12 5 5 5 15 

13 5 3 5 13 

14 3 5 5 13 

15 3 4 5 12 

16 4 4 5 13 

17 4 4 5 13 

18 5 5 4 14 

19 5 3 5 13 

20 4 5 4 13 

21 3 5 5 13 

22 4 4 4 12 

23 5 4 5 14 

24 4 4 5 13 

25 5 4 5 14 

26 3 5 5 13 

27 5 3 4 12 

28 3 5 4 12 

29 4 5 5 14 

30 4 5 5 14 

31 3 5 4 12 

32 4 4 5 13 

33 5 4 4 13 

34 4 3 4 11 

35 5 5 5 15 

36 3 4 5 12 

37 3 4 4 11 

38 5 4 4 13 

39 4 4 5 13 

40 5 4 5 14 

41 5 3 5 13 

42 4 3 5 12 

43 4 2 5 11 

44 5 3 4 12 

45 4 4 3 11 

46 4 3 5 12 

47 5 5 5 15 

48 5 5 4 14 

49 5 3 5 13 

50 5 2 4 11 

51 4 4 5 13 

52 3 4 5 12 

53 3 4 4 11 

54 5 4 3 12 
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55 4 3 4 11 

56 3 5 4 12 

57 5 3 5 13 

58 4 4 3 11 

59 5 5 5 15 

60 4 3 5 12 

61 4 5 3 12 

62 3 5 5 13 

63 5 5 5 15 

64 5 3 4 12 

65 5 5 5 15 

66 3 5 5 13 

67 3 3 4 10 

68 4 5 4 13 

69 4 3 4 11 

70 3 5 4 12 

71 3 3 5 11 

72 3 4 5 12 

73 5 4 4 13 

74 4 4 5 13 

75 4 4 5 13 

76 4 2 4 10 

77 5 3 5 13 

78 4 3 4 11 

79 5 3 4 12 

80 3 5 5 13 

81 5 2 5 12 

82 5 5 3 13 

83 5 5 5 15 

84 3 4 4 11 

85 4 4 5 13 

86 5 5 5 15 

87 4 3 4 11 

88 4 5 5 14 

89 3 5 5 13 

90 5 2 5 12 

91 3 4 5 12 

92 3 5 4 12 

93 5 5 4 14 

94 3 5 5 13 

95 4 4 5 13 

96 3 3 5 11 

97 5 4 4 13 
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98 5 3 4 12 

99 5 5 5 15 

100 3 3 4 10 

101 4 5 4 13 

102 4 4 4 12 

103 3 3 5 11 

104 5 5 5 15 

105 5 4 4 13 

106 5 5 5 15 

107 5 3 4 12 

108 3 3 4 10 

109 5 5 4 14 

110 3 3 5 11 

111 4 5 4 13 

112 5 3 4 12 

113 3 4 4 11 

114 3 4 5 12 

115 5 5 5 15 

116 5 3 4 12 

117 5 5 5 15 

118 4 5 5 14 

119 3 5 5 13 

120 5 5 3 13 

121 5 3 3 11 

122 4 3 5 12 

123 4 4 5 13 

124 5 3 3 11 

125 4 5 4 13 

126 3 5 4 12 

127 3 5 5 13 

128 4 5 5 14 

129 5 5 4 14 

130 4 5 4 13 

131 5 4 5 14 

132 4 2 5 11 

133 4 3 5 12 

134 5 4 5 14 

135 4 4 5 13 

136 5 4 5 14 

137 2 5 5 12 

138 5 2 5 12 

139 4 5 5 14 

140 4 3 3 10 



126 

 

 

 

141 5 5 3 13 

142 2 5 4 11 

143 4 2 3 9 

144 5 4 4 13 

145 4 5 4 13 

146 3 2 5 10 

147 5 4 5 14 

148 4 3 4 11 

149 5 4 5 14 

150 4 4 5 13 

151 5 2 5 12 

152 5 5 2 12 

153 5 4 5 14 

154 5 3 5 13 

155 5 5 3 13 

156 3 5 5 13 

157 4 5 5 14 

158 5 5 4 14 

159 5 3 5 13 

160 5 4 3 12 

161 5 5 5 15 

162 4 5 4 13 

163 4 3 5 12 

164 3 5 5 13 

165 3 4 5 12 

166 4 4 5 13 

167 5 3 4 12 

168 3 5 4 12 

169 3 3 5 11 

170 5 4 3 12 

171 5 5 5 15 

172 5 5 4 14 

173 4 3 3 10 

174 3 5 5 13 

175 5 3 5 13 

176 4 4 5 13 

177 3 4 4 11 

178 4 4 5 13 

179 5 5 4 14 

180 4 2 4 10 

181 5 3 5 13 

182 5 5 5 15 

183 5 3 5 13 



127 

 

 

 

184 4 4 5 13 

185 3 4 5 12 

186 5 4 5 14 

187 4 5 5 14 

188 5 5 5 15 

189 4 3 3 10 

190 5 2 3 10 

191 3 4 5 12 

192 5 5 5 15 

193 4 4 4 12 

194 5 3 5 13 

195 4 3 5 12 

196 5 3 5 13 

197 3 3 4 10 

198 5 5 5 15 

199 3 2 4 9 

200 5 3 5 13 

201 5 2 3 10 

202 5 5 5 15 

203 5 5 4 14 

204 3 4 5 12 

205 5 4 5 14 

206 5 3 5 13 

207 4 3 5 12 

208 5 5 4 14 

209 4 3 5 12 

210 5 4 3 12 

211 5 2 5 12 

212 4 4 3 11 

213 5 5 4 14 

214 5 3 2 10 

215 3 5 5 13 

216 4 5 5 14 

217 5 2 4 11 

218 4 5 5 14 

219 4 5 3 12 

220 5 5 5 15 

221 4 4 5 13 

222 5 3 5 13 

223 5 4 2 11 

224 4 2 4 10 

225 5 4 4 13 

226 5 5 5 15 



128 

 

 

 

227 4 3 4 11 

228 5 5 3 13 

229 4 5 4 13 

230 4 5 4 13 

231 5 3 5 13 

232 3 5 3 11 

233 3 4 5 12 

234 4 2 5 11 

235 5 5 5 15 

236 5 4 5 14 

237 4 3 3 10 

238 5 5 5 15 

239 4 3 4 11 

240 5 4 3 12 

241 5 5 4 14 

242 5 4 2 11 

243 3 5 5 13 

244 4 3 4 11 

245 5 4 5 14 

246 4 5 4 13 

247 5 2 4 11 

248 4 4 4 12 

249 5 4 3 12 

250 4 4 4 12 

251 3 3 5 11 

252 4 5 5 14 

253 5 3 5 13 

254 5 4 5 14 

255 3 3 5 11 

256 4 5 5 14 

257 3 5 3 11 

258 4 3 5 12 

259 5 5 2 12 

260 4 3 5 12 

261 3 4 4 11 

262 4 3 5 12 

263 5 5 2 12 

264 5 4 5 14 

265 3 4 5 12 

266 4 5 5 14 

267 4 5 4 13 

268 5 2 3 10 

269 4 4 5 13 



129 

 

 

 

270 4 5 5 14 

271 3 4 5 12 

272 3 4 3 10 

273 5 2 2 9 

274 3 5 5 13 

275 4 3 5 12 

276 4 4 3 11 

277 3 5 5 13 

278 4 3 5 12 

279 5 4 5 14 

280 3 5 5 13 

281 3 3 5 11 

282 4 4 4 12 

283 3 5 5 13 

284 4 3 5 12 

285 3 5 5 13 

286 5 3 4 12 

287 5 4 5 14 

288 3 3 5 11 

289 4 2 5 11 

290 5 4 4 13 

291 4 3 5 12 

292 4 5 5 14 

293 3 4 5 12 

294 5 5 5 15 

295 5 4 5 14 

296 4 3 5 12 

297 4 5 5 14 

298 5 2 5 12 

299 4 4 5 13 

300 4 2 4 10 

301 4 4 5 13 

302 3 4 5 12 

303 3 4 5 12 

304 5 2 4 11 

305 4 5 5 14 

306 3 5 4 12 

307 5 3 3 11 

308 3 4 5 12 

309 5 3 2 10 

310 4 3 5 12 

311 4 3 3 10 

312 3 4 5 12 



130 

 

 

 

313 5 3 5 13 

314 3 5 3 11 

315 5 3 5 13 

316 3 4 5 12 

317 4 3 3 10 

318 4 5 5 14 

319 4 3 5 12 

320 5 4 3 12 

321 5 3 5 13 

322 5 5 2 12 

323 4 3 4 11 

324 3 4 5 12 

325 4 3 4 11 

326 5 5 4 14 

327 5 3 5 13 

328 5 5 4 14 

329 4 5 5 14 

330 3 4 4 11 

331 4 4 4 12 

332 4 5 4 13 

333 5 5 3 13 

334 5 5 5 15 

335 5 3 3 11 

336 4 4 2 10 

337 5 4 4 13 

338 4 5 5 14 

339 3 5 2 10 

340 3 4 4 11 

341 4 5 3 12 

342 5 5 5 15 

343 3 4 2 9 

344 4 3 5 12 

345 5 5 3 13 

346 5 4 4 13 

347 4 4 5 13 

348 3 4 5 12 

349 5 5 4 14 

Total  1456 1383 1529 4368 

 

 

 

 



131 

 

 

 

4. Harapan 

No H5 H6 H7 Total 

1 5 4 5 14 

2 5 4 5 14 

3 4 4 5 13 

4 5 4 5 14 

5 4 4 5 13 

6 5 4 4 13 

7 5 4 5 14 

8 5 3 5 13 

9 4 4 4 12 

10 5 4 5 14 

11 4 4 5 13 

12 4 4 4 12 

13 4 4 5 13 

14 5 5 4 14 

15 3 4 5 12 

16 4 4 4 12 

17 4 4 5 13 

18 4 4 4 12 

19 5 4 5 14 

20 3 4 5 12 

21 5 4 5 14 

22 3 5 4 12 

23 4 4 5 13 

24 5 4 3 12 

25 3 4 4 11 

26 5 4 4 13 

27 4 3 5 12 

28 3 4 4 11 

29 4 4 4 12 

30 4 4 5 13 

31 4 4 5 13 

32 5 3 5 13 

33 5 4 5 14 

34 5 3 3 11 

35 3 5 4 12 

36 4 5 5 14 

37 4 5 4 13 

38 5 4 5 14 

39 3 5 4 12 

40 5 4 5 14 



132 

 

 

 

41 4 4 4 12 

42 5 4 5 14 

43 3 5 5 13 

44 4 4 5 13 

45 5 4 4 13 

46 4 4 4 12 

47 5 3 4 12 

48 4 4 3 11 

49 5 4 4 13 

50 5 4 5 14 

51 5 4 4 13 

52 3 4 5 12 

53 4 5 4 13 

54 5 4 5 14 

55 3 4 4 11 

56 5 4 5 14 

57 4 4 5 13 

58 3 4 5 12 

59 4 5 4 13 

60 5 4 4 13 

61 5 5 4 14 

62 4 4 5 13 

63 4 4 4 12 

64 5 5 3 13 

65 4 4 3 11 

66 5 4 4 13 

67 5 4 5 14 

68 4 3 4 11 

69 5 4 4 13 

70 4 4 5 13 

71 4 4 5 13 

72 4 4 5 13 

73 4 4 5 13 

74 5 4 5 14 

75 4 4 5 13 

76 5 5 4 14 

77 5 3 5 13 

78 4 4 4 12 

79 3 5 4 12 

80 4 5 4 13 

81 3 5 5 13 

82 4 5 4 13 

83 5 5 5 15 



133 

 

 

 

84 5 4 4 13 

85 4 4 4 12 

86 3 5 4 12 

87 4 4 5 13 

88 4 4 5 13 

89 3 5 5 13 

90 4 4 4 12 

91 4 3 4 11 

92 4 5 4 13 

93 5 4 5 14 

94 4 5 4 13 

95 5 4 4 13 

96 5 4 5 14 

97 5 4 4 13 

98 4 4 4 12 

99 5 4 5 14 

100 4 4 4 12 

101 4 4 5 13 

102 5 5 4 14 

103 4 4 4 12 

104 5 5 3 13 

105 4 4 4 12 

106 5 5 4 14 

107 4 5 5 14 

108 4 4 4 12 

109 4 5 4 13 

110 5 4 4 13 

111 5 4 4 13 

112 5 5 4 14 

113 4 4 5 13 

114 5 3 4 12 

115 5 3 4 12 

116 4 5 5 14 

117 3 5 4 12 

118 4 5 4 13 

119 4 4 5 13 

120 4 5 5 14 

121 5 4 5 14 

122 4 4 5 13 

123 5 4 5 14 

124 5 5 5 15 

125 4 4 5 13 

126 5 5 5 15 



134 

 

 

 

127 5 4 4 13 

128 4 4 5 13 

129 5 4 5 14 

130 5 5 5 15 

131 4 4 4 12 

132 3 5 4 12 

133 4 4 4 12 

134 4 4 3 11 

135 3 4 4 11 

136 5 4 4 13 

137 4 4 4 12 

138 5 5 5 15 

139 4 3 5 12 

140 3 4 5 12 

141 4 3 4 11 

142 4 4 5 13 

143 3 4 5 12 

144 5 4 4 13 

145 4 5 4 13 

146 4 4 4 12 

147 5 4 4 13 

148 4 5 3 12 

149 4 4 5 13 

150 5 5 5 15 

151 4 4 5 13 

152 5 4 5 14 

153 3 5 5 13 

154 5 4 5 14 

155 4 4 5 13 

156 4 5 5 14 

157 5 4 4 13 

158 4 4 4 12 

159 5 5 4 14 

160 4 4 4 12 

161 5 4 4 13 

162 5 5 4 14 

163 4 4 5 13 

164 5 4 5 14 

165 4 4 5 13 

166 5 3 5 13 

167 4 4 5 13 

168 5 3 5 13 

169 5 3 3 11 



135 

 

 

 

170 3 4 3 10 

171 3 3 5 11 

172 4 4 5 13 

173 4 3 4 11 

174 5 5 5 15 

175 5 3 4 12 

176 3 4 4 11 

177 5 3 5 13 

178 4 4 5 13 

179 5 3 5 13 

180 4 5 4 13 

181 5 5 5 15 

182 4 4 4 12 

183 5 4 4 13 

184 5 5 4 14 

185 4 4 5 13 

186 5 4 4 13 

187 4 4 5 13 

188 5 4 5 14 

189 3 4 5 12 

190 3 4 4 11 

191 4 4 4 12 

192 5 4 4 13 

193 5 5 5 15 

194 4 4 3 11 

195 4 3 4 11 

196 5 3 3 11 

197 5 4 5 14 

198 5 5 4 14 

199 4 4 5 13 

200 5 4 3 12 

201 5 4 5 14 

202 4 3 3 10 

203 5 4 5 14 

204 3 4 5 12 

205 4 3 5 12 

206 4 4 5 13 

207 4 4 5 13 

208 5 4 5 14 

209 4 5 5 14 

210 5 4 5 14 

211 5 4 4 13 

212 4 4 4 12 



136 

 

 

 

213 5 5 4 14 

214 3 4 4 11 

215 5 4 4 13 

216 3 3 5 11 

217 4 4 4 12 

218 4 4 5 13 

219 4 4 4 12 

220 5 5 4 14 

221 3 4 4 11 

222 5 4 5 14 

223 4 4 4 12 

224 4 3 5 12 

225 4 4 4 12 

226 5 3 5 13 

227 5 4 4 13 

228 4 4 5 13 

229 3 5 4 12 

230 4 4 5 13 

231 4 5 4 13 

232 5 4 5 14 

233 4 5 4 13 

234 5 5 4 14 

235 4 5 4 13 

236 5 5 5 15 

237 3 4 5 12 

238 3 4 5 12 

239 5 4 5 14 

240 4 3 5 12 

241 4 4 5 13 

242 3 4 5 12 

243 4 4 5 13 

244 5 4 3 12 

245 4 5 5 14 

246 3 4 4 11 

247 5 4 5 14 

248 5 4 5 14 

249 3 3 5 11 

250 4 4 5 13 

251 3 4 4 11 

252 4 4 5 13 

253 4 4 5 13 

254 4 4 5 13 

255 5 3 5 13 



137 

 

 

 

256 5 4 5 14 

257 4 4 5 13 

258 4 3 5 12 

259 5 4 5 14 

260 4 3 5 12 

261 5 4 5 14 

262 3 4 3 10 

263 5 4 5 14 

264 5 4 5 14 

265 4 4 5 13 

266 4 4 5 13 

267 4 4 5 13 

268 4 4 5 13 

269 5 5 5 15 

270 4 4 5 13 

271 4 5 4 13 

272 3 4 4 11 

273 4 5 4 13 

274 4 4 5 13 

275 4 5 3 12 

276 4 5 4 13 

277 3 5 4 12 

278 4 4 4 12 

279 4 4 4 12 

280 5 4 4 13 

281 4 4 5 13 

282 4 4 5 13 

283 5 3 5 13 

284 5 3 5 13 

285 4 5 4 13 

286 5 5 4 14 

287 3 5 4 12 

288 4 4 4 12 

289 5 4 5 14 

290 5 4 4 13 

291 5 4 5 14 

292 4 4 4 12 

293 4 3 4 11 

294 5 4 4 13 

295 5 5 5 15 

296 4 4 5 13 

297 3 5 5 13 

298 4 4 4 12 



138 

 

 

 

299 5 4 5 14 

300 4 5 4 13 

301 4 3 4 11 

302 5 4 4 13 

303 4 5 5 14 

304 3 5 5 13 

305 4 5 5 14 

306 4 4 4 12 

307 5 5 5 15 

308 3 4 4 11 

309 5 5 5 15 

310 3 4 4 11 

311 5 5 4 14 

312 3 4 4 11 

313 4 4 5 13 

314 5 3 4 12 

315 4 4 5 13 

316 5 4 5 14 

317 3 4 5 12 

318 4 5 5 14 

319 5 4 4 13 

320 3 4 5 12 

321 4 3 4 11 

322 5 4 4 13 

323 4 4 5 13 

324 5 4 5 14 

325 4 5 5 14 

326 3 4 5 12 

327 4 4 4 12 

328 4 4 5 13 

329 5 3 4 12 

330 5 4 4 13 

331 4 3 5 12 

332 5 3 4 12 

333 4 4 4 12 

334 5 4 4 13 

335 4 4 5 13 

336 5 4 4 13 

337 5 3 5 13 

338 4 4 4 12 

339 5 4 5 14 

340 4 4 4 12 

341 3 5 4 12 



139 

 

 

 

342 4 5 4 13 

343 3 4 4 11 

344 4 5 5 14 

345 4 4 5 13 

346 5 4 5 14 

347 4 4 3 11 

348 5 4 4 13 

349 4 4 4 12 

Total 1484 1436 1558 4478 

 

h. Dimensi Resvnsivness 

3. Persepsi 

No P8 P9 P10 Total 

1 5 5 4 14 

2 3 5 4 12 

3 4 4 4 12 

4 4 4 5 13 

5 5 5 4 14 

6 4 4 4 12 

7 4 4 3 11 

8 5 5 4 14 

9 5 4 5 14 

10 3 5 4 12 

11 5 3 5 13 

12 3 5 4 12 

13 4 5 4 13 

14 4 3 4 11 

15 5 5 5 15 

16 3 4 4 11 

17 4 3 4 11 

18 5 5 4 14 

19 5 5 5 15 

20 5 3 4 12 

21 2 4 3 9 

22 4 5 5 14 

23 5 3 4 12 

24 5 5 5 15 

25 4 4 4 12 

26 2 5 5 12 

27 5 5 4 14 

28 4 5 5 14 



140 

 

 

 

29 4 5 5 14 

30 5 2 5 12 

31 2 5 4 11 

32 4 5 4 13 

33 5 5 5 15 

34 5 4 4 13 

35 5 5 3 13 

36 2 5 4 11 

37 5 4 4 13 

38 4 4 4 12 

39 4 5 4 13 

40 3 4 2 9 

41 5 4 4 13 

42 4 4 5 13 

43 5 5 4 14 

44 4 2 5 11 

45 3 4 4 11 

46 5 5 4 14 

47 5 5 4 14 

48 4 4 5 13 

49 4 3 4 11 

50 2 5 4 11 

51 5 4 4 13 

52 5 4 5 14 

53 5 5 4 14 

54 4 3 2 9 

55 3 5 4 12 

56 5 4 4 13 

57 4 4 5 13 

58 5 4 3 12 

59 3 4 4 11 

60 5 4 3 12 

61 4 5 4 13 

62 5 4 5 14 

63 2 5 4 11 

64 4 4 4 12 

65 4 5 5 14 

66 5 4 4 13 

67 4 5 4 13 

68 3 4 5 12 

69 5 4 4 13 

70 4 3 3 10 

71 5 4 4 13 



141 

 

 

 

72 5 4 5 14 

73 2 5 4 11 

74 4 5 4 13 

75 5 4 2 11 

76 5 4 5 14 

77 5 5 4 14 

78 5 5 3 13 

79 4 4 4 12 

80 2 4 4 10 

81 5 4 3 12 

82 5 5 4 14 

83 5 4 4 13 

84 4 5 4 13 

85 2 3 5 10 

86 4 5 4 13 

87 4 4 5 13 

88 5 5 5 15 

89 5 4 5 14 

90 5 5 4 14 

91 2 5 3 10 

92 5 5 5 15 

93 5 4 4 13 

94 4 5 3 12 

95 2 5 4 11 

96 5 4 4 13 

97 5 4 3 12 

98 5 5 5 15 

99 2 4 5 11 

100 5 4 5 14 

101 4 5 3 12 

102 3 5 4 12 

103 4 4 3 11 

104 5 5 5 15 

105 5 4 3 12 

106 3 4 4 11 

107 5 4 4 13 

108 2 4 5 11 

109 5 4 3 12 

110 4 3 5 12 

111 3 4 5 12 

112 5 4 2 11 

113 5 4 5 14 

114 4 4 4 12 



142 

 

 

 

115 5 4 3 12 

116 4 4 5 13 

117 4 5 5 14 

118 5 5 3 13 

119 3 5 4 12 

120 3 3 5 11 

121 5 4 2 11 

122 5 4 4 13 

123 3 4 5 12 

124 4 3 2 9 

125 5 3 3 11 

126 4 4 3 11 

127 5 5 3 13 

128 5 4 4 13 

129 4 5 4 13 

130 2 3 5 10 

131 4 4 3 11 

132 2 5 5 12 

133 5 5 3 13 

134 4 4 5 13 

135 3 4 3 10 

136 4 5 4 13 

137 5 3 2 10 

138 3 5 4 12 

139 2 5 4 11 

140 5 3 5 13 

141 3 4 3 10 

142 5 4 4 13 

143 5 5 4 14 

144 3 5 3 11 

145 4 3 5 12 

146 5 5 5 15 

147 4 3 2 9 

148 4 5 4 13 

149 4 3 3 10 

150 3 4 3 10 

151 5 4 5 14 

152 5 4 4 13 

153 4 3 5 12 

154 4 5 3 12 

155 5 5 4 14 

156 3 4 3 10 

157 5 4 5 14 



143 

 

 

 

158 4 5 2 11 

159 5 3 5 13 

160 4 5 5 14 

161 5 4 4 13 

162 4 5 4 13 

163 4 5 5 14 

164 4 5 4 13 

165 5 4 3 12 

166 5 3 5 13 

167 5 4 5 14 

168 5 4 5 14 

169 5 3 3 11 

170 5 4 5 14 

171 5 5 4 14 

172 4 5 3 12 

173 5 5 5 15 

174 4 5 5 14 

175 4 5 4 13 

176 4 5 3 12 

177 5 5 4 14 

178 5 4 2 11 

179 4 5 4 13 

180 5 5 3 13 

181 4 5 5 14 

182 5 5 3 13 

183 4 5 4 13 

184 5 5 5 15 

185 5 4 5 14 

186 5 5 5 15 

187 5 5 2 12 

188 5 5 5 15 

189 5 4 4 13 

190 5 5 5 15 

191 4 5 2 11 

192 4 3 5 12 

193 5 5 2 12 

194 4 5 3 12 

195 4 5 4 13 

196 5 5 2 12 

197 4 5 4 13 

198 5 5 4 14 

199 4 5 3 12 

200 5 3 4 12 



144 

 

 

 

201 5 5 4 14 

202 5 5 4 14 

203 5 4 5 14 

204 5 5 3 13 

205 4 5 5 14 

206 5 3 3 11 

207 4 5 5 14 

208 5 5 4 14 

209 5 4 2 11 

210 3 5 4 12 

211 5 5 5 15 

212 5 4 4 13 

213 5 5 3 13 

214 4 5 3 12 

215 5 5 4 14 

216 4 4 5 13 

217 4 4 4 12 

218 5 5 5 15 

219 4 3 5 12 

220 5 4 3 12 

221 5 5 5 15 

222 5 3 5 13 

223 4 5 3 12 

224 4 3 5 12 

225 5 5 5 15 

226 4 5 2 11 

227 4 5 4 13 

228 4 3 4 11 

229 5 5 5 15 

230 5 5 3 13 

231 4 4 3 11 

232 5 5 3 13 

233 5 5 4 14 

234 4 5 3 12 

235 5 2 5 12 

236 4 5 5 14 

237 5 4 4 13 

238 5 5 2 12 

239 5 4 4 13 

240 5 4 5 14 

241 5 4 3 12 

242 5 4 5 14 

243 5 3 3 11 



145 

 

 

 

244 4 5 5 14 

245 5 5 4 14 

246 4 3 5 12 

247 5 3 2 10 

248 4 5 4 13 

249 5 5 3 13 

250 5 5 4 14 

251 5 2 3 10 

252 5 5 4 14 

253 5 5 5 15 

254 5 5 4 14 

255 2 5 5 12 

256 4 4 2 10 

257 5 3 4 12 

258 5 5 4 14 

259 5 5 4 14 

260 2 5 5 12 

261 5 5 3 13 

262 5 2 4 11 

263 5 5 5 15 

264 4 3 3 10 

265 5 5 4 14 

266 4 5 3 12 

267 5 3 5 13 

268 5 5 2 12 

269 4 4 5 13 

270 3 5 5 13 

271 4 3 2 9 

272 4 5 3 12 

273 4 4 4 12 

274 5 3 2 10 

275 4 3 4 11 

276 5 4 3 12 

277 3 5 3 11 

278 5 3 3 11 

279 5 5 4 14 

280 3 5 5 13 

281 4 5 3 12 

282 5 3 4 12 

283 5 4 3 12 

284 4 5 4 13 

285 5 3 5 13 

286 4 4 3 11 



146 

 

 

 

287 5 5 5 15 

288 5 5 5 15 

289 4 4 2 10 

290 5 5 4 14 

291 3 5 5 13 

292 5 5 5 15 

293 5 5 4 14 

294 3 3 2 8 

295 4 5 5 14 

296 3 4 5 12 

297 5 4 2 11 

298 4 3 5 12 

299 5 3 5 13 

300 5 5 3 13 

301 4 5 5 14 

302 4 5 5 14 

303 5 5 2 12 

304 4 3 5 12 

305 3 5 4 12 

306 5 3 5 13 

307 5 5 3 13 

308 4 5 3 12 

309 5 2 4 11 

310 4 5 3 12 

311 5 5 5 15 

312 4 4 5 13 

313 2 4 5 11 

314 4 5 2 11 

315 5 5 5 15 

316 4 5 5 14 

317 5 4 2 11 

318 2 4 5 11 

319 3 5 4 12 

320 5 5 3 13 

321 4 2 5 11 

322 5 4 3 12 

323 3 5 3 11 

324 5 2 3 10 

325 4 5 5 14 

326 3 5 4 12 

327 4 4 5 13 

328 3 5 5 13 

329 5 5 3 13 



147 

 

 

 

330 5 5 4 14 

331 3 5 3 11 

332 4 3 3 10 

333 5 5 4 14 

334 4 2 5 11 

335 5 5 3 13 

336 3 5 5 13 

337 5 5 4 14 

338 4 5 3 12 

339 4 2 5 11 

340 5 5 4 14 

341 4 3 5 12 

342 4 5 4 13 

343 3 5 4 12 

344 4 5 4 13 

345 5 5 4 14 

346 3 5 3 11 

347 5 5 5 15 

348 4 3 3 10 

349 4 5 4 13 

Total  1493 1510 1382 4385 

 

4. Harapan 

No H8 H9 H10 Total 

1 5 5 4 14 

2 5 4 5 14 

3 4 4 4 12 

4 4 5 4 13 

5 4 4 5 13 

6 4 3 4 11 

7 5 4 5 14 

8 4 5 5 14 

9 4 4 5 13 

10 5 5 4 14 

11 3 4 5 12 

12 4 5 5 14 

13 5 3 4 12 

14 4 4 5 13 

15 5 4 3 12 

16 4 4 5 13 

17 4 4 4 12 



148 

 

 

 

18 5 5 4 14 

19 4 3 5 12 

20 5 5 4 14 

21 4 4 5 13 

22 3 4 5 12 

23 4 4 4 12 

24 4 3 4 11 

25 5 4 5 14 

26 5 4 4 13 

27 4 4 5 13 

28 4 3 4 11 

29 3 5 5 13 

30 4 3 4 11 

31 4 5 4 13 

32 4 5 3 12 

33 5 4 4 13 

34 5 3 4 12 

35 4 5 5 14 

36 5 4 5 14 

37 4 4 4 12 

38 5 4 5 14 

39 5 4 5 14 

40 4 5 4 13 

41 4 5 4 13 

42 4 3 5 12 

43 5 5 4 14 

44 4 4 3 11 

45 4 5 5 14 

46 5 4 4 13 

47 5 3 4 12 

48 4 4 4 12 

49 3 5 3 11 

50 4 4 4 12 

51 5 4 5 14 

52 4 4 5 13 

53 3 4 4 11 

54 3 5 3 11 

55 4 5 5 14 

56 4 3 5 12 

57 4 5 3 12 

58 4 3 4 11 

59 5 4 4 13 

60 3 5 5 13 



149 

 

 

 

61 4 3 4 11 

62 4 4 4 12 

63 4 5 4 13 

64 4 4 5 13 

65 5 5 5 15 

66 3 4 3 10 

67 5 4 4 13 

68 5 3 5 13 

69 5 3 5 13 

70 3 5 5 13 

71 5 5 4 14 

72 5 4 4 13 

73 3 5 4 12 

74 5 3 5 13 

75 4 4 3 11 

76 4 4 5 13 

77 4 4 3 11 

78 5 4 4 13 

79 4 3 5 12 

80 4 4 3 11 

81 3 4 5 12 

82 5 4 5 14 

83 5 4 3 12 

84 5 3 3 11 

85 5 5 3 13 

86 3 5 4 12 

87 4 4 3 11 

88 5 3 5 13 

89 4 4 5 13 

90 4 4 5 13 

91 4 4 5 13 

92 5 3 4 12 

93 4 5 4 13 

94 3 5 4 12 

95 4 5 3 12 

96 4 3 4 11 

97 4 4 5 13 

98 3 4 4 11 

99 5 4 5 14 

100 5 3 4 12 

101 3 4 4 11 

102 5 4 4 13 

103 5 4 3 12 



150 

 

 

 

104 5 3 5 13 

105 5 3 5 13 

106 5 5 3 13 

107 4 3 5 12 

108 4 3 5 12 

109 4 4 4 12 

110 3 4 5 12 

111 4 3 4 11 

112 5 3 4 12 

113 4 4 5 13 

114 3 3 4 10 

115 5 3 4 12 

116 5 3 3 11 

117 4 4 4 12 

118 5 3 4 12 

119 4 4 5 13 

120 5 3 3 11 

121 5 5 5 15 

122 5 5 4 14 

123 4 4 4 12 

124 4 4 4 12 

125 5 3 5 13 

126 4 4 4 12 

127 2 5 5 12 

128 4 3 4 11 

129 5 5 3 13 

130 4 4 4 12 

131 4 4 5 13 

132 4 3 5 12 

133 3 3 5 11 

134 4 4 3 11 

135 4 4 5 13 

136 4 3 4 11 

137 5 5 4 14 

138 3 4 4 11 

139 4 3 5 12 

140 4 3 4 11 

141 5 5 3 13 

142 4 5 4 13 

143 5 3 4 12 

144 4 5 5 14 

145 5 3 4 12 

146 5 3 3 11 



151 

 

 

 

147 2 4 3 9 

148 4 4 4 12 

149 5 4 5 14 

150 4 3 5 12 

151 4 4 5 13 

152 3 5 4 12 

153 4 5 5 14 

154 4 3 5 12 

155 4 5 5 14 

156 5 4 4 13 

157 5 5 3 13 

158 4 3 4 11 

159 5 4 4 13 

160 4 4 4 12 

161 5 4 3 12 

162 4 3 4 11 

163 4 5 4 13 

164 4 5 4 13 

165 4 5 5 14 

166 5 3 4 12 

167 4 5 3 12 

168 4 5 4 13 

169 5 4 5 14 

170 4 3 4 11 

171 5 4 5 14 

172 4 4 5 13 

173 4 3 5 12 

174 4 4 4 12 

175 5 4 5 14 

176 4 4 5 13 

177 4 3 5 12 

178 5 4 3 12 

179 4 3 5 12 

180 5 4 4 13 

181 4 3 5 12 

182 5 5 4 14 

183 4 4 5 13 

184 4 5 3 12 

185 4 3 4 11 

186 5 5 4 14 

187 3 4 3 10 

188 4 4 4 12 

189 5 3 4 12 



152 

 

 

 

190 4 3 4 11 

191 5 5 4 14 

192 4 5 3 12 

193 5 3 4 12 

194 4 5 5 14 

195 5 5 5 15 

196 5 3 4 12 

197 4 5 5 14 

198 2 5 4 11 

199 5 5 5 15 

200 4 4 4 12 

201 5 5 5 15 

202 4 4 4 12 

203 3 3 4 10 

204 4 4 4 12 

205 5 4 5 14 

206 4 5 5 14 

207 5 3 3 11 

208 4 5 4 13 

209 5 5 4 14 

210 4 3 4 11 

211 4 4 3 11 

212 4 4 4 12 

213 5 4 3 12 

214 4 3 5 12 

215 4 4 3 11 

216 4 4 4 12 

217 4 5 3 12 

218 5 3 3 11 

219 4 4 3 11 

220 5 5 5 15 

221 4 5 5 14 

222 3 3 4 10 

223 4 4 4 12 

224 5 5 4 14 

225 5 3 5 13 

226 5 5 5 15 

227 4 4 4 12 

228 5 3 5 13 

229 4 5 3 12 

230 4 4 3 11 

231 4 3 5 12 

232 3 4 5 12 



153 

 

 

 

233 5 5 5 15 

234 5 4 3 12 

235 5 5 5 15 

236 5 5 4 14 

237 4 3 4 11 

238 4 5 4 13 

239 5 4 5 14 

240 4 3 3 10 

241 5 4 4 13 

242 4 4 3 11 

243 5 4 5 14 

244 4 4 4 12 

245 5 4 3 12 

246 3 3 4 10 

247 5 5 5 15 

248 4 3 4 11 

249 4 4 4 12 

250 5 5 5 15 

251 4 4 3 11 

252 4 3 5 12 

253 4 4 4 12 

254 5 4 5 14 

255 4 3 3 10 

256 5 4 4 13 

257 4 4 5 13 

258 5 3 3 11 

259 4 5 5 14 

260 3 5 5 13 

261 4 3 5 12 

262 4 5 5 14 

263 3 5 5 13 

264 4 3 5 12 

265 4 5 3 12 

266 4 4 5 13 

267 4 5 4 13 

268 5 3 5 13 

269 5 5 4 14 

270 3 4 5 12 

271 5 3 4 12 

272 5 5 4 14 

273 5 4 5 14 

274 4 5 5 14 

275 5 3 4 12 



154 

 

 

 

276 5 5 5 15 

277 5 4 5 14 

278 5 5 5 15 

279 5 5 4 14 

280 4 3 4 11 

281 3 4 3 10 

282 4 5 3 12 

283 4 3 3 10 

284 4 5 5 14 

285 5 4 5 14 

286 5 5 5 15 

287 4 4 4 12 

288 4 4 4 12 

289 4 5 4 13 

290 3 4 5 12 

291 4 4 5 13 

292 4 3 5 12 

293 4 4 4 12 

294 5 4 4 13 

295 4 5 3 12 

296 4 4 4 12 

297 4 3 5 12 

298 5 5 4 14 

299 5 3 3 11 

300 5 5 5 15 

301 4 5 3 12 

302 5 4 3 12 

303 5 5 5 15 

304 4 4 4 12 

305 4 4 3 11 

306 5 3 4 12 

307 5 5 4 14 

308 5 4 5 14 

309 3 5 5 13 

310 4 4 3 11 

311 5 5 5 15 

312 4 4 4 12 

313 5 5 5 15 

314 5 5 5 15 

315 5 4 4 13 

316 5 5 4 14 

317 2 3 5 10 

318 5 5 4 14 



155 

 

 

 

319 5 3 4 12 

320 5 4 5 14 

321 4 5 4 13 

322 5 5 5 15 

323 5 3 4 12 

324 4 5 3 12 

325 4 4 4 12 

326 4 5 4 13 

327 5 3 5 13 

328 3 4 3 10 

329 5 4 3 12 

330 4 4 3 11 

331 4 5 4 13 

332 5 3 4 12 

333 4 5 4 13 

334 5 5 4 14 

335 5 5 5 15 

336 4 3 4 11 

337 4 5 4 13 

338 3 4 5 12 

339 4 5 3 12 

340 4 4 4 12 

341 5 4 4 13 

342 4 3 3 10 

343 4 5 4 13 

344 4 4 4 12 

345 5 4 3 12 

346 4 5 3 12 

347 4 5 5 14 

348 3 4 5 12 

349 5 4 4 13 

Total 1491 1420 1466 4377 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



156 

 

 

 

 

i. Dimensi Asuranssce 

3. Persepsi 

No P11 P12 P13 P14 Total 

1 5 4 5 4 18 

2 5 4 5 4 18 

3 5 3 5 5 18 

4 5 5 5 5 20 

5 5 5 4 4 18 

6 5 4 5 4 18 

7 5 5 4 3 17 

8 4 4 4 4 16 

9 5 5 4 3 17 

10 4 3 5 4 16 

11 5 5 4 5 19 

12 4 4 5 4 17 

13 4 4 4 4 16 

14 5 5 5 5 20 

15 4 4 4 4 16 

16 5 5 5 5 20 

17 5 5 5 4 19 

18 5 5 5 5 20 

19 5 4 3 4 16 

20 5 5 5 5 20 

21 5 5 4 4 18 

22 4 4 5 4 17 

23 5 5 4 3 17 

24 4 3 5 4 16 

25 5 5 5 5 20 

26 5 3 3 5 16 

27 4 3 5 4 16 

28 5 4 5 4 18 

29 5 3 4 4 16 

30 4 4 5 3 16 

31 4 4 5 4 17 

32 5 5 5 5 20 

33 5 5 4 3 17 

34 5 5 5 4 19 

35 4 5 5 4 18 

36 5 4 4 4 17 

37 5 5 5 5 20 

38 5 4 4 4 17 



157 

 

 

 

39 4 5 5 4 18 

40 5 5 5 5 20 

41 4 5 5 4 18 

42 4 5 4 4 17 

43 5 5 5 4 19 

44 5 4 4 3 16 

45 5 4 4 4 17 

46 5 4 3 3 15 

47 5 5 4 4 18 

48 4 4 5 5 18 

49 5 5 5 5 20 

50 4 5 4 4 17 

51 5 4 5 4 18 

52 5 5 5 5 20 

53 4 4 5 4 17 

54 5 3 4 4 16 

55 5 4 5 3 17 

56 4 5 5 4 18 

57 5 5 5 5 20 

58 5 4 4 4 17 

59 5 4 5 4 18 

60 4 4 4 4 16 

61 5 4 5 4 18 

62 5 5 5 5 20 

63 5 4 4 4 17 

64 4 5 4 4 17 

65 4 5 4 3 16 

66 5 4 3 3 15 

67 5 5 4 4 18 

68 5 5 3 4 17 

69 4 3 5 4 16 

70 5 5 5 5 20 

71 5 5 4 4 18 

72 5 5 5 5 20 

73 3 3 4 5 15 

74 4 5 4 4 17 

75 5 5 4 4 18 

76 5 5 5 4 19 

77 5 4 5 3 17 

78 5 5 3 4 17 

79 4 4 5 4 17 

80 5 5 5 3 18 

81 4 5 4 4 17 



158 

 

 

 

82 5 5 5 5 20 

83 4 4 5 5 18 

84 4 4 5 4 17 

85 5 5 4 4 18 

86 4 5 5 5 19 

87 5 5 5 5 20 

88 4 4 4 4 16 

89 5 4 4 4 17 

90 4 5 4 4 17 

91 5 5 5 4 19 

92 5 5 5 5 20 

93 5 4 5 4 18 

94 4 3 3 4 14 

95 5 5 5 5 20 

96 5 4 3 4 16 

97 5 3 5 5 18 

98 4 4 5 5 18 

99 5 4 5 4 18 

100 4 3 5 5 17 

101 4 4 4 4 16 

102 5 5 5 5 20 

103 5 4 4 4 17 

104 5 5 5 5 20 

105 4 4 5 4 17 

106 5 5 5 5 20 

107 4 4 5 4 17 

108 5 5 5 5 20 

109 3 4 4 4 15 

110 4 4 3 4 15 

111 5 5 5 5 20 

112 5 3 5 4 17 

113 5 4 5 4 18 

114 4 4 4 4 16 

115 5 5 5 5 20 

116 5 5 3 5 18 

117 5 4 4 5 18 

118 4 5 5 5 19 

119 5 5 5 4 19 

120 4 5 5 5 19 

121 5 5 5 5 20 

122 5 4 4 5 18 

123 4 5 5 5 19 

124 4 4 5 4 17 



159 

 

 

 

125 5 4 5 5 19 

126 5 3 4 5 17 

127 5 4 5 4 18 

128 4 4 4 4 16 

129 5 5 3 5 18 

130 5 4 4 4 17 

131 5 4 4 4 17 

132 4 5 4 4 17 

133 4 5 5 3 17 

134 4 5 4 4 17 

135 4 4 5 4 17 

136 4 5 5 5 19 

137 4 5 5 4 18 

138 5 4 4 4 17 

139 5 4 5 4 18 

140 4 3 5 4 16 

141 5 4 5 5 19 

142 4 5 4 4 17 

143 5 4 4 5 18 

144 5 4 5 5 19 

145 5 4 3 5 17 

146 5 4 5 5 19 

147 4 4 4 4 16 

148 5 4 5 5 19 

149 4 4 5 4 17 

150 4 3 5 5 17 

151 5 5 4 4 18 

152 4 4 5 5 18 

153 5 4 4 4 17 

154 5 4 4 4 17 

155 4 4 5 4 17 

156 4 5 4 5 18 

157 5 5 5 5 20 

158 5 4 4 5 18 

159 3 5 3 5 16 

160 5 5 5 5 20 

161 4 5 5 5 19 

162 5 4 4 4 17 

163 5 3 5 5 18 

164 5 4 4 5 18 

165 4 4 5 4 17 

166 5 3 5 4 17 

167 4 4 5 4 17 



160 

 

 

 

168 5 5 5 5 20 

169 5 4 5 4 18 

170 5 5 5 5 20 

171 4 4 5 4 17 

172 5 3 4 4 16 

173 4 4 4 5 17 

174 5 3 5 5 18 

175 4 4 4 5 17 

176 5 3 3 4 15 

177 5 4 5 5 19 

178 4 4 5 4 17 

179 5 5 5 4 19 

180 5 4 5 4 18 

181 4 4 4 4 16 

182 5 5 5 5 20 

183 3 4 4 4 15 

184 4 5 4 5 18 

185 5 5 4 4 18 

186 5 5 5 3 18 

187 5 4 4 4 17 

188 4 4 4 5 17 

189 4 5 3 4 16 

190 5 4 4 4 17 

191 5 3 5 3 16 

192 4 4 4 4 16 

193 5 3 4 5 17 

194 4 4 5 5 18 

195 5 5 5 5 20 

196 5 4 5 4 18 

197 5 4 5 5 19 

198 4 5 3 5 17 

199 5 4 5 5 19 

200 4 4 5 4 17 

201 5 5 5 5 20 

202 5 4 4 4 17 

203 5 4 4 4 17 

204 4 5 4 4 17 

205 5 3 5 5 18 

206 5 3 4 5 17 

207 5 4 5 4 18 

208 4 4 5 3 16 

209 5 4 4 4 17 

210 4 5 4 4 17 



161 

 

 

 

211 4 4 2 5 15 

212 5 5 5 4 19 

213 4 4 5 5 18 

214 5 3 4 5 17 

215 5 5 5 5 20 

216 5 5 4 4 18 

217 4 4 5 5 18 

218 5 3 2 4 14 

219 4 4 5 4 17 

220 4 5 5 5 19 

221 5 4 5 4 18 

222 4 4 4 4 16 

223 5 5 5 5 20 

224 5 5 5 4 19 

225 5 3 3 4 15 

226 5 3 5 4 17 

227 4 4 4 4 16 

228 5 4 5 4 18 

229 4 4 5 4 17 

230 5 3 4 5 17 

231 5 4 3 4 16 

232 5 5 2 4 16 

233 4 4 3 4 15 

234 5 4 5 5 19 

235 5 5 5 5 20 

236 5 4 4 4 17 

237 4 5 3 3 15 

238 5 5 4 4 18 

239 5 5 3 5 18 

240 5 4 4 5 18 

241 4 4 4 4 16 

242 5 5 4 5 19 

243 5 4 5 5 19 

244 4 3 5 4 16 

245 5 4 5 3 17 

246 4 4 4 4 16 

247 5 4 3 4 16 

248 4 4 3 5 16 

249 5 5 3 5 18 

250 5 5 4 4 18 

251 5 3 5 4 17 

252 4 5 3 4 16 

253 5 5 5 5 20 



162 

 

 

 

254 5 3 5 4 17 

255 5 5 4 5 19 

256 5 5 5 5 20 

257 5 5 4 5 19 

258 5 5 5 5 20 

259 5 4 5 4 18 

260 5 5 5 5 20 

261 4 4 5 4 17 

262 4 4 4 4 16 

263 4 5 3 3 15 

264 4 4 5 4 17 

265 5 3 4 5 17 

266 5 5 4 5 19 

267 5 4 3 4 16 

268 4 3 4 5 16 

269 5 4 5 5 19 

270 4 5 4 5 18 

271 4 4 5 5 18 

272 5 5 5 5 20 

273 4 4 5 4 17 

274 5 5 3 5 18 

275 5 5 4 4 18 

276 5 4 3 5 17 

277 4 5 3 5 17 

278 5 5 2 4 16 

279 5 3 3 4 15 

280 5 5 5 5 20 

281 4 5 5 4 18 

282 5 5 4 4 18 

283 5 4 3 5 17 

284 4 3 5 4 16 

285 4 4 5 5 18 

286 5 5 4 4 18 

287 4 4 5 4 17 

288 5 4 4 4 17 

289 5 5 5 5 20 

290 4 3 5 4 16 

291 4 4 4 4 16 

292 4 3 5 5 17 

293 4 4 5 4 17 

294 5 3 5 4 17 

295 5 5 5 3 18 

296 5 4 5 5 19 



163 

 

 

 

297 4 5 3 4 16 

298 5 5 4 4 18 

299 4 5 5 5 19 

300 5 3 5 4 17 

301 5 5 4 5 19 

302 5 3 5 5 18 

303 5 4 5 5 19 

304 5 4 5 3 17 

305 4 3 5 5 17 

306 4 4 3 4 15 

307 4 5 2 4 15 

308 4 3 3 5 15 

309 5 5 2 4 16 

310 5 5 3 5 18 

311 5 5 2 4 16 

312 5 4 4 5 18 

313 5 5 5 5 20 

314 5 5 5 4 19 

315 5 4 5 4 18 

316 4 4 4 4 16 

317 5 5 4 5 19 

318 5 3 3 5 16 

319 5 5 5 5 20 

320 5 5 3 4 17 

321 5 4 4 5 18 

322 4 3 5 5 17 

323 5 3 5 4 17 

324 4 5 4 5 18 

325 5 3 5 4 17 

326 5 5 5 3 18 

327 5 5 5 4 19 

328 5 5 5 5 20 

329 5 4 4 3 16 

330 4 5 5 4 18 

331 4 5 4 5 18 

332 5 4 5 5 19 

333 4 4 5 5 18 

334 5 3 5 4 17 

335 5 5 5 5 20 

336 5 4 3 5 17 

337 4 5 5 5 19 

338 5 4 5 4 18 

339 5 4 3 4 16 



164 

 

 

 

340 5 5 5 5 20 

341 5 4 4 4 17 

342 4 3 5 5 17 

343 4 5 4 5 18 

344 4 4 3 4 15 

345 5 5 4 5 19 

346 4 4 5 3 16 

347 5 3 4 4 16 

348 4 4 5 5 18 

349 5 5 5 5 20 

Total  1612 1494 1530 1518 6154 

 

4. Harapan 

No H11 H12 H13 H14 Total 

1 5 4 5 5 19 

2 5 5 5 5 20 

3 5 4 4 4 17 

4 5 5 5 5 20 

5 5 4 5 4 18 

6 4 5 5 5 19 

7 4 4 5 5 18 

8 5 5 5 5 20 

9 4 3 5 5 17 

10 5 4 5 4 18 

11 4 5 5 5 19 

12 4 4 4 5 17 

13 5 5 4 5 19 

14 4 5 4 5 18 

15 4 4 4 5 17 

16 5 5 5 5 20 

17 4 4 4 4 16 

18 4 4 3 5 16 

19 5 5 4 4 18 

20 4 5 5 4 18 

21 4 4 4 5 17 

22 4 4 5 4 17 

23 4 4 4 4 16 

24 4 4 4 5 17 

25 4 3 5 4 16 

26 5 4 4 4 17 

27 5 4 5 5 19 



165 

 

 

 

28 5 5 5 5 20 

29 5 4 4 5 18 

30 5 4 4 5 18 

31 4 5 5 5 19 

32 4 4 4 3 15 

33 5 4 4 5 18 

34 5 4 4 5 18 

35 4 4 5 5 18 

36 5 4 4 4 17 

37 5 4 5 4 18 

38 4 5 4 5 18 

39 4 4 4 4 16 

40 4 4 4 5 17 

41 3 4 5 5 17 

42 4 4 4 5 17 

43 5 4 5 4 18 

44 4 5 5 5 19 

45 4 4 5 4 17 

46 5 5 5 5 20 

47 5 5 4 5 19 

48 4 5 5 5 19 

49 5 4 5 4 18 

50 4 5 4 5 18 

51 4 4 5 5 18 

52 3 4 5 3 15 

53 4 3 5 5 17 

54 5 4 4 5 18 

55 5 5 4 4 18 

56 4 4 4 4 16 

57 4 4 5 4 17 

58 5 4 5 5 19 

59 5 4 5 5 19 

60 4 5 4 4 17 

61 5 5 5 5 20 

62 4 5 4 5 18 

63 4 4 4 4 16 

64 4 5 5 5 19 

65 4 5 3 5 17 

66 5 4 5 4 18 

67 5 4 5 5 19 

68 4 4 5 5 18 

69 5 5 4 4 18 

70 4 4 5 5 18 



166 

 

 

 

71 4 5 5 5 19 

72 4 4 4 4 16 

73 4 4 5 5 18 

74 3 4 5 5 17 

75 4 5 5 3 17 

76 4 4 4 5 17 

77 5 5 5 5 20 

78 5 4 4 5 18 

79 4 4 4 4 16 

80 5 5 5 4 19 

81 5 4 4 4 17 

82 4 4 4 3 15 

83 5 5 5 5 20 

84 5 4 5 5 19 

85 5 5 5 5 20 

86 5 4 4 4 17 

87 4 5 5 5 19 

88 4 4 4 5 17 

89 5 4 5 5 19 

90 4 5 5 5 19 

91 5 4 5 5 19 

92 4 5 4 3 16 

93 4 4 5 3 16 

94 5 5 5 4 19 

95 4 5 5 5 19 

96 4 5 5 4 18 

97 5 5 4 5 19 

98 4 4 5 5 18 

99 5 5 5 4 19 

100 5 5 4 4 18 

101 4 5 5 5 19 

102 5 4 5 4 18 

103 4 5 5 4 18 

104 4 4 4 4 16 

105 5 5 5 5 20 

106 4 5 4 4 17 

107 3 4 5 3 15 

108 3 4 5 3 15 

109 5 4 4 4 17 

110 5 4 5 5 19 

111 5 5 5 4 19 

112 4 4 4 4 16 

113 5 4 4 5 18 



167 

 

 

 

114 4 3 5 5 17 

115 4 4 5 5 18 

116 4 5 5 5 19 

117 4 5 5 5 19 

118 5 5 4 5 19 

119 4 5 5 4 18 

120 5 4 5 4 18 

121 4 4 5 5 18 

122 4 5 4 4 17 

123 5 4 4 4 17 

124 4 5 4 4 17 

125 3 5 4 3 15 

126 5 5 5 5 20 

127 5 4 5 4 18 

128 5 4 5 4 18 

129 4 5 4 5 18 

130 5 5 5 4 19 

131 4 5 4 4 17 

132 5 4 4 5 18 

133 4 4 4 4 16 

134 5 5 5 4 19 

135 5 4 5 5 19 

136 4 5 5 3 17 

137 4 5 4 5 18 

138 4 4 5 5 18 

139 4 5 5 5 19 

140 3 5 4 4 16 

141 5 4 4 5 18 

142 5 5 4 5 19 

143 5 5 4 3 17 

144 5 5 5 4 19 

145 5 5 4 4 18 

146 4 4 4 4 16 

147 5 4 5 5 19 

148 5 5 4 5 19 

149 5 4 4 4 17 

150 5 5 5 5 20 

151 3 5 4 4 16 

152 4 4 4 4 16 

153 4 5 5 5 19 

154 5 4 3 5 17 

155 5 3 4 5 17 

156 5 5 4 5 19 



168 

 

 

 

157 4 4 5 4 17 

158 3 4 5 5 17 

159 4 5 5 5 19 

160 4 4 5 4 17 

161 4 4 5 4 17 

162 5 4 5 5 19 

163 4 5 4 3 16 

164 4 4 4 4 16 

165 5 4 5 5 19 

166 4 4 5 5 18 

167 5 5 5 5 20 

168 5 4 5 5 19 

169 4 4 4 4 16 

170 4 5 5 5 19 

171 5 3 3 4 15 

172 5 4 5 4 18 

173 5 4 4 4 17 

174 5 4 4 5 18 

175 4 5 5 4 18 

176 5 4 4 4 17 

177 4 4 5 4 17 

178 4 5 4 4 17 

179 4 5 5 5 19 

180 5 5 4 5 19 

181 4 4 5 5 18 

182 4 4 4 4 16 

183 3 4 5 5 17 

184 4 4 4 5 17 

185 4 5 4 3 16 

186 4 5 5 5 19 

187 5 4 4 5 18 

188 4 4 4 4 16 

189 4 5 5 4 18 

190 4 5 4 4 17 

191 5 4 4 5 18 

192 5 5 5 4 19 

193 5 4 5 5 19 

194 4 5 5 4 18 

195 5 5 5 4 19 

196 5 4 4 5 18 

197 4 4 4 4 16 

198 3 5 4 5 17 

199 5 4 5 4 18 



169 

 

 

 

200 5 4 3 4 16 

201 4 5 5 3 17 

202 5 4 4 3 16 

203 4 5 5 4 18 

204 4 4 5 5 18 

205 5 5 5 4 19 

206 5 5 5 5 20 

207 4 5 4 4 17 

208 5 5 5 5 20 

209 5 4 5 5 19 

210 5 5 5 5 20 

211 4 5 5 5 19 

212 5 5 5 4 19 

213 5 5 4 5 19 

214 4 5 4 5 18 

215 5 4 4 4 17 

216 4 4 4 4 16 

217 4 4 5 4 17 

218 4 4 5 5 18 

219 5 3 4 5 17 

220 4 4 4 3 15 

221 3 4 4 4 15 

222 4 3 5 4 16 

223 4 4 4 4 16 

224 5 4 4 5 18 

225 5 3 5 4 17 

226 5 4 4 4 17 

227 4 5 4 3 16 

228 4 4 4 4 16 

229 4 5 5 4 18 

230 4 4 4 4 16 

231 5 5 5 5 20 

232 5 5 4 4 18 

233 5 3 5 4 17 

234 4 4 4 4 16 

235 5 3 5 3 16 

236 5 4 5 4 18 

237 5 4 5 5 19 

238 4 5 5 4 18 

239 4 4 4 4 16 

240 5 5 4 5 19 

241 4 5 5 5 19 

242 4 4 4 5 17 



170 

 

 

 

243 4 5 5 4 18 

244 5 3 5 3 16 

245 5 5 4 4 18 

246 4 4 4 4 16 

247 5 4 4 5 18 

248 5 4 5 4 18 

249 4 4 4 4 16 

250 5 5 4 5 19 

251 4 5 4 5 18 

252 5 3 5 5 18 

253 5 5 4 5 19 

254 4 5 5 5 19 

255 4 4 5 3 16 

256 4 4 4 4 16 

257 5 3 5 5 18 

258 4 4 4 5 17 

259 4 5 4 3 16 

260 4 4 4 4 16 

261 5 5 4 5 19 

262 5 5 5 4 19 

263 4 4 4 4 16 

264 5 4 5 4 18 

265 4 5 5 3 17 

266 5 5 5 4 19 

267 4 5 4 5 18 

268 4 5 4 3 16 

269 5 5 5 3 18 

270 5 5 4 5 19 

271 3 4 4 5 16 

272 3 5 4 5 17 

273 4 4 5 5 18 

274 5 5 4 4 18 

275 4 4 4 5 17 

276 4 5 4 4 17 

277 5 5 4 4 18 

278 4 4 4 4 16 

279 5 3 5 5 18 

280 5 4 5 3 17 

281 4 4 5 4 17 

282 4 5 4 4 17 

283 5 5 5 4 19 

284 4 4 4 4 16 

285 4 4 5 4 17 



171 

 

 

 

286 4 4 4 4 16 

287 4 5 4 5 18 

288 5 4 4 4 17 

289 4 4 4 4 16 

290 3 4 5 5 17 

291 5 5 4 5 19 

292 5 4 5 4 18 

293 5 5 5 5 20 

294 4 5 4 5 18 

295 5 5 5 4 19 

296 5 5 4 4 18 

297 4 5 5 4 18 

298 4 4 4 5 17 

299 5 4 4 4 17 

300 4 4 5 4 17 

301 4 4 4 4 16 

302 4 5 3 5 17 

303 4 3 4 4 15 

304 4 4 5 4 17 

305 4 5 4 4 17 

306 5 3 5 5 18 

307 5 4 4 4 17 

308 5 5 4 5 19 

309 4 4 4 4 16 

310 5 5 5 4 19 

311 4 3 5 3 15 

312 5 5 5 4 19 

313 4 4 4 4 16 

314 4 5 5 5 19 

315 4 4 4 4 16 

316 4 4 5 5 18 

317 4 5 5 4 18 

318 5 5 4 4 18 

319 5 4 5 3 17 

320 4 5 5 4 18 

321 4 4 4 4 16 

322 5 5 5 5 20 

323 4 3 5 3 15 

324 5 4 5 3 17 

325 5 4 5 4 18 

326 5 5 4 5 19 

327 4 4 4 4 16 

328 4 4 4 3 15 



172 

 

 

 

329 5 5 5 3 18 

330 5 4 4 3 16 

331 4 4 4 4 16 

332 4 5 5 5 19 

333 3 4 4 3 14 

334 4 5 5 4 18 

335 5 3 4 5 17 

336 4 5 4 5 18 

337 5 4 4 5 18 

338 4 4 4 4 16 

339 3 4 4 5 16 

340 5 5 5 4 19 

341 4 4 4 3 15 

342 4 5 5 4 18 

343 5 4 4 4 17 

344 4 4 5 5 18 

345 4 4 5 4 17 

346 5 5 5 3 18 

347 4 4 4 4 16 

348 5 4 5 5 19 

349 4 4 4 3 15 

Total 1535 1526 1568 1520 6149 

 

 

 

j. Dimensi Empathy 

3. Persepsi 

No P15 P16 P17 P18 Total 

1 5 5 5 5 20 

2 4 4 5 4 17 

3 5 4 5 5 19 

4 5 4 3 5 17 

5 5 5 5 4 19 

6 4 5 5 5 19 

7 4 5 3 4 16 

8 5 4 4 5 18 

9 3 5 5 4 17 

10 5 5 4 5 19 

11 5 3 5 4 17 

12 5 4 3 4 16 

13 5 5 5 5 20 

14 5 4 5 5 19 



173 

 

 

 

15 5 5 4 3 17 

16 3 5 5 4 17 

17 4 5 3 4 16 

18 5 5 5 4 19 

19 4 5 4 5 18 

20 5 4 5 5 19 

21 4 5 4 4 17 

22 5 4 5 5 19 

23 4 5 2 5 16 

24 5 5 5 4 19 

25 4 5 4 5 18 

26 5 4 4 4 17 

27 4 5 5 5 19 

28 5 4 3 5 17 

29 4 4 5 5 18 

30 5 5 5 4 19 

31 5 3 5 4 17 

32 5 4 5 5 19 

33 3 5 4 4 16 

34 5 4 5 5 19 

35 5 5 4 4 18 

36 5 5 3 4 17 

37 4 4 5 5 18 

38 5 5 4 3 17 

39 5 5 2 4 16 

40 5 5 4 5 19 

41 4 3 5 3 15 

42 5 5 5 5 20 

43 4 4 5 5 18 

44 4 5 3 5 17 

45 4 5 4 3 16 

46 5 3 4 5 17 

47 4 5 5 5 19 

48 5 5 4 4 18 

49 5 4 4 3 16 

50 4 5 2 5 16 

51 4 5 4 4 17 

52 5 4 4 5 18 

53 4 5 5 5 19 

54 5 4 4 5 18 

55 4 5 5 4 18 

56 4 4 3 5 16 

57 5 5 5 5 20 



174 

 

 

 

58 4 3 4 4 15 

59 5 4 5 5 19 

60 4 5 4 5 18 

61 5 5 4 4 18 

62 5 4 5 4 18 

63 5 4 2 3 14 

64 3 5 5 4 17 

65 4 5 4 3 16 

66 5 4 5 4 18 

67 4 5 3 4 16 

68 5 5 5 3 18 

69 4 5 5 5 19 

70 5 5 4 4 18 

71 4 4 4 4 16 

72 4 5 5 5 19 

73 5 4 4 5 18 

74 4 5 3 4 16 

75 4 4 5 5 18 

76 5 5 4 3 17 

77 4 4 5 3 16 

78 5 5 3 4 17 

79 4 4 5 5 18 

80 4 5 2 5 16 

81 5 3 5 5 18 

82 4 4 4 4 16 

83 5 5 5 5 20 

84 3 5 3 5 16 

85 4 5 5 4 18 

86 5 5 4 3 17 

87 4 4 3 4 15 

88 4 5 5 4 18 

89 5 5 4 5 19 

90 3 5 4 4 16 

91 4 5 5 3 17 

92 5 3 3 4 15 

93 4 5 4 4 17 

94 5 4 5 5 19 

95 4 5 2 4 15 

96 4 4 4 5 17 

97 3 4 5 5 17 

98 5 4 4 4 17 

99 3 5 3 3 14 

100 5 2 4 5 16 
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101 5 4 2 5 16 

102 5 4 5 3 17 

103 3 4 4 4 15 

104 4 5 5 5 19 

105 5 5 4 5 19 

106 5 3 5 5 18 

107 5 4 5 4 18 

108 4 5 4 5 18 

109 3 4 4 3 14 

110 5 5 4 5 19 

111 5 3 5 4 17 

112 4 5 4 3 16 

113 3 4 5 4 16 

114 5 5 4 4 18 

115 5 4 3 5 17 

116 3 4 4 4 15 

117 5 5 3 3 16 

118 4 5 5 5 19 

119 4 5 5 4 18 

120 4 5 4 4 17 

121 5 3 4 5 17 

122 4 4 3 4 15 

123 3 5 5 3 16 

124 5 5 4 5 19 

125 4 5 4 4 17 

126 3 4 4 3 14 

127 5 5 5 4 19 

128 4 4 3 4 15 

129 3 5 4 5 17 

130 4 4 5 4 17 

131 5 4 5 4 18 

132 4 5 5 4 18 

133 3 4 4 5 16 

134 5 5 2 5 17 

135 5 5 4 3 17 

136 4 5 4 5 18 

137 5 4 3 5 17 

138 4 5 3 5 17 

139 3 4 5 5 17 

140 4 5 4 4 17 

141 5 3 5 4 17 

142 3 4 4 5 16 

143 5 4 4 5 18 
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144 4 5 4 5 18 

145 3 3 5 5 16 

146 4 5 5 4 18 

147 5 4 2 5 16 

148 3 4 4 5 16 

149 4 3 4 5 16 

150 5 5 3 2 15 

151 5 5 5 3 18 

152 3 3 5 4 15 

153 5 4 4 5 18 

154 3 5 5 4 17 

155 3 5 4 4 16 

156 5 5 5 5 20 

157 4 4 4 4 16 

158 5 3 5 4 17 

159 4 5 4 3 16 

160 5 4 4 5 18 

161 4 4 4 2 14 

162 5 5 3 5 18 

163 4 4 4 4 16 

164 3 4 3 5 15 

165 4 5 4 4 17 

166 5 4 2 5 16 

167 4 4 5 4 17 

168 3 3 5 2 13 

169 5 4 3 5 17 

170 5 5 5 5 20 

171 5 5 3 5 18 

172 3 4 4 5 16 

173 5 4 2 4 15 

174 5 5 5 5 20 

175 3 4 5 4 16 

176 5 5 5 4 19 

177 4 3 4 4 15 

178 4 2 5 5 16 

179 5 4 5 4 18 

180 4 5 5 4 18 

181 3 5 3 3 14 

182 5 4 5 3 17 

183 5 3 4 5 17 

184 5 4 3 4 16 

185 4 4 5 4 17 

186 5 4 4 4 17 
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187 4 4 5 5 18 

188 5 4 3 4 16 

189 5 3 4 4 16 

190 3 4 3 3 13 

191 5 4 3 5 17 

192 4 5 3 5 17 

193 4 4 4 4 16 

194 4 5 4 4 17 

195 5 5 5 3 18 

196 4 5 5 4 18 

197 3 5 3 5 16 

198 5 3 5 5 18 

199 3 5 5 4 17 

200 5 4 4 5 18 

201 5 5 4 5 19 

202 3 5 2 4 14 

203 4 5 5 5 19 

204 5 2 5 5 17 

205 5 5 5 5 20 

206 5 4 3 3 15 

207 4 5 5 4 18 

208 5 5 5 5 20 

209 5 5 3 5 18 

210 4 4 4 4 16 

211 3 4 3 4 14 

212 4 5 3 5 17 

213 5 5 5 5 20 

214 4 4 5 4 17 

215 5 4 4 2 15 

216 4 5 4 5 18 

217 5 4 3 5 17 

218 3 5 5 4 17 

219 5 4 4 5 18 

220 5 5 4 5 19 

221 5 4 5 4 18 

222 4 5 4 4 17 

223 3 4 4 5 16 

224 5 5 5 5 20 

225 5 4 5 5 19 

226 5 5 4 4 18 

227 3 4 5 5 17 

228 5 4 5 5 19 

229 4 4 4 4 16 
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230 5 3 5 5 18 

231 5 4 3 4 16 

232 3 5 4 5 17 

233 5 4 3 5 17 

234 4 3 5 5 17 

235 4 4 5 5 18 

236 5 5 4 4 18 

237 5 4 3 5 17 

238 4 4 5 5 18 

239 5 5 5 5 20 

240 5 4 5 4 18 

241 5 4 2 5 16 

242 5 5 3 4 17 

243 3 4 5 5 17 

244 5 5 5 5 20 

245 5 5 5 4 19 

246 4 5 4 5 18 

247 4 2 5 4 15 

248 5 3 5 5 18 

249 3 5 3 4 15 

250 5 5 5 5 20 

251 2 4 5 5 16 

252 4 5 3 5 17 

253 5 3 4 4 16 

254 5 5 5 5 20 

255 3 5 3 3 14 

256 5 5 4 4 18 

257 4 5 5 2 16 

258 4 5 4 4 17 

259 5 5 3 5 18 

260 5 5 4 5 19 

261 5 2 5 5 17 

262 3 4 4 3 14 

263 5 5 5 4 19 

264 5 3 4 5 17 

265 4 5 5 5 19 

266 4 4 5 4 17 

267 4 4 3 5 16 

268 5 4 4 4 17 

269 4 4 4 3 15 

270 5 5 3 3 16 

271 5 5 4 4 18 

272 4 5 2 5 16 
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273 5 5 4 4 18 

274 5 5 4 3 17 

275 3 4 5 5 17 

276 4 5 3 4 16 

277 5 5 5 5 20 

278 4 4 5 4 17 

279 4 5 5 4 18 

280 5 3 5 3 16 

281 5 5 4 5 19 

282 5 5 3 5 18 

283 5 4 4 2 15 

284 5 5 5 5 20 

285 5 2 4 3 14 

286 5 5 3 4 17 

287 3 4 5 4 16 

288 5 5 5 4 19 

289 4 5 4 5 18 

290 3 5 5 4 17 

291 4 5 5 5 19 

292 2 5 3 4 14 

293 5 5 4 3 17 

294 5 3 5 4 17 

295 5 5 4 5 19 

296 5 4 3 5 17 

297 4 4 5 4 17 

298 5 5 5 5 20 

299 5 4 5 5 19 

300 5 5 3 5 18 

301 3 5 5 4 17 

302 5 5 4 3 17 

303 5 4 5 5 19 

304 5 5 3 5 18 

305 5 4 2 5 16 

306 5 5 3 4 17 

307 4 5 5 5 19 

308 5 5 4 5 19 

309 5 5 5 5 20 

310 5 5 4 3 17 

311 5 5 5 5 20 

312 2 4 3 5 14 

313 5 3 4 2 14 

314 5 2 3 5 15 

315 3 4 5 4 16 
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316 4 5 5 4 18 

317 4 4 5 4 17 

318 5 3 5 3 16 

319 3 5 5 5 18 

320 5 5 5 3 18 

321 4 5 5 4 18 

322 5 4 4 3 16 

323 2 4 3 4 13 

324 5 3 5 4 17 

325 5 4 3 4 16 

326 5 5 5 5 20 

327 5 5 4 4 18 

328 4 5 5 5 19 

329 5 5 3 5 18 

330 3 5 4 5 17 

331 5 4 5 2 16 

332 5 5 3 5 18 

333 3 4 4 5 16 

334 4 5 4 5 18 

335 4 4 5 4 17 

336 4 5 4 5 18 

337 3 4 3 5 15 

338 5 4 5 3 17 

339 5 5 4 4 18 

340 4 4 4 3 15 

341 4 5 5 5 19 

342 5 5 4 5 19 

343 5 4 4 5 18 

344 4 5 3 5 17 

345 3 4 4 4 15 

346 5 5 3 5 18 

347 4 5 5 4 18 

348 4 4 5 4 17 

349 5 4 4 4 17 

Total  1518 1535 1451 1505 6009 
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4. Harapan 

No H15 H16 H17 H18 Total 

1 4 5 5 5 19 

2 5 5 4 4 18 

3 4 5 4 5 18 

4 4 5 5 4 18 

5 5 4 3 4 16 

6 4 5 5 4 18 

7 4 4 4 4 16 

8 4 3 5 4 16 

9 5 4 4 5 18 

10 4 4 5 4 17 

11 5 4 4 4 17 

12 5 5 5 4 19 

13 4 4 4 4 16 

14 5 5 4 5 19 

15 5 4 5 5 19 

16 4 4 4 4 16 

17 5 3 5 5 18 

18 3 4 5 4 16 

19 5 4 3 4 16 

20 5 3 5 4 17 

21 4 4 4 4 16 

22 4 4 4 4 16 

23 5 4 5 5 19 

24 4 4 4 4 16 

25 5 4 4 5 18 

26 4 5 5 5 19 

27 5 5 4 4 18 

28 4 5 3 4 16 

29 4 4 4 4 16 

30 4 5 5 3 17 

31 3 5 4 4 16 

32 4 4 4 4 16 

33 4 5 5 3 17 

34 5 5 3 4 17 

35 4 4 4 4 16 

36 4 5 3 4 16 

37 3 4 5 3 15 

38 4 5 3 4 16 

39 4 4 4 4 16 

40 5 3 4 5 17 
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41 5 4 5 4 18 

42 5 4 5 3 17 

43 4 4 4 4 16 

44 5 4 3 4 16 

45 4 4 5 5 18 

46 3 4 5 3 15 

47 4 4 4 4 16 

48 3 5 3 5 16 

49 5 4 4 5 18 

50 4 4 3 5 16 

51 4 4 5 5 18 

52 3 5 4 5 17 

53 5 4 4 5 18 

54 4 5 4 5 18 

55 5 5 5 4 19 

56 4 4 4 4 16 

57 5 4 5 5 19 

58 3 4 4 4 15 

59 5 5 3 5 18 

60 4 4 4 5 17 

61 5 4 4 5 18 

62 4 4 4 4 16 

63 4 4 3 5 16 

64 4 4 4 4 16 

65 5 5 5 5 20 

66 5 5 5 4 19 

67 4 4 3 5 16 

68 5 5 5 5 20 

69 4 4 4 4 16 

70 4 4 4 5 17 

71 4 4 4 4 16 

72 3 4 5 4 16 

73 4 3 3 4 14 

74 4 4 3 5 16 

75 4 4 4 4 16 

76 5 5 5 4 19 

77 4 5 5 4 18 

78 5 5 5 5 20 

79 4 5 5 4 18 

80 5 4 3 4 16 

81 4 4 4 4 16 

82 4 4 4 4 16 

83 5 4 4 5 18 
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84 5 5 4 4 18 

85 5 5 3 5 18 

86 4 4 5 4 17 

87 4 5 5 5 19 

88 4 4 4 4 16 

89 5 3 4 4 16 

90 4 5 4 4 17 

91 4 4 4 5 17 

92 4 4 4 4 16 

93 5 5 4 5 19 

94 4 4 4 4 16 

95 5 5 4 5 19 

96 4 5 5 4 18 

97 5 5 4 4 18 

98 4 5 3 4 16 

99 4 4 4 4 16 

100 4 5 4 5 18 

101 5 5 3 5 18 

102 4 4 4 4 16 

103 3 4 4 5 16 

104 4 5 5 5 19 

105 4 4 4 4 16 

106 4 5 5 4 18 

107 3 5 5 3 16 

108 4 4 4 4 16 

109 5 4 5 4 18 

110 4 5 5 4 18 

111 5 5 5 5 20 

112 4 4 4 4 16 

113 4 5 3 5 17 

114 5 5 3 5 18 

115 4 4 4 4 16 

116 5 5 4 5 19 

117 5 4 4 5 18 

118 3 4 4 5 16 

119 5 4 3 4 16 

120 4 4 4 4 16 

121 4 4 4 4 16 

122 5 5 3 5 18 

123 4 4 3 5 16 

124 3 5 5 5 18 

125 4 5 4 5 18 

126 5 4 4 5 18 
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127 4 5 5 5 19 

128 4 4 4 4 16 

129 5 5 4 5 19 

130 3 5 5 4 17 

131 3 4 4 4 15 

132 4 5 3 4 16 

133 4 4 4 4 16 

134 5 4 5 4 18 

135 4 4 4 5 17 

136 5 4 4 3 16 

137 4 5 5 4 18 

138 5 4 4 5 18 

139 5 4 3 5 17 

140 5 5 5 5 20 

141 4 4 4 5 17 

142 5 5 3 4 17 

143 4 4 4 5 17 

144 4 4 4 4 16 

145 4 4 4 4 16 

146 5 5 3 4 17 

147 4 4 4 4 16 

148 3 4 5 4 16 

149 5 5 5 5 20 

150 5 4 5 4 18 

151 4 5 3 5 17 

152 5 4 4 5 18 

153 4 5 5 4 18 

154 4 4 4 4 16 

155 4 4 3 5 16 

156 4 4 4 4 16 

157 4 5 5 3 17 

158 5 3 5 5 18 

159 4 4 4 4 16 

160 3 5 4 5 17 

161 4 4 5 5 18 

162 4 5 5 5 19 

163 5 4 5 4 18 

164 3 5 3 5 16 

165 4 4 4 4 16 

166 4 5 2 5 16 

167 5 5 5 4 19 

168 4 5 5 3 17 

169 4 2 5 4 15 
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170 4 5 5 4 18 

171 5 4 5 4 18 

172 4 5 5 5 19 

173 5 4 4 4 17 

174 4 4 4 4 16 

175 4 5 4 5 18 

176 4 4 3 4 15 

177 5 5 4 5 19 

178 4 4 4 4 16 

179 3 5 5 5 18 

180 5 5 3 5 18 

181 5 5 5 3 18 

182 5 5 3 5 18 

183 4 4 4 4 16 

184 4 5 5 5 19 

185 5 5 4 5 19 

186 4 5 5 4 18 

187 4 5 5 3 17 

188 4 5 3 4 16 

189 4 4 4 4 16 

190 5 5 5 4 19 

191 4 4 4 4 16 

192 4 5 3 5 17 

193 5 4 4 5 18 

194 3 4 4 5 16 

195 3 4 4 5 16 

196 4 4 4 4 16 

197 4 4 5 5 18 

198 4 5 3 4 16 

199 5 4 4 5 18 

200 4 4 4 4 16 

201 5 4 3 4 16 

202 4 5 4 4 17 

203 3 4 4 5 16 

204 5 4 3 4 16 

205 5 3 4 4 16 

206 4 4 4 4 16 

207 4 4 3 4 15 

208 4 4 4 4 16 

209 4 5 4 5 18 

210 5 4 3 5 17 

211 3 5 4 4 16 

212 4 5 3 5 17 
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213 4 5 4 4 17 

214 5 4 4 5 18 

215 4 5 4 4 17 

216 4 4 3 5 16 

217 4 5 4 4 17 

218 5 5 4 3 17 

219 4 4 4 4 16 

220 5 5 4 5 19 

221 5 5 5 5 20 

222 3 4 4 4 15 

223 5 4 3 4 16 

224 5 5 2 5 17 

225 4 4 5 4 17 

226 5 4 4 4 17 

227 4 4 4 4 16 

228 4 5 3 5 17 

229 5 4 5 5 19 

230 4 5 4 5 18 

231 4 4 4 4 16 

232 4 5 4 5 18 

233 5 4 4 4 17 

234 3 5 4 5 17 

235 5 4 3 4 16 

236 5 4 3 4 16 

237 4 5 5 3 17 

238 4 4 4 4 16 

239 5 4 5 4 18 

240 4 5 3 3 15 

241 5 5 4 5 19 

242 4 5 3 5 17 

243 4 4 4 4 16 

244 5 4 4 3 16 

245 5 4 3 5 17 

246 5 5 4 5 19 

247 3 5 5 5 18 

248 4 5 3 3 15 

249 5 5 5 5 20 

250 4 4 4 4 16 

251 3 5 5 5 18 

252 3 4 4 4 15 

253 4 5 3 5 17 

254 5 5 2 5 17 

255 3 5 3 4 15 
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256 5 3 3 5 16 

257 5 5 4 5 19 

258 3 5 5 5 18 

259 5 4 4 4 17 

260 4 4 5 4 17 

261 3 4 4 4 15 

262 5 5 3 4 17 

263 5 4 5 5 19 

264 5 4 4 4 17 

265 4 5 4 5 18 

266 4 4 4 4 16 

267 5 5 3 5 18 

268 5 4 3 4 16 

269 4 4 4 4 16 

270 4 4 5 3 16 

271 4 4 4 4 16 

272 5 4 4 4 17 

273 3 5 4 5 17 

274 3 4 5 4 16 

275 5 5 3 5 18 

276 5 4 3 5 17 

277 5 4 5 3 17 

278 4 4 4 4 16 

279 5 4 4 5 18 

280 4 3 3 3 13 

281 4 4 4 4 16 

282 5 3 5 5 18 

283 4 4 3 5 16 

284 4 4 5 5 18 

285 4 3 3 5 15 

286 4 4 3 4 15 

287 5 4 5 3 17 

288 4 4 3 4 15 

289 5 4 4 5 18 

290 4 5 5 4 18 

291 5 4 4 5 18 

292 4 4 5 4 17 

293 5 5 4 4 18 

294 3 5 4 4 16 

295 5 5 5 3 18 

296 4 4 3 4 15 

297 5 5 5 5 20 

298 4 4 3 4 15 
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299 5 5 4 4 18 

300 4 4 4 4 16 

301 3 4 5 5 17 

302 3 4 3 4 14 

303 3 5 5 5 18 

304 4 3 5 5 17 

305 5 3 5 5 18 

306 5 4 4 3 16 

307 4 5 4 4 17 

308 4 4 4 4 16 

309 5 4 3 5 17 

310 4 5 4 4 17 

311 4 4 5 5 18 

312 4 3 3 4 14 

313 4 4 5 4 17 

314 4 5 5 3 17 

315 4 4 3 4 15 

316 5 4 4 3 16 

317 5 4 4 4 17 

318 4 4 4 4 16 

319 4 5 4 3 16 

320 5 4 3 4 16 

321 4 4 4 4 16 

322 4 4 3 5 16 

323 4 5 4 4 17 

324 4 4 4 4 16 

325 5 3 4 5 17 

326 5 4 3 4 16 

327 3 4 5 5 17 

328 5 5 3 3 16 

329 4 4 5 5 18 

330 5 4 4 5 18 

331 4 4 4 4 16 

332 5 4 5 4 18 

333 4 5 4 3 16 

334 5 4 3 5 17 

335 4 4 5 4 17 

336 5 5 4 3 17 

337 4 4 5 5 18 

338 5 5 4 4 18 

339 4 4 4 4 16 

340 5 4 3 4 16 

341 4 4 5 4 17 
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342 4 3 4 5 16 

343 5 5 3 4 17 

344 4 5 4 5 18 

345 5 4 4 3 16 

346 4 5 4 5 18 

347 5 4 5 4 18 

348 4 4 4 4 16 

349 5 4 5 4 18 

Total 1491 1514 1417 1505 5927 
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