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PENGARUH INTELLECTUAL CAPITAL DAN CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY TERHADAP KEUNGGULAN KOMPETITIF SERTA
IMPLIKASINYA PADA KINERJA KEUANGAN UMKM DI KABUPATEN
BULELENG

Responden yang terhormat,

Pertama-tama saya ucapkan terimakasih karena bapak/ibu/sdr bersedia
berpartisipasi dalam memperlancar penelitian Saya. Adapun penelitian ini
dilakukan dalam rangka penulisan Tesis sebagai salah satu syarat kelulusan pada
Program Studi S2 Akuntansi Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha. Saya
menjamin kerahasiaan Anda sebagai kode etik penelitian.

Penelitian ini dimaksudkan untuk meneliti pengaruh intellectual capital dan
corporate social responsibility terhadap keunggulan kompetitif serta implikasinya
pada kinerja keuangan UMKM di Kabupaten Buleleng.

Hormat Saya,

Komang Tri Yasrawan.

Identitas Responden

Nama Usaha

Jenis Usaha

Usia Usaha (Tahun)

Petunjuk Pengisian

Mohon mengisi kuesioner ini dengan cara memberikan tanda check list pada
kolom lembar berikut, yaitu dengan memilih alternatif jawaban yang tersedia.

Ada lima alternatif jawaban, yaitu :

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Netral (N)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)
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Kuesioner Penelitian

A. Intellectual Capital

NO.

PERNYATAAN

ALTERNATIF JAWABAN

(STS) | (TS) | (N) | (5) | (SS)

Saya maupun karyawan mengikuti
program pelatihan untuk
meningkatkan  pengetahuan dan
kemampuan dalam melaksanakan
pekerjaan yang lebih efekif dan
efisien.

Saya berpedoman pada pendidikan
dan sertifikasi untuk menentukkan
kelayakan pemberian tugas dan
penentuan posisi atau jabatan dalam
bisnis yang Saya jalani.

Saya maupun karyawan tidak
mempunyai  pengalaman terkait
bidang usaha yang sedang dijalani.

Saya maupun Kkaryawan mampu
menyelesaikan pekerjaan karena di
dukung oleh faktor fisik dan
pengetahuan yang memadai.

Saya melaksanakan proses
perekrutan karyawan melalui
penarikan, seleksi, penempatan, dan
pengenalan terhadap perusahaan serta
pekerjaan  untuk  mendapatkan
karyawan yang efektif dan efisien
dalam membantu tercapainya tujuan
bisnis.

Saya maupun karyawan mengikuti
program pendampingan agar
memperoleh  bimbingan  untuk
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NO.

PERNYATAAN

ALTERNATIF JAWABAN

(STS)

(TS)

(N)

(S)

(SS)

mencapai potensi penuh sehingga
mampu mencapai tujuan bersama.

Saya melaksanakan proses
pembelajaran dan penilaian yang
digunakan untuk menyampaikan dan
menilai  unit kompetensi  Saya
maupun karyawan.

Potensi dan kepribadian  Saya
maupun karyawan mampu
mendukung pencapaian tujuan bisnis
yang sedang dijalani.

Bisnis atau perusahaan yang sedang
Saya kelola mempunyai budaya
perusahaan termasuk etika,
keyakinan, dan kriteria perilaku yang
disetujui serta dilaksanakan oleh
seluruh anggota perusahaan.

10.

Bisnis atau perusahaan yang sedang
Saya kelola mempunyai struktur
organisasi yang meliputi pembuatan
kebijakan, kepemimpinan,
pengendalian, dan struktur informasi.

11.

Bisnis atau perusahaan yang sedang
Saya kelola mempunyai mekanisme
pembelajaran  organisasi yang
melibatkan pemanfaatan informasi
internal dan gudang perusahaan.
Terdiri dari tugas-tugas operasional,
metode kerja perusahaan, dan
penyimpanan,  transmisi,  serta
pembuangan informasi internal
perusahaan
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NO.

PERNYATAAN

ALTERNATIF JAWABAN

(STS)

(TS)

(N)

(S)

(SS)

12.

Bisnis atau perusahaan yang sedang
Saya kelola mempunyai hak cipta,
produk baru, dan teknologi yang
diperoleh melalui inovasi teknis.

13.

Bisnis atau perusahaan yang sedang
Saya kelola tidak mempunyai sistem
informasi seperti mekanisme
investasi, operasi, kerjasama, dan
motivasi.

14.

Bisnis atau perusahaan yang sedang
Saya kelola mempunyai prestasi
inovasi termasuk dukungan dan
dorongan untuk mekanisme inovasi
karyawan.

15.

Saya memahami target pasar dan
mengetahui karakteristik pelanggan
dari usaha yang sedang Saya
jalankan.

16.

Saya memiliki pelanggan yang setia,
sehingga Saya sering melakukan
komunikasi dengan pelanggan.

17.

Saya selalu memperhatikan kepuasan
pelanggan.

18.

Saran dan kritik dari pelanggan
berperan  terhadap  produktivitas
usaha Saya.

19.

Para pelanggan selalu melakukan
pembelian berulang kali
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B. Cor

orate Social Responsibility (CSR)

NO.

PERNYATAAN

ALTERNATIF JAWABAN

(STS) | (TS) | (N) | (S) | (SS)

20.

Saya memastikan langkah-langkah
yang memadai diambil terhadap
semua bentuk diskriminasi terhadap
karyawan.

21.

Saya bekonsultasi dengan karyawan
tentang isu-isu penting.

22.

Bisnis atau perusahaan yang sedang
Saya kelola berkomitmen terhadap
kesehatan dan keselamatan
karyawan.

23.

Bisnis atau perusahaan yang sedang
Saya kelola memberikan informasi
dan pelabelan yang jelas dan akurat
tentang produk dan layanan.

24,

Bisnis atau perusahaan yang sedang
Saya kelola menyelesaikan keluhan
pelanggan tepat waktu.

25.

Bisnis atau perusahaan yang sedang
Saya kelola berkomitmen untuk
memberikan nilai kepada pelanggan.

26.

Bisnis atau perusahaan yang sedang
Saya kelola tidak mematuhi kriteria
jaminan kualitas dalam produksi.

27.

Bisnis atau perusahaan yang sedang
Saya kelola melaksanakan donasi
untuk amal.

28.

Bisnis atau perusahaan yang sedang
Saya kelola aktif terlibat dalam
proyek dengan masyarakat lokal.
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NO.

PERNYATAAN

ALTERNATIF JAWABAN

(STS)

(TS)

(N)

(S)

(SS)

29.

Saya menerapkan kebijakan
pembelian yang berpihak pada
masyarakat lokal di mana bisnis Saya
beroperasi.

30.

Saya menerapkan kebijakan
perekrutan yang berpihak pada
masyarakat lokal di mana bisnis Saya
beroperasi.

31

Bisnis atau perusahaan yang sedang
Saya kelola berkontribusi terhadap
konservasi energi melalui upaya
untuk melestarikan sumber daya
energi, mengefisiensikan
pemanfaatan sumber daya energi,
dan menggunakan teknologi ramah
lingkungan.

C. Keunggulan Kompetitif

NO.

PERNYATAAN

ALTERNATIF JAWABAN

(STS)

(TS)

(N)

(S)

(SS)

32.

Bisnis atau perusahaan yang sedang
Saya kelola menggabungkan sumber
daya dan kemampuan sehingga
terjadi pengurangan biaya ke tingkat
yang sangat kompetitif.

33

Bisnis atau perusahaan yang sedang
Saya kelola menggabungkan sumber
daya dan kemampuan untuk dapat
memanfaatkan semua peluang pasar
yang ditargetkan.
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NO. PERNYATAAN

ALTERNATIF JAWABAN

(STS)

(TS)

(N)

(S)

(SS)

34 | Bisnis atau perusahaan yang sedang
Saya kelola menggabungkan sumber
daya dan kemampuan sehingga
mampu  berlindung dari semua
ancaman persaingan yang diketahui.

. Kinerja Keuangan

NO. PERNYATAAN

ALTERNATIF JAWABAN

(STS)

(TS)

(N)

(S)

(SS)

35. | Bisnis atau perusahaan yang sedang
Saya kelola mengalami peningkatan
laba perusahaan dibandingkan laba
periode sebelumnya .

36. | Bisnis atau perusahaan yang sedang
Saya kelola setiap tahun mengalami
pertumbuhan penjualan.

37. | Bisnis atau perusahaan yang sedang
Saya kelola mempunyai kemampuan
dalam membayar utang secara tepat
waktu, dan menjaga kemampuannya
untuk selalu memenuhi kewajiban
tersebut.
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Total
X1

72
59
76
57

64
75
58
72
76
75
59
75
73
75
74
75
75
56
59
74
57

19

X1.

18

X1.

17

X1.

16

X1.

X1.
15

X1.
14

13

X1.

12

X1.

11

X1.

X1.
10

X1.
09

INTELLECTUAL CAPITAL (X1)

X1.
08

X1.
07

X1.
06

X1.
05

X1.
04

X1.
03

X1.
02

X1.
01

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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Total
X1

76
75
62
58
57
57
60
57
67

76
76
76
75
o7

76
o7

76
76
74
57
57

19

X1.

18

X1.

17

X1.

16

X1.

X1.
15

X1.
14

13

X1.

12

X1.

11

X1.

X1.
10

X1.
09

INTELLECTUAL CAPITAL (X1)

X1.
08

X1.
07

X1.
06

X1.
05

X1.
04

X1.
03

X1.
02

X1.
01

No.

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40
41

42
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Total
X1

76
75
74
73
77
76
67

74
75
76
67

76
57
o7

75
o7

71

58
57

68
76

19

X1.

18

X1.

17

X1.

16

X1.

X1.
15

X1.
14

13

X1.

12

X1.

11

X1.

X1.
10

X1.
09

INTELLECTUAL CAPITAL (X1)

X1.
08

X1.
07

X1.
06

X1.
05

X1.
04

X1.
03

X1.
02

X1.
01

No.

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62
63
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Total
X1

76
63
71

76
76
60
58
76
57

73
o7

76
76
61

76
o7

75
75
76
76
75

19

X1.

18

X1.

17

X1.

16

X1.

15

X1.

14

X1.

13

X1.

12

X1.

11

X1.

10

X1.

X1.
09

INTELLECTUAL CAPITAL (X1)

X1.
08

X1.
07

X1.
06

X1.
05

X1.
04

X1.
03

X1.
02

X1.
01

No.

64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

139



Total
X1

68
76
70
75
58
75
62

73
76
74
58
76
75
57

74
67

57
76
76
59
57

19

X1.

18

X1.

17

X1.

16

X1.

X1.
15

X1.
14

13

X1.

12

X1.

11

X1.

X1.
10

X1.
09

INTELLECTUAL CAPITAL (X1)

X1.
08

X1.
07

X1.
06

X1.
05

X1.
04

X1.
03

X1.
02

X1.
01

No.

85

86

87

88
89
90
91

92

93
94

95

96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
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Total
X1

76
76
58
59
62
70
63
76
75
76
76
74
58
62

76
73
54
57
63
76
75

19

X1.

18

X1.

17

X1.

16

X1.

X1.
15

X1.
14

13

X1.

12

X1.

11

X1.

X1.
10

X1.
09

INTELLECTUAL CAPITAL (X1)

X1.
08

X1.
07

X1.
06

X1.
05

X1.
04

X1.
03

X1.
02

X1.
01

No.

106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
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Total
X1

58
76
57
78
76
75
57

61

57

76
o7

74
58
71

75
63
75
56
57

76
64

19

X1.

18

X1.

17

X1.

16

X1.

X1.
15

X1.
14

13

X1.

12

X1.

11

X1.

X1.
10

X1.
09

INTELLECTUAL CAPITAL (X1)

X1.
08

X1.
07

X1.
06

X1.
05

X1.
04

X1.
03

X1.
02

X1.
01

No.

127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147

142



Total
X1

76
76
62
76
75
76
73
57
75
59
76
76
57
57

74
76
68
76
76
57
58

19

X1.

18

X1.

17

X1.

16

X1.

X1.
15

X1.
14

13

X1.

12

X1.

11

X1.

X1.
10

X1.
09

INTELLECTUAL CAPITAL (X1)

X1.
08

X1.
07

X1.
06

X1.
05

X1.
04

X1.
03

X1.
02

X1.
01

No.

148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168

143



Total
X1

58
57

78
75
75
75
57

76
61

75
76
58
76
75
72
58
76
76
57

57
63

19

X1.

18

X1.

17

X1.

16

X1.

X1.
15

X1.
14

13

X1.

12

X1.

11

X1.

X1.
10

X1.
09

INTELLECTUAL CAPITAL (X1)

X1.
08

X1.
07

X1.
06

X1.
05

X1.
04

X1.
03

X1.
02

X1.
01

No.

169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
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Total
X1

76
76
76
57

76
76
57

76
75

61

76
o7

60
o7

76
76
56
76
76
62
76

19

X1.

18

X1.

17

X1.

16

X1.

X1.
15

X1.
14

13

X1.

12

X1.

11

X1.

X1.
10

X1.
09

INTELLECTUAL CAPITAL (X1)

X1.
08

X1.
07

X1.
06

X1.
05

X1.
04

X1.
03

X1.
02

X1.
01

No.

190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
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Total
X1

74
57

75
70
75
76
59
77
58
57
76
76
76
76
57
76
76
57
76
76
76

19

X1.

18

X1.

17

X1.

16

X1.

X1.
15

X1.
14

13

X1.

12

X1.

11

X1.

X1.
10

X1.
09

INTELLECTUAL CAPITAL (X1)

X1.
08

X1.
07

X1.
06

X1.
05

X1.
04

X1.
03

X1.
02

X1.
01

No.

211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
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Total
X1

57
76

71

76
76
76
57

76
63
72
76
75
76
76
76
74
76
76
74
61

60

19

X1.

18

X1.

17

X1.

16

X1.

X1.
15

X1.
14

13

X1.

12

X1.

11

X1.

X1.
10

X1.
09

INTELLECTUAL CAPITAL (X1)

X1.
08

X1.
07

X1.
06

X1.
05

X1.
04

X1.
03

X1.
02

X1.
01

No.

232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
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Total
X1

57
57

76
76
57
71

57

72
75
57
76
67

57
o7

76
74
76
57
57

76
76

19

X1.

18

X1.

17

X1.

16

X1.

X1.
15

X1.
14

13

X1.

12

X1.

11

X1.

X1.
10

X1.
09

INTELLECTUAL CAPITAL (X1)

X1.
08

X1.
07

X1.
06

X1.
05

X1.
04

X1.
03

X1.
02

X1.
01

No.

253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
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Total
X1

59
70
73
76
76
76
76
74
74
61

68
75
57
54
57
76
58
67
76
76
76

19

X1.

18

X1.

17

X1.

16

X1.

X1.
15

X1.
14

13

X1.

12

X1.

11

X1.

X1.
10

X1.
09

INTELLECTUAL CAPITAL (X1)

X1.
08

X1.
07

X1.
06

X1.
05

X1.
04

X1.
03

X1.
02

X1.
01

No.

274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294

149



Total
X1

67

71

76
61

71

76
76
76
75
74
76
78
76
76
57
76
62
76
60
76
76

19

X1.

18

X1.

17

X1.

16

X1.

X1.
15

X1.
14

13

X1.

12

X1.

11

X1.

X1.
10

X1.
09

INTELLECTUAL CAPITAL (X1)

X1.
08

X1.
07

X1.
06

X1.
05

X1.
04

X1.
03

X1.
02

X1.
01

No.

295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
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Total
X1

57
57

77
58
57
76
63
76
57

76
58
76
74
71

76
74
76
59
76
61

62

19

X1.

18

X1.

17

X1.

16

X1.

X1.
15

X1.
14

13

X1.

12

X1.

11

X1.

X1.
10

X1.
09

INTELLECTUAL CAPITAL (X1)

X1.
08

X1.
07

X1.
06

X1.
05

X1.
04

X1.
03

X1.
02

X1.
01

No.

316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336

151



Total
X1

57
76
64
57

58
57
74
76
75
74
74
58

19

X1.

18

X1.

17

X1.

16

X1.

X1.
15

X1.
14

13

X1.

12

X1.

11

X1.

X1.
10

X1.
09

INTELLECTUAL CAPITAL (X1)

X1.
08

X1.
07

X1.
06

X1.
05

X1.
04

X1.
03

X1.
02

X1.
01

No.

337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348

152



Total X2

48

36
47

36
34

47

36
38
46

48

36
48

39

36
36
38
46

48
39

48
36

X2.12

X2.11

X2.10

X2.09

X2.08

X2.07

X2.06

X2.05

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (X2)

X2.04

X2.03

X2.02

X2.01

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

153



Total X2

36
48

36
46

46

37
48

48

36
36
37
46

46

36
48

36
41

48
48

36
36

X2.12

X2.11

X2.10

X2.09

X2.08

X2.07

X2.06

X2.05

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (X2)

X2.04

X2.03

X2.02

X2.01

No.

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

154



Total X2

43

46

46

48

48

46

50
48

39
48

36
42

48

38
48

38
45

36
41

48
36

X2.12

X2.11

X2.10

X2.09

X2.08

X2.07

X2.06

X2.05

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (X2)

X2.04

X2.03

X2.02

X2.01

No.

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
95
56
57

58
59
60
61

62

63

155



Total X2

36
48

44
48

48

48

48

36
36
36
39
48

45

48

45

47

48

48
48

48
35

X2.12

X2.11

X2.10

X2.09

X2.08

X2.07

X2.06

X2.05

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (X2)

X2.04

X2.03

X2.02

X2.01

No.

64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84

156



Total X2

48

38
48

48

39
48

48

37
48

36
37
48

48

36
36
48
47

48
48

36
48

X2.12

X2.11

X2.10

X2.09

X2.08

X2.07

X2.06

X2.05

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (X2)

X2.04

X2.03

X2.02

X2.01

No.

85
86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98

99
100
101
102
103
104
105

157



Total X2

48

48

48

48

36
48

48

34
47

48

40
48

36
36
37

36
48

36
48

36
48

X2.12

X2.11

X2.10

X2.09

X2.08

X2.07

X2.06

X2.05

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (X2)

X2.04

X2.03

X2.02

X2.01

No.

106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126

158



Total X2

50
48

45

48

48

48

36
48

46

48

48
36
36
45

50
47

38
48

48

44
36

X2.12

X2.11

X2.10

X2.09

X2.08

X2.07

X2.06

X2.05

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (X2)

X2.04

X2.03

X2.02

X2.01

No.

127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147

159



Total X2

44
48

48

48

48

48

48

36
48

36
46

47

48
48

48
48
48

48
48

36
47

X2.12

X2.11

X2.10

X2.09

X2.08

X2.07

X2.06

X2.05

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (X2)

X2.04

X2.03

X2.02

X2.01

No.

148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168

160



Total X2

40

36
48

48

48

36
36
48

48

36
45

48

48
48

37

48
47

47

38
36
36

X2.12

X2.11

X2.10

X2.09

X2.08

X2.07

X2.06

X2.05

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (X2)

X2.04

X2.03

X2.02

X2.01

No.

169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189

161



Total X2

36
48

48

36
48

48

48

48

36
36
42

48

36
44
48
35

48

48
48

36
38

X2.12

X2.11

X2.10

X2.09

X2.08

X2.07

X2.06

X2.05

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (X2)

X2.04

X2.03

X2.02

X2.01

No.

190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210

162



Total X2

38
36
47

44
48

48

35
48

42

39

39

46

48
39

38
48

37

39

48

48
48

X2.12

X2.11

X2.10

X2.09

X2.08

X2.07

X2.06

X2.05

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (X2)

X2.04

X2.03

X2.02

X2.01

No.

211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229

230
231

163



Total X2

36
48

48

36
48

36
48

45

36
46

48
47

36
47

46
45

48

48
48

38
50

X2.12

X2.11

X2.10

X2.09

X2.08

X2.07

X2.06

X2.05

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (X2)

X2.04

X2.03

X2.02

X2.01

No.

232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

244
245
246
247
248
249

250
251
252

164



Total X2

48

37

47

48

48

48

47

47

48

48

48
34
36
48

48
37

48

50
38
48
38

X2.12

X2.11

X2.10

X2.09

X2.08

X2.07

X2.06

X2.05

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (X2)

X2.04

X2.03

X2.02

X2.01

No.

253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263

264
265
266
267
268
269

270
271
272
273

165



Total X2

48

48

48

48

35
48

46

48

36
48

38
48

37

39

36
48

48

36
48

48
48

X2.12

X2.11

X2.10

X2.09

X2.08

X2.07

X2.06

X2.05

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (X2)

X2.04

X2.03

X2.02

X2.01

No.

274
275
276
277
278
279

280
281
282
283

284
285
286
287
288
289

290
291
292
293

294

166



Total X2

36
45

46

41

45

48

47

46

48

36
41

41

48
48

48
36
39

36
48

36
48

X2.12

X2.11

X2.10

X2.09

X2.08

X2.07

X2.06

X2.05

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (X2)

X2.04

X2.03

X2.02

X2.01

No.

295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315

167



Total X2

37

36
48

36
48

48

46

48

48

48

48
48

36
37

35

36
36
48
48

38
37

X2.12

X2.11

X2.10

X2.09

X2.08

X2.07

X2.06

X2.05

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (X2)

X2.04

X2.03

X2.02

X2.01

No.

316
317
318
319
320
321
322
323

324
325
326
327
328
329

330
331
332
333

334
335
336

168



Total X2

48

42

36
36
48

48

48

44
46

47

36
46

X2.12

X2.11

X2.10

X2.09

X2.08

X2.07

X2.06

X2.05

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (X2)

X2.04

X2.03

X2.02

X2.01

No.

337
338
339

340
341
342
343

344
345
346
347
348

169



Total Y2

12
12

12

12
12
12

11

12
11
12
12
12
12
12

11
12

Y2.03

Kinerja Keuangan (Y2)

Y2.02

Y2.01

Total Y1

12
11
12
12

12

12
12
12

12
10
10
12
10
12
12

12
11

Y1.03

Keunggulan Kompetitif (Y1)

Y1.02

Y1.01

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

170



Total Y2

12
12

12
12
12

10
10
12

10

12
12
12
10

Y2.03

Kinerja Keuangan (Y2)

Y2.02

Y2.01

Total Y1

12

12
12

12
12
12
12
12
11
12

12

12
12
12

Y1.03

Keunggulan Kompetitif (Y1)

Y1.02

Y1.01

No.

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
36

37

38
39
40

41

42

171



Total Y2

12
12
12
12

12

12
12
12
11
11

12
12
12
11

12
12

Y2.03

Kinerja Keuangan (Y2)

Y2.02

Y2.01

Total Y1

11
12
12
12
12
10
11
10
11
12

12

12
10
10

12
12

Y1.03

Keunggulan Kompetitif (Y1)

Y1.02

Y1.01

No.

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

62

63

172



Total Y2

12
12
12
11
12
12
11

12

12
10
12
12
12
12
10
12

Y2.03

Kinerja Keuangan (Y2)

Y2.02

Y2.01

Total Y1

12
12
12
12
12
10
12
12

12
10
11
12
12
12
12
12
12

Y1.03

Keunggulan Kompetitif (Y1)

Y1.02

Y1.01

No.

64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

173



Total Y2

11
12
12
12

12
12
11
12
12
10
12

12
12
12
12
11
12

Y2.03

Kinerja Keuangan (Y2)

Y2.02

Y2.01

Total Y1

12
11
12
12

12

12
12

12

10
12
12
12

12

Y1.03

Keunggulan Kompetitif (Y1)

Y1.02

Y1.01

No.

85
86

87

88
89
90
91

92

93
94

95

96

97

98

99
100
101
102
103
104
105

174



Total Y2

12

12

12
11
12
12
12

12
12

12
12
12

Y2.03

Kinerja Keuangan (Y2)

Y2.02

Y2.01

Total Y1

11

12

12
12
11
12
12
12

10
12

10

12

12

Y1.03

Keunggulan Kompetitif (Y1)

Y1.02

Y1.01

No.

106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126

175



Total Y2

10

11
12

11
11
12

12

12
12
12
11

11
12
12

Y2.03

Kinerja Keuangan (Y2)

Y2.02

Y2.01

Total Y1

12

12
10

12

12

12
12

12
12
12
11
12
12
12
12

Y1.03

Keunggulan Kompetitif (Y1)

Y1.02

Y1.01

No.

127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140

141

142

143

144

145

146

147

176



Total Y2

12
11

12
11

10
12
12

10

12
12
12
12
12

Y2.03

Kinerja Keuangan (Y2)

Y2.02

Y2.01

Total Y1

12
12
12
12
12
10
12

10

12

12
12
12
12
12

Y1.03

Keunggulan Kompetitif (Y1)

Y1.02

Y1.01

No.

148

149

150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168

177



Total Y2

12
12
11
12

12
12

12

12

12
12
12

12

Y2.03

Kinerja Keuangan (Y2)

Y2.02

Y2.01

Total Y1

12

12

12

12
12

12
12

12
12
12
11

Y1.03

Keunggulan Kompetitif (Y1)

Y1.02

Y1.01

No.

169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189

178



Total Y2

12
12
12

11
12
11
12
11
11
12
11
12
12
12

12
12
10

12

Y2.03

Kinerja Keuangan (Y2)

Y2.02

Y2.01

Total Y1

10
12
12

12
12
12
12
12

12

12
12

10
12
12

12

Y1.03

Keunggulan Kompetitif (Y1)

Y1.02

Y1.01

No.

190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210

179



Total Y2

12
12
12
12
12
12
12
12

12
12
12
12

10
11

12

Y2.03

Kinerja Keuangan (Y2)

Y2.02

Y2.01

Total Y1

10
12

10
12

12
12

11
10

12

12
11

12

11

Y1.03

Keunggulan Kompetitif (Y1)

Y1.02

Y1.01

No.

211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231

180



Total Y2

12
12
12
12

12
12

12
12
11
12

12
12
11
13

12

Y2.03

Kinerja Keuangan (Y2)

Y2.02

Y2.01

Total Y1

12
12

12
11

12

12
12

12

12
12
10
12

12

Y1.03

Keunggulan Kompetitif (Y1)

Y1.02

Y1.01

No.

232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247

248
249
250
251
252

181



Total Y2

12

12

10
12
12
12
12
12
12

12
12
12
12
12
12
10
12
12

Y2.03

Kinerja Keuangan (Y2)

Y2.02

Y2.01

Total Y1

12

12

11
12
12
12
11
12
12

12
12
12
11
12
12
12
12

Y1.03

Keunggulan Kompetitif (Y1)

Y1.02

Y1.01

No.

253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273

182



Total Y2

12
12
12
12
11
12
10
12
11
10
12
12
12

12
12

12
12
12

Y2.03

Kinerja Keuangan (Y2)

Y2.02

Y2.01

Total Y1

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

12

12
12

12
12
12

Y1.03

Keunggulan Kompetitif (Y1)

Y1.02

Y1.01

No.

274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294

183



Total Y2

12
11
12
12

12
12
10
12

11

12
12
12
12
12
12

12
12

Y2.03

Kinerja Keuangan (Y2)

Y2.02

Y2.01

Total Y1

10
12
12
12
12
12
12
12
12
11
11

12
12

12
12
12

12
10

Y1.03

Keunggulan Kompetitif (Y1)

Y1.02

Y1.01

No.

295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315

184



Total Y2

12
11

12
12
11
12
12
12

12

12

12
12
12
12

11

Y2.03

Kinerja Keuangan (Y2)

Y2.02

Y2.01

Total Y1

12

12
12
12
12
12
12

11

12
11
12
12

12

11

Y1.03

Keunggulan Kompetitif (Y1)

Y1.02

Y1.01

No.

316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336

185



No. Keunggulan Kompetitif (Y1) Kinerja Keuangan (Y2)
Y1.01 Y1.02 Y1.03 Total Y1 Y2.01 Y2.02 Y2.03 Total Y2

337 3 3 3 9 3 3 3 9
338 4 4 4 12 3 3 3 9
339 4 3 3 10 4 4 4 12
340 4 4 4 12 4 4 4 12
341 4 4 4 12 4 4 4 12
342 4 4 4 12 4 4 4 12
343 4 4 4 12 4 4 4 12
344 4 4 4 12 4 4 4 12
345 3 3 3 9 3 3 3 9
346 4 4 3 11 4 4 4 12
347 3 3 3 9 3 3 3 9
348 4 4 4 12 4 4 4 12

186



LAMPIRAN 03

Statistik Deskriptif
Std.

N Minimum | Maximum | Mean | Deviation
Intellectual Capital 348 54 78| 68,799 8,182
(X1)
Corporate Social 348 34 50| 43,491 5,313
Responsibility (X2)
Keunggulan 348 8 12| 10,905 1,352
Kompetitif (Y1)
Kinerja Keuangan 348 8 13| 10,971 1,341
(Y2)
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Outer Loading Indikator Variabel Penelitian

Corporate ..
S(l)ocial Intellectual Keunggu_lgn Kinerja
Responsibility | Capital (X1) NCIESUF || [NALETEET
(X2) (Y1) (Y2)
X1.01 0,815
X1.02 0,916
X1.03 0,913
X1.04 0,901
X1.05 0,924
X1.06 0,878
X1.07 0,704
X1.08 0,847
X1.09 0,828
X1.10 0,937
X1.11 0,865
X1.12 0,931
X1.13 0,901
X1.14 0,911
X1.15 0,871
X1.16 0,711
X1.17 0,826
X1.18 0,946
X1.19 0,882
X2.01 0,930
X2.02 0,845
X2.03 0,930
X2.04 0,884
X2.05 0,909
X2.06 0,864
X2.07 0,933
X2.08 0,876
X2.09 0,911
X2.10 0,932
X2.11 0,895
X2.12 0,725
Y1.01 0,914
Y1.02 0,938
Y1.03 0,922
Y2.01 0,906
Y2.02 0,927

189



Corporate

Social Intellectual Keunggu.lgn NIETE
Responsibility | Capital (X1) NETEEMT | [FEETED
(X2) (Y1) (Y2)
Y2.03 0,924
Cross Loading Indikator Variabel Penenelitian
Corporate ..
S(fcial Intellectual Keunggu.lgn NIETE
Responsibility | Capital (X1) NEMEEIT | NS
(X2) (Y1) (Y2)
X1.01 0,147 0,815 0,313 0,259
X1.02 0,220 0,916 0,316 0,270
X1.03 0,216 0,913 0,360 0,217
X1.04 0,219 0,901 0,332 0,227
X1.05 0,220 0,924 0,362 0,260
X1.06 0,232 0,878 0,331 0,220
X1.07 0,119 0,704 0,245 0,188
X1.08 0,120 0,847 0,290 0,150
X1.09 0,208 0,828 0,332 0,207
X1.10 0,227 0,937 0,346 0,244
X1.11 0,152 0,865 0,276 0,163
X1.12 0,240 0,931 0,348 0,263
X1.13 0,216 0,901 0,373 0,239
X1.14 0,218 0,911 0,346 0,219
X1.15 0,240 0,871 0,325 0,214
X1.16 0,117 0,711 0,229 0,139
X1.17 0,187 0,826 0,312 0,212
X1.18 0,245 0,946 0,369 0,239
X1.19 0,150 0,882 0,300 0,175
X2.01 0,930 0,208 0,398 0,264
X2.02 0,845 0,151 0,377 0,252
X2.03 0,930 0,212 0,431 0,277
X2.04 0,884 0,221 0,371 0,271
X2.05 0,909 0,182 0,360 0,230
X2.06 0,864 0,193 0,404 0,232
X2.07 0,933 0,245 0,415 0,300
X2.08 0,876 0,187 0,382 0,263
X2.09 0,911 0,200 0,378 0,237
X2.10 0,932 0,256 0,406 0,266
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Corpo_rate Keunggulan Kinerja
Social Intellectual "
Responsibility | Capital (X1) NSRS
(X2) (YD) (Y2)
X2.11 0,895 0,189 0,418 0,253
X2.12 0,725 0,166 0,352 0,171
Y1.01 0,413 0,323 0,914 0,516
Y1.02 0,442 0,362 0,938 0,473
Y1.03 0,369 0,348 0,922 0,509
Y2.01 0,307 0,231 0,511 0,906
Y2.02 0,220 0,215 0,495 0,927
Y2.03 0,256 0,249 0,481 0,924

Composit Reliability

Average
Cronbach's rho A Composite | Variance
Alpha = Reliability | Extracted
(AVE)
Corporate Social
Responsibility (X2) 0,975 | 0,977 0,978 0,789
Intellectual Capital
(X1) 0,982 0,985 0,983 0,759
Keunggulan
Kompetitif (Y1) 0,915| 0,915 0,947 0,855
g(';‘)e”a Keuangan 0,908 | 0,909 0,942 0,845
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Model Struktural

X I'J X1.02 IGJ xus || x| oxos || oxws || x| | xue || xue || xio || oan | o || oas || oxae [ oas |oxs o L] X118 M x|

'\\'\.\ 0937 / W /
0ET5=0816=0.913 -0007 0,924 _0.a78_0.704 0847 028 0865 0931 0901 911 0871 011" 0,826 0.045—0.882

0.287 0.055

Keunggulan
Kompetitif (Y1)
0.376 0.053

Kinerja Keuangan
¥2)

Respgnsibility (X2}
09307 0.845 0930 0884 pong 0s64 033 0876 0971 0932 0893 0725

e A A BRNANANSSN

| X2.01 H X2.02 H X203 || X2.04 H X2.07 H X208 || X208 || X210 H x2n || X212 |

193



R Square

R Square R Square Adjusted
Keunggulan Kompetitif (Y1) 0,273 0,269
Kinerja Keuangan (Y2) 0,297 0,291
Q Square

SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO)
Corporate Social
Responsibility (X2) 4176,000 | 4176,000
Intellectual Capital (X1) 6612,000 | 6612,000
Keunggulan Kompetitif (Y1) | 1044,000 | 803,328 0,231
Kinerja Keuangan (Y?2) 1044,000 | 790,068 0,243

194



195



Uji Hipotesis Pengaruh Langsung

Original
Sample

©)

Mean
M)

Sample

Standard
Deviation
(STDEV)

T Statistics
(|O/STDEV))

Values

Corporate Social
Responsibility
(X2) ->
Keunggulan
Kompetitif (Y1)

0,376

0,376

0,049

7,739

0,000

Corporate Social
Responsibility
(X2) -> Kinerja
Keuangan (Y2)

0,053

0,058

0,057

0,933

0,176

Intellectual
Capital (X1) ->
Keunggulan
Kompetitif (Y1)

0,287

0,285

0,050

5,790

0,000

Intellectual
Capital (X1) ->
Kinerja
Keuangan (Y2)

0,055

0,055

0,048

1,133

0,129

Keunggulan
Kompetitif (Y1)
-> Kinerja
Keuangan (Y2)

0,496

0,494

0,056

8,780

0,000

Uji Hipotesis Pengaruh Tidak Langsung

Original
Sample
©)

Sample
Mean
(M)

Standard
Deviation
(STDEV)

T Statistics
(|O/STDEV|)

P Values

Corporate
Social
Responsibility
(X2) ->
Keunggulan
Kompetitif
(Y1) -> Kinerja
Keuangan (Y2)

0,187

0,186

0,032

5,923

0,000

Intellectual
Capital (X1) ->
Keunggulan
Kompetitif
(Y1) -> Kinerja
Keuangan (Y2)

0,142

0,140

0,028

5,045

0,000
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PEMERINTAH KABUPATEN BULELENG
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
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Jalan Ngurah Rai No. 72 Telepon (0362) 22063 - (0362) 27719

——————
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Lamp - Yth. Kepala Dinas Perdagangan, Perindustrian dan
. Koperasi, Usaha Kecil & Menengah Kab. Buleleng
Perihal . Rekomendasi
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Tempat
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1. Peraturan Menteri Dalam Negeri Rl Nomor : 64 Tahun 2011 tentang Pedoman Penerbitan
Rekomendasi Penelitian;

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri RI Nomor : 138 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah

3. Surat dari Universitas Pendidikan Ganesha Pascasarjana Nomor 040/UN48.14/KM/DPS/2022
Tanggal 17 Februari 2022 Perihal Mohon ljin Penelitian

Il. Setelah mempelajari dan meneliti rencana kegiatan yang diajukan, maka dapat diberikan
Rekomendasi Kepada

Nama Komang Tri Yasrawan

Pekerjaan : Mahasiswa

Alamat . Br. Dinas Taman, Desa Munduk, Kec, Banjar, Kab. Buleleng

Bidang / Judul : Pengaruh Intellectual Capital dan Corporate Social Responsibility Terhadap
Keunggulan Kompetetif Serta Implikasinya pada Kinerja Keuangan UMKM di
Kabupaten Buleleng

Jumlah Peserta : 1 Orang

Lokasi . Dinas Perdagangan, Perindustrian dan Koperasi, Usaha Kecil & Menengah
Kab. Buleleng

Lamanya . 3 Bulan (28 Februari 2022 - 30 Mei 2022)

IIl. Dalam melakukan kegiatan agar yang bersangkutan mematuhi ketentuan sebagai berikut :

1. Sebelum mengadakan kegiatan agar melapor kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan
PTSP Kabupaten Buleleng atau Pejabat yang Berwenang;

2. Tidak dibenarkan melakukan kegiatan yang tidak ada kaitannya dengan bidang/ judul
dimaksud, apabila melanggar ketentuan akan dicabut ijinnya dan menghentikan segala
kegiatannya;

3. Mentaati segala ketentuan perundang-undangan yang berlaku serta mengindahkan adat
istiadat dan budaya setempat;

4. Apabila masa berlaku Rekomendasi / ljin ini telah berakhir, sedangkan pelaksanaan kegiatan
belum selesai maka perpanjangan Rekomendasi / ljin agar ditujukan kepada Instansi pemohon;

5. Menyerahkan 1 (satu) buah hasil kegiatan kepada Pemerintah Kabupaten Buleleng, melalui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten Buleleng.

Demikian Surat Rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

DITETAPKAN . SINGARAJA
PADA TANGGAL : 22 FEBRUARI 2022

Ditandatnngant secars clekitonih olch
Kepala Dinas
_ Penunaman Modal dun Pelayanan
s Terpadu Satu Pintu
S.Sos

Pembing TR ( TV
NIP. 19700710 199203 1 007

1. Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Prov. Bali
2. Kepala Badan Kesbangpol Kabupaten Buleleng

3. Camat Setempat

4.Yang Bersangkutan

5. Arsip

9 ol Dokumen ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat Elektronik
¥ |G yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik, Badan Siber Dan Sandi Negara
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