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ABSTRAK  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan 

dan tingkat penghasilan terhadap kepatuhan membayar pajak kendaraan bermotor 

di Kabupaten Klungkung. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kausal. 

Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak kendaraan bermotor kabupaten 

klungkung yang berjumlah 109.276 orang pada tahun 2020. Teknik sampling 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah Simple Random Sampling, sehingga 

jumlah yang sampel yang digunakan setelah dihitung dengan rumus slovin adalah 

399 orang. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah angket. Teknik 

analisis data yang digunakan yaitu analisis regresi linier berganda, uji t dan uji F. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh secara parsial dan silmutan 

kualitas pelayanan dan tingkat penghasilan terhadap kepatuhan membayar pajak 

kendaraan bermotor di Kabupaten Klungkung. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the relationship between service 

quality and income level on compliance with paying motor vehicle taxes in 

Klungkung Regency. This research uses causal research. The populationtin this 

studytistKlungkung regency motor vehicle taxpayers, totaling 109,276 people in 

2020. The sampling techniquetused in this study is Simple Random Sampling, so 

the number of samples used after being calculated by the Slovin formula is 399 

people. The data collection method used is a questionnaire. The data analysis 

technique used is multiple linear regression analysis, t test and F test. The results 

showed that there was a partial and simultaneous effect of service quality and 

income level on compliance with paying motor vehicle taxes in Klungkung 

Regency. 
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