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Lampiran 1. Surat-Surat Terkait dengan Penelitian 
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Lampiran 2. Wawancara Penelitian 

IDENTITAS NARASUMBER PERTAMA 

Nama   : Putu Yuni Artani 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Usia   : 22 

Perguruan tinggi : Universitas Pendidikan Ganesha 

Intensitas penggunaan Shopeepay dalam sebulan: 3 kali 

 

PERTANYAAN DAN JAWABAN 

A. Tingkat Keamanan 

1. Apakah anda berminat menggunakan Shopeepay, yang memiliki pengendalian 

cukup baik untuk melindungi data pribadi dan keuangan saya? Jelaskan! 

Jawab: Saya berminat, dan kebetulan saya telah menggunakan sistem 

Shopeepay ini sejak setahun terakhir.  

2. Apakah anda berminat menggunakan Shopeepay karena memberikan jaminan 

keamanan saldo saya? Jelaskan! 

Jawab: Tentunya saya berminat, karena selama saya menggunakan Shopeepay 

keamanan saldo saya masih cukup terjamin. 

3. Apakah anda merasa aman membagi informasi pribadi kepada Fintech 

Shopeepay? Jelaskan! 

Jawab: Saya merasa aman, karena menurut saya sistem yang ditawarkan 

Shopeepay sudah cukup terkendali dengan baik sehingga data konsumen yang 

dimiliki hanya digunakan sebagai kewajiban administrasi Fintech Shopeepay 

saja dan data konsumen juga terlindungi secara aman.  

4. Apakah anda merasa Fintech Shopeepay dapat memberikan jaminan atas 

kerahasian informasi data pribadi yang saya berikan? Jelaskan! 

Jawab: Saya rasa Fintech Shopeepay dapat memberikan jaminan yang baik jika 

suatu saat terjadi kebocoran data pada konsumen. 

5. Apakah anda yakin Fintech Shopeepay dapat menjaga informasi pribadi yang 

diberikan? Jelaskan! 

Jawab: Saya yakin Fintech Shopeepay dapat menjaga informasi pribadi 

konsumen. Hal itu telah saya buktikan selama saya menggunakan Fintech 

Shopeepay hingga saat ini informasi pribadi saya masih tersimpan dengan baik.  

B. Tingkat Risiko 

1. Bagaimana menurut anda bertransaksi menggunakan Shopeepay memiliki 

risiko yang tinggi? Jelaskan! 
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Jawab: Menurut saya melakukan transaksi menggunakan Shopeepay memiliki 

risiko yang tinggi. Hal ini disebakan karena tidak adanya kepastian risiko yang 

akan dialami dalam bertransaksi 

2. Apakah anda merasa khawatir apabila saldo pada Shopeepay akan berkurang 

tanpa sebab? Jelaskan! 

Jawab: Saya merasa sedikit khawatir akan saldo yang saya masukkan kedalam 

Shopeepay akan berkurang tanpa sebab 

3. Apakah anda merasa akan mengalami kerugian apabila memberikan informasi 

pribadi pada Shopeepay? Jelaskan! 

Jawab: Saya merasa akan dirugikan bila memberikan informasi pribadi pada 

Shopeepay walaupun saya mengetahui bahwa shoppepay merupakan badan 

resmi, namun tidak ada yang tau nantinya data pribadi itu akan dibagimanakan 

4. Apakah anda menemukan banyak risiko ketika melakukan transaksi 

menggunakan Shopeepay? Jelaskan!  

Jawab: Untuk ini bukan ke resiko sih, tapi lebih ke pengalaman saya saat 

menggunakan Shopeepay. Pernah pada suatu waktu saya bertransaksi 

menggunakan Shopeepay untuk membeli token listrik seharga seratus ribu, 

namun sudah beberapa jam belum terkirim juga sedangkan saldo Shopeepay 

saya sudah terpotong. Walaupun beberapa jam kemudian akhirnya terkirim 

juga namun itu membuat saya sangat khawatir dan panik. 

5. Apakah menurut anda Shopeepay belum dapat menjamin setiap kebutuhan 

konsumennya dalam bertransaksi.  

Jawab: Menurut saya untuk saat ini Shopeepay sudah mampu menjamin setiap 

kebutuhan pelanggan dalam bertransaksi baik itu dari segi pembayaran maupun 

sistem belanja. Jika Shopeepay belum menjamin kebutuhan bertransaksi 

konsumen maka Shopeepay harus meningkatkan sistemnya untuk menjamin 

kebutuhan konsumen dalam bertransaksi.  

6. Apakah menurut anda bertransaksi melalui Shopeepay belum tentu memiliki 

keamanan yang tinggi? Jelaskan! 

Jawab: Menurut saya jika bertransaksi menggunakan Shopeepay belum 

memiliki keamanan yang tinggi maka saya akan menggunakan metode 

pembayaran lainnya yang disediakan.  

C. Nilai harga 

1. Apakah anda merasa Menggunakan Shopeepay membuat pengeluaran anda 

lebih terjangkau? Jelaskan! 
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Jawab: Selama saya menggunakan Shopeepay pengeluaran saya lebih 

terjangkau, karena saya dapat menyesuiakan saldo Shopeepay saya dengan 

kebutuhan pengeluaran yang digunakan.  

2. Apakah anda merasa Shopeepay memberikan promosi yang menarik bagi anda? 

Jelaskan! 

Jawab: Menurut saya menggunakan Shopeepay sering mendapakan 

keuntungan akibat dari promosi yang dilakukan setiap bulan.  

3. Apakah anda merasa Biaya penggunaan Shopeepay cukup terjangkau? 

Jelaskan! 

Jawab: Menurut saya biaya dalam penggunaan Shopeepay cukup terjangkau 

disesuaikan dengan pengeluara kita, dan mengisi saldo pada Shopeepay pun 

terpatau cukup terjangkau.  

4. Apakah anda merasa Biaya yang saya keluarkan untuk menggunakan 

Shopeepay, sesuai dengan manfaat yang saya terima? Jelaskan! 

Jawab: Saya setuju, bahwa biaya yang saya keluarkan dalam menggunakan 

Shopeepay cukup sesuai dengan manfaat yang saya terima, dan tidak terlalu 

menguras isi kantong 

5. Apakah anda merasa tingkat kualitas metode pembayaran Shopeepay sudah 

sesuai dengan harga yang ditawarkan? Jelaskan! 

Jawab: Saya rasa sudah, dengan kualitas metode pembayaran yang mudah dan 

tidak terlalu tinggi pembayaran menggunakan Shopeepay sudah sesuai dengan 

harga yang ditawarkan.  

D. Keputusan Penggunaan Metode Pembayaran Shopeepay 

1. Apakah anda merasa tertarik untuk menggunakan metode pembayaran 

Shopeepay? Jelaskan! 

Jawab: Ya saya tertarik karena kemudahan metode pembayaran yang 

ditawarkan.  

2. Saya selalu menggunakan Shopeepay setiap kali melakukan transaksi? 

Jelaskan! 

Jawab: Iya saya selalu menggunakan Shopeepay dalam bertransaksi karena 

mudah dalam melakukan pembayaran.  

3. Bagaimana menurut anda apakah Shopeepay dapat membantu menekan biaya 

transaksi? Jelaskan! 

Jawab: Menurut saya menggunakan Shopeepay biaya yang ditawarkan 

terbilang cukup murah sehingga dapat menekan biaya transaksi yang 

dikeluarkan. 
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4. Apakah anda terdorong menggunakan Shopeepay yang memiliki berbagai 

promo dan penawaran? Jelaskan! 

Jawab: Iya saya terdorong menggunakan Shopeepay dalam berbelanja karena 

promo yang diberikan sangat banyak. 

5. Apakah anda merasa antusias menggunakan metode pembayaran Shopeepay  

dengan sistem yang update dan modern? Jelaskan! 

Jawab: Iya saya sangat antusias dengan sistem Shopeepay yang modern karena 

tentunya akan memudahkan konsumen dalam melakukan transaksi dan 

membayar transaksi.  

6. Apakah anda akan menyarankan penggunaan metode pembayaran Shopeepay 

kepada teman yang belum menggunakannya? Jelaskan! 

Jawab: Iya saya sering menyarankan rekan-rekan saya menggunakan 

Shopeepay karena kemudahan yang diberikan.  
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IDENTITAS NARASUMBER KEDUA 

Nama   : Ni Kadek Risa Pratiwi 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Usia   : 20 Tahun 

Perguruan tinggi : Universitas Panji Sakti Singaraja 

Intensitas penggunaan Shopeepay selama sebulan: 1 kali 

 

PERTANYAAN DAN JAWABAN 

A. Tingkat Keamanan 

1. Apakah anda berminat menggunakan Shopeepay, yang memiliki pengendalian 

cukup baik untuk melindungi data pribadi dan keuangan saya? Jelaskan! 

Jawab: Iya, karena aman menurut saya 

2. Apakah anda berminat menggunakan Shopeepay karena memberikan jaminan 

keamanan saldo saya? Jelaskan! 

Jawab: Iya, keamanan saldo menjadi prioritas saya 

3. Apakah anda merasa aman membagi informasi pribadi kepada Fintech 

Shopeepay? Jelaskan! 

Jawab: Iya, karena fintech sebagai penjamin keuangan saya 

4. Apakah anda merasa Fintech Shopeepay dapat memberikan jaminan atas 

kerahasian informasi data pribadi yang saya berikan? Jelaskan! 

Jawab: Iya, karena aman dan terpercaya 

5. Apakah anda yakin Fintech Shopeepay dapat menjaga informasi pribadi yang 

diberikan? Jelaskan! 

Jawab: Iya, karena datanya hanya saya yang tau 

B. Tingkat Risiko 

1. Bagaimana menurut anda bertransaksi menggunakan Shopeepay memiliki 

risiko yang tinggi? Jelaskan! 

Jawab: Iya, karena menurut saya banyak risiko yang tidak dapat diprediksi 

keadaannya  

2. Apakah anda merasa khawatir apabila saldo pada Shopeepay akan berkurang 

tanpa sebab? Jelaskan! 

Jawab: Iya, saya khawatir menaruh uang saya dalam Shopeepay apalagi dalam 

jumlah yang besar 

3. Apakah anda merasa akan mengalami kerugian apabila memberikan informasi 

pribadi pada Shopeepay? Jelaskan! 

Jawab: Iya, takut kalau di hack. Saat ini banyak juga info beredar tentang 

pembobolan data pribadi 
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4. Apakah anda menemukan banyak risiko ketika melakukan transaksi 

menggunakan Shopeepay? Jelaskan!  

Jawab: Iya, tapi karena sejauh ini saya bertransaksi tidak dengan jumlah yang 

besar dan tidak terlalu sering 

5. Apakah menurut anda Shopeepay belum dapat menjamin setiap kebutuhan 

konsumennya dalam bertransaksi.  

Jawab: Tidak, menurut saya sudah terjamin tapi ya mungkin lebih ditingkatkan 

saja sistemnya agar tidak ada kekhawatiran saat menggunakan 

6. Apakah menurut anda bertransaksi melalui Shopeepay belum tentu memiliki 

keamanan yang tinggi? Jelaskan! 

Jawab: Iya, karena ya itu banyak rumor beredar dan juga tidak adanya 

kepastian terkait keamanan jadi saya juga sedikit khawatir 

C. Nilai harga 

1. Apakah anda merasa Menggunakan Shopeepay membuat pengeluaran saya 

lebih terjangkau? Jelaskan! 

Jawab: Iya, karena sering mendapatkan diskon dan voucher cashback uang 

dengan jumlah tertentu 

2. Apakah anda merasa Shopeepay memberikan promosi yang menarik bagi saya? 

Jelaskan! 

Jawab: Iya, keuntungan lain memakai Shopeepay lebih banyak mendapatkan 

promo 

3. Apakah anda merasa Biaya penggunaan Shopeepay cukup terjangkau? 

Jelaskan! 

Jawab: Iya, karena tidak dikenakan biaya admin lagi 

4. Apakah anda merasa Biaya yang saya keluarkan untuk menggunakan 

Shopeepay, sesuai dengan manfaat yang saya terima? Jelaskan! 

Jawab: Iya, karena harga nya lebih murah dengan kualitas barang yang sama 

5. Apakah anda merasa Tingkat kualitas metode pembayaran Shopeepay sudah 

sesuai dengan harga yang ditawarkan? Jelaskan! 

Jawab: Iya sudah, ada harga ada barang 

D. Keputusan Penggunaan Metode Pembayaran Shopeepay 

1. Apakah anda merasa tertarik untuk menggunakan metode pembayaran 

Shopeepay? Jelaskan! 

Jawab: Iya, karena banyak diskon dan promo 

2. Saya selalu menggunakan Shopeepay setiap kali melakukan transaksi? 

Jelaskan! 

Jawab: Lebih sering, meskipun ngga selalu. 
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3. Bagaimana menurut anda apakah Shopeepay dapat membantu menekan biaya 

transaksi? Jelaskan! 

Jawab: Iya, itu mengurangi pengeluaran yg berlebih 

4. Apakah anda terdorong menggunakan Shopeepay yang memiliki berbagai 

promo dan penawaran? Jelaskan! 

Jawab: Iya, karena saya suka promo dan diskon 

5. Apakah anda merasa antusias menggunakan metode pembayaran 

Shopeepay  dengan sistem yang update dan modern? Jelaskan! 

Jawab: Iya, lebih update dan modern lebij keren 

6. Apakah anda akan menyarankan penggunaan metode pembayaran Shopeepay 

kepada teman yang belum menggunakannya? Jelaskan! 

Jawab: Iya, karena di Shopee pay banyak diskon dan promo 
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IDENTITAS NARASUMBER KETIGA 

Nama   : Luh Putu Kireina Putri Adelia  

Jenis kelamin  : Perempuan 

Usia   : 20 

Perguruan tinggi : Universitas Pendidikan Ganesha 

Intensitas penggunaan Shopeepay dalam sebulan: 2 kali 

 

PERTANYAAN DAN JAWABAN 

A. Tingkat Keamanan 

1. Apakah anda berminat menggunakan Shopeepay, yang memiliki pengendalian 

cukup baik untuk melindungi data pribadi dan keuangan saya? Jelaskan! 

Jawab: Iya. Saya sangat berminat dalam menggunakan Shopeepay karena 

keamanannya dan kemudahan dalan bertransaksi  

2. Apakah anda berminat menggunakan Shopeepay karena memberikan jaminan 

keamanan saldo saya? Jelaskan! 

Jawab: Iya. Saya berminat menggunakan Shopeepay karena dapat menjamin 

keamanan saldo saya.  

3. Apakah anda merasa aman membagi informasi pribadi kepada Fintech 

Shopeepay? Jelaskan! 

Jawab: Iya. Karena sepanjang saya menggunakan Shopeepay, data pribadi saya 

masih tetap aman sampai sekarang.  

4. Apakah anda merasa Fintech Shopeepay dapat memberikan jaminan atas 

kerahasian informasi data pribadi yang saya berikan? Jelaskan! 

Jawab: Iya. Karena sampai sekarang data saya masih tetap aman dan tidak 

disalahgunakan  

5. Apakah anda yakin Fintech Shopeepay dapat menjaga informasi pribadi yang 

diberikan? Jelaskan! 

Jawab: Iya. Karena saya yakin data saya hanya digunakan sebagai kewajiban 

administrasi Shopeepay saja. 

B. Tingakat Risiko 

1. Bagaimana menurut anda bertransaksi menggunakan Shopeepay memiliki 

risiko yang tinggi? Jelaskan! 

Jawab: Menurut saya apabila menggunakan Shopeepay memiliki risiko yang 

tinggi. Hal itu disebabkan karena cepatnya uang yang ada di Shopeepay tersebut 

habis karena mudahnya berbelanja menggunakan fitur tersebut.  

2. Apakah anda merasa khawatir apabila saldo pada Shopeepay akan berkurang 

tanpa sebab? Jelaskan! 
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Jawab: Tentu saja saya merasa khawatir. Apabila saldonya berkurang tanpa 

sebab otomatis uang saya juga berkurang tanpa sebab. Sehingga nantinya 

apabila saya ingin berbelanja, saldo saya tidak mencukupi.  

3. Apakah anda merasa akan mengalami kerugian apabila memberikan informasi 

pribadi pada Shopeepay? Jelaskan! 

Jawab: Iya. Saya khawatir akan ada kerugian saat memberikan data pribadi 

saya 

4. Apakah anda menemukan banyak risiko ketika melakukan transaksi 

menggunakan Shopeepay? Jelaskan!  

Jawab: Menurut saya risiko sih belum ada namun tetap saja ada sedikit 

kekhawatiran akan adanya risiko yang belum pasti adanya seperti apa  

5. Apakah menurut anda Shopeepay belum dapat menjamin setiap kebutuhan 

konsumennya dalam bertransaksi.  

Jawab: Kurang setuju. Selama menggunakan fitur Shopeepay, kebutuhan saya 

terjamin dan mungkin lebih banyak diskon yang diberikan dengan 

menggunakan fitur tersebut sehingga saya lebih mudah dalam mencukupi 

kebutuhan.  

6. Apakah menurut saya bertransaksi melalui Shopeepay belum tentu memiliki 

keamanan yang tinggi? Jelaskan! 

Jawab: Setuju. Karena saya sedikit khawatir saldo saat bertransaksi saya akan 

berkurang.  

C. Nilai harga 

1. Apakah anda merasa Menggunakan Shopeepay membuat pengeluaran anda 

lebih terjangkau? Jelaskan! 

Jawab: Iya. Karena banyak sekali diskon yang diberikan apabila kita 

menggunkan fitur tersebut.  

2. Apakah anda merasa Shopeepay memberikan promosi yang menarik bagi anda? 

Jelaskan! 

Jawab: Iya. Karena apabila kita menggunakan Shopeepay, kita akan banyak 

sekali mendapatkan potongan harga.  

3. Apakah anda merasa Biaya penggunaan Shopeepay cukup terjangkau? 

Jelaskan! 

Jawab: Iya. Karena dari harga barang yang cukup mahal menjadi lebih murah 

akibat diberikannya diskon karena penggunaan Shopeepay 

4. Apakah anda merasa Biaya yang saya keluarkan untuk menggunakan 

Shopeepay, sesuai dengan manfaat yang saya terima? Jelaskan! 
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Jawab: Iya. Karena penggunaan Shopeepay harga barang menjadi lebih 

terjangkau.  

5. Apakah anda merasa Tingkat kualitas metode pembayaran Shopeepay sudah 

sesuai dengan harga yang ditawarkan? Jelaskan! 

Jawab: Iya. Karena memang harga barang sesuai dengan harganya.  

D. Keputusan Penggunaan Metode Pembayaran Shopeepay 

1. Apakah anda merasa tertarik untuk menggunakan metode pembayaran 

Shopeepay? Jelaskan! 

Jawab: Iya. Karena selain mudah penggunaannya, penggunaan Shopeepay juga 

dapat memberikan diskon yang tinggi saat berbelanja.  

2. Saya selalu menggunakan Shopeepay setiap kali melakukan transaksi? 

Jelaskan! 

Jawab: Iya, karena dengan menggunakan Shopeepay saya mendapatkan 

potongan harga yang cukup tinggi 

3. Bagaimana menurut anda apakah Shopeepay dapat membantu menekan biaya 

transaksi? Jelaskan! 

Jawab: Iya. Karena banyak sekali potongan harga yang akan didapatkan 

apabila kita bertransaksi menggunakan Shopeepay  

4. Apakah anda terdorong menggunakan Shopeepay yang memiliki berbagai 

promo dan penawaran? Jelaskan! 

Jawab: Iya. Karena hal tersebut akan menekan pengeluaran saya dalam satu 

toko 

5. Apakah anda merasa antusias menggunakan metode pembayaran Shopeepay 

dengan sistem yang update dan modern? Jelaskan! 

Jawab: Iya. Karena akan mempermudah penggunaan Shopeepay tersebut 

dalam melakukan transaksi  

6. Apakah anda akan menyarankan penggunaan metode pembayaran Shopeepay 

kepada teman yang belum menggunakannya? Jelaskan! 

Jawab: Iya. Karena Shopeepay dapat mempermudah transaksi kita dan juga 

dapat memberikan diskon yang tinggi apabila bertransaksi menggunakan 

Shopeepay 
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IDENTITAS NARASUMBER KEEMPAT 

Nama   : Kadek Dian Asriani 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Usia    : 20 

Perguruan tinggi : STIE Satya Dharma 

Intensitas penggunaan Shopeepay dalam sebulan: 1 kali 

 

PERTANYAAN DAN JAWABAN 

A. Tingkat Keamanan 

1. Apakah anda berminat menggunakan Shopeepay, yang memiliki pengendalian 

cukup baik untuk melindungi data pribadi dan keuangan saya? Jelaskan! 

Jawab: Iya, karena tidak hanya mudah digunakan, tidak ribet, Shopeepay ini 

juga sangat aman jika digunakan, karena Shopeepay ini sudah diawasi oleh OJK 

sehingga sangat terjamin keamanannya. 

2. Apakah anda berminat menggunakan Shopeepay karena memberikan jaminan 

keamanan saldo saya? Jelaskan! 

Jawab: iya saya sangat berminat menggunakan Shopeepay dalam melakukan 

transaksi di aplikasi Shopee. 

3. Apakah anda merasa aman membagi informasi pribadi kepada Fintech 

Shopeepay? Jelaskan! 

Jawab: Iya, karena Shopeepay sudah diawasi oleh OJK 

4. Apakah anda merasa Fintech Shopeepay dapat memberikan jaminan atas 

kerahasian informasi data pribadi yang saya berikan? Jelaskan! 

Jawab: Iya saya percaya bahwa fintech Shopeepay dapat menjaga kerahasiaan 

mengenai informasi customer. 

5. Apakah anda yakin Fintech Shopeepay dapat menjaga informasi pribadi yang 

diberikan? Jelaskan! 

Jawab: Iya saya yakin, karena Shopeepay ini sudah diawasi langsung oleh 

OJK. 

B. Tingkat Risiko  

1. Bagaimana menurut anda bertransaksi menggunakan Shopeepay memiliki 

risiko yang tinggi? Jelaskan! 

Jawab: Menurut saya bertransaksi menggunakan Shopeepay memiliki risiko 

yang tidak dapat di prediksikan 

2. Apakah anda merasa khawatir apabila saldo pada Shopeepay akan berkurang 

tanpa sebab? Jelaskan! 
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Jawab: Iya saya sedikit khawatir akan hal itu, saya takut saja akan mengalami 

kerugian saat akan bertransaksi 

3. Apakah anda merasa akan mengalami kerugian apabila memberikan informasi 

pribadi pada Shopeepay? Jelaskan! 

Jawab: untuk saat ini saya tidak merasakan kerugian, namun memberikan 

informasi kepada suatu teknologi yang anggapan masih baru buat saya 

membuat saya ragu kedepannya akan aman atau tidak 

4. Apakah anda menemukan banyak risiko ketika melakukan transaksi 

menggunakan Shopeepay? Jelaskan! 

Jawab: untuk saat ini saya masih belum menemukan risiko ketika melakukan 

transaksi dengan menggunakan Shopeepay 

5. Apakah menurut anda Shopeepay belum dapat menjamin setiap kebutuhan 

konsumennya dalam bertransaksi.  

Jawab: menurut saya itu salah, karena Shopeepay itu bisa bertransaksi kemana 

saja misalnya bisa digunakan untuk membeli kebutuhan sehari-hari dan bisa 

digunakan untuk membeli pulsa maupun paket data. 

6. Apakah menurut anda bertransaksi melalui Shopeepay belum tentu memiliki 

keamanan yang tinggi? Jelaskan! 

Jawab: menurut saya bertransaksi menggunakan Shopeepay akan memiliki 

banyak kekhawatiran mengenai risiko yang belum tentu dapat terjamin apalagi 

saya anak kuliahan yang untuk uang belum bisa menggunakan sembarangan 

maka dari itu harus lebih berhati hati saat akan bertransaksi 

C. Nilai harga 

1. Apakah anda merasa Menggunakan Shopeepay membuat pengeluaran anda 

lebih terjangkau? Jelaskan! 

Jawab: Iya, karena dengan menggunakan Shopeepay ada promo yang sangat 

menarik dan tidak menguras kantong. 

2. Apakah anda merasa Shopeepay memberikan promosi yang menarik bagi anda? 

Jelaskan! 

Jawab: Iya, contohnya ada promosi bahwa apabila kita bertransaksi dengan 

menggunakan Shopeepay, maka kita akan mendapatkan voucher cashback uang 

dengan jumlah tertentu serta mendapatkan gratis ongkir. 

3. Apakah anda merasa Biaya penggunaan Shopeepay cukup terjangkau? 

Jelaskan! 

Jawab: Iya, karena biaya yang dibebankan pada saat melakukan transaksi yaitu 

sejumlah kurang lebih Rp.500, dan itu sangat terjangkau. 
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4. Apakah anda merasa Biaya yang saya keluarkan untuk menggunakan 

Shopeepay, sesuai dengan manfaat yang saya terima? Jelaskan! 

Jawab: Iya, biaya yang saya keluarkan pada saat menggunakan Shopeepay 

sangat seimbang dengan manfaat yang saya dapatkan dari bertransaksi 

menggunakan Shopeepay tersebut. 

5. Apakah anda merasa Tingkat kualitas metode pembayaran Shopeepay sudah 

sesuai dengan harga yang ditawarkan? Jelaskan!  

Jawab: iya, tingkat kualitas pembayaran dengan menggunakan metode 

Shopeepay sudah sesuai dengan harga yang diberikan atau ditawarkan. 

D. Keputusan Penggunaan Metode Pembayaran Shopeepay 

1. Apakah anda merasa tertarik untuk menggunakan metode pembayaran 

Shopeepay? Jelaskan! 

Jawab: Iya saya tertarik, karena membayar dengan menggunakan Shopee 

tersebut lebih simple dan biasanya banyak cash back yang didapat dengan 

menggunakan Shopee pay tersebut. 

2. Saya selalu menggunakan Shopeepay setiap kali melakukan transaksi? 

Jelaskan! 

Jawab: Iya, namun saya tidak terlalu sering menggunakannya 

3. Bagaimana menurut anda apakah Shopeepay dapat membantu menekan biaya 

transaksi? Jelaskan! 

Jawab: Menurut saya iya, banyaknya promosi dan cash back membuat saya 

lebih irit. 

4. Apakah anda terdorong menggunakan Shopeepay yang memiliki berbagai 

promo dan penawaran? Jelaskan! 

Jawab: Iya, dengan adanya berbagai promo dan penawaran dalam penggunaan 

Shopeepay saya terdorong ingin menggunakan Shopeepay dalam bertransaksi. 

5. Apakah anda merasa antusias menggunakan metode pembayaran Shopeepay 

dengan sistem yang update dan modern? Jelaskan! 

Jawab: Iya saya sangat antusias dalam menggunakan metode pembayaran 

Shopeepay yang selalu update dan modern. 

6. Apakah anda akan menyarankan penggunaan metode pembayaran Shopeepay 

kepada teman yang belum menggunakannya? Jelaskan! 

Jawab: Iya, karena dengan menggunakan sistem pembayaran Shopeepay itu 

akan membantu teman saya dalam bertransaksi. 
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IDENTITAS NARASUMBER KELIMA 

Nama   : Putu Risma Citra Yuni  

Jenis kelamin  : Perempuan 

Usia    : 22 

Perguruan tinggi : STIE Satya Dharma 

Intensitas penggunaan Shopeepay dalam sebulan: 3 kali 

 

PERTANYAAN DAN JAWABAN 

A. Tingkat Keamanan  

1. Apakah anda berminat menggunakan Shopeepay, yang memiliki pengendalian 

cukup baik untuk melindungi data pribadi dan keuangan saya? Jelaskan! 

Jawab: Dari pengalaman saya menggunakan Shopeepay dan kasus terkait 

penyebaran data pribadi juga tidak ada, jadi saya merasa aman. 

2. Apakah anda berminat menggunakan Shopeepay karena memberikan jaminan 

keamanan saldo saya? Jelaskan! 

Jawab: Saya rasa Shopeepay memiliki sistem yang menjamin keamanan saldo 

konsumen. Karena akan sangat berpengaruh pada konsumen pengguna 

Shopeepay. 

3. Apakah anda merasa aman membagi informasi pribadi kepada Fintech 

Shopeepay? Jelaskan! 

Jawab: Iya saya merasa aman, karena saya percaya apabila suatu saat terjadi 

kebocoran Shopeepay memiliki jaminannya 

4. Apakah anda merasa Fintech Shopeepay dapat memberikan jaminan atas 

kerahasian informasi data pribadi yang saya berikan? Jelaskan! 

Jawab:  Iya saya saya merasa begitu. 

5. Apakah anda yakin Fintech Shopeepay dapat menjaga informasi pribadi yang 

diberikan? Jelaskan! 

Jawab: Iya karena banyak fintech lain juga melakukan hal yang sama dengan 

tujuan jaminan dan keamanan. 

B. Tingkat Risiko 

1. Bagaimana menurut anda bertransaksi menggunakan Shopeepay memiliki 

risiko yang tinggi? Jelaskan! 

Jawab: Menurut saya untuk penggunaan Shopeepay pengalaman sih aman ya. 

Tapi kalo risikonya pasti ada karena saya awam kan hanya menggunakanya 

kalo ada transaksi jadi takutnya namanya juga aplikasi bisa aja ada masalah kan 

saya tidak tau, jadi saya isi secukupnya untuk transaksi aja. Tidak pernah 

mengisi lebih ya karena itu yang saya takutkan ya g tau risiko nanti kayak 

gimana. 
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2. Apakah anda merasa khawatir apabila saldo pada Shopeepay akan berkurang 

tanpa sebab? Jelaskan! 

Jawab: Nah ini yang saya takutkan biaya admin atau potongan yang lain, 

karena jarang di pakai karena jarang belanja atau karena suatu sebab, uang nya 

nanggung jadi akan habis tanpa sepengetahuan saya. 

3. Apakah anda merasa akan mengalami kerugian apabila memberikan informasi 

pribadi pada Shopeepay? Jelaskan! 

Jawab: Kalau pemberian data pribadi juga berisiko saya takut juga tp sekarang 

ini sebagian besar aplikasi yang merupakan instrumen keuangan harus isi data 

yang lengkap mau tidak mau jadi saya rasa berisiko tp masih bisa dimaklumi. 

4. Apakah anda menemukan banyak risiko ketika melakukan transaksi 

menggunakan Shopeepay? Jelaskan! 

Jawab: Kalau risiko saat menggunakan Shopeepay ya saya rasa tidak ada ya 

kalo untuk transaksi sepengalaman saya. 

5. Apakah menurut anda Shopeepay belum dapat menjamin setiap kebutuhan 

konsumennya dalam bertransaksi. 

Jawab: Kalau ditanya kebutuhan ya menurut saya pasti ada kurangnya, karena 

namanya kebutuhan apalagi untuk berbelanja. 

6. Apakah menurut anda bertransaksi melalui Shopeepay belum tentu memiliki 

keamanan yang tinggi? Jelaskan! 

Jawab: Menurut saya tingkat keamananya ya penggunaan Shopeepay aman aja 

sih kasus nya juga g samapai terdengar jadi menurut saya aman kalo risiko 

keamanan pasti aja ada. 

C. Nilai harga 

1. Apakah anda merasa Menggunakan Shopeepay membuat pengeluaran anda 

lebih terjangkau? Jelaskan! 

Jawab: Menurut pengalaman saya tidak, karena ada beberapa diskon dan 

ongkir yang sering dapat voucher sih. 

2. Apakah anda merasa Shopeepay memberikan promosi yang menarik bagi anda? 

Jelaskan! 

Jawab: Iya saya tertarik dengan pomosinya karena cukup menggiurkan. 

3. Apakah anda merasa Biaya penggunaan Shopeepay cukup terjangkau? 

Jelaskan! 

Jawab: Menurut saya cukup terjangkau karena biaya admin yang tidak terlalu 

besar jumlahnya. 

4. Apakah anda merasa Biaya yang saya keluarkan untuk menggunakan 

Shopeepay, sesuai dengan manfaat yang saya terima? Jelaskan! 
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Jawab: Menurut saya sesuai karena dengan menggunakan Shopeepay 

memberikan banyak keuntungan dibanding tidak menggunakan. 

5. Apakah anda merasa Tingkat kualitas metode pembayaran Shopeepay sudah 

sesuai dengan harga yang ditawarkan? Jelaskan! 

Jawab: Menurut saya metode pembayaran menggunakan Shopeepay 

memberikan kemudahan dalam transaksi. 

D. Keputusan Penggunaan Metode Pembayaran Shopeepay 

1. Saya merasa tertarik untuk menggunakan metode pembayaran Shopeepay 

Jawab: Iya karena Shopeepay memberikan banyak kemudahan dan banyak 

promo dari Shopeepay. 

2. Saya selalu menggunakan Shopeepay setiap kali melakukan transaksi 

Jawab: Iya karena semakin sering menggunakan akan ada banyak promo yang 

akan diberikan. 

3. Menurut saya Shopeepay dapat membantu menekan biaya transaksi. 

Jawab: Iya karena banyak promo jadi pengeluaran dapat ditekan untuk biaya2 

yang tidak di perlukan. 

4. Berbagai promo dan penawaran yang diberikan mendorong saya menggunakan 

metode pembayaran Shopeepay 

Jawab: Iya karena banyak promo yang di berikan memberi banyak kemudahan. 

5. Sistem yang update dan modern menambah antusiasme saya dalam 

menggunakan metode pembayaran Shopeepay 

Jawab: Tentu saja karena setiap update pastinya bertujuan untuk memberikan 

sistem yang paling optimal untuk bertransaksi. 

6. Dari pengalaman yang saya rasakan, saya akan menyarankan penggunaan 

metode pembayaran Shopeepay kepada teman yang belum menggunakannya 

Jawab: Saya rasa menyarankan teman untuk saling membantu tidak buruk, jadi 

saya akan menyarankan teman saya. 
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Lampiran 3. Kuisioner Penelitian 

KUISIONER PENELITIAN PENGARUH TINGKAT KEAMANAN, 

TINGKAT RISIKO PENGGUNAAN DAN NILAI HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI KEUANGAN (FINTECH) (Studi 

Pada Shopeepay) 

 

Yth. Saudara/Saudari Responden 

Di tempat, 

 

Dengan Hormat, 

Sehubungan untuk memenuhi persyaratan dan penyelesaian tugas akhir skripsi 

di Program Studi S1 Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha, 

Saya memerlukan beberapa informasi yang akan digunakan untuk menyelesaikan 

penelitian Saya yang berjudul “Pengaruh Tingkat Keamanan, Tingkat Risiko 

Penggunaan Dan Nilai Harga Terhadap Keputusan Penggunaan Teknologi Keuangan 

(Fintech) (Studi Pada Shopeepay)”. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mengharapkan kesediaan 

Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan petunjuk pengisian dan 

keadaan yang sebenarnya. Keusioner ini didesain untuk menilai bagaimana pengaruh 

tingkat keamanan, tingkat risiko penggunaan dan nilai harga terhadap keputusan 

penggunaan teknologi keuangan (Fintech) pada Shopeepay.   

Seluruh informasi yang diperoleh akan dijaga kerahasiaannya dan hanya akan 

digunakan untuk keperluan penelitian ini. Atas kesediaan Saudara/Saudari yang telah 

meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini, Saya ucapkan terimakasih. 

 

 Hormat saya, 

 

 Komang Windiasari Rahayuni 
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BAGIAN I : KRITERIA RESPONDEN 

1. Responden merupakan seluruh mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi Universitas 

Pendidikan Ganesha, Fakultas Ekonomi Universitas Panji Sakti dan Fakultas 

Ekonomi STIE Satya Dharma tahun 2021. 

2. Responden merupakan mahasiswa yang pernah menggunakan atau sedang 

melakukan transaksi pada Shopeepay. 

 

BAGIAN II : IDENTITAS RESPONDEN 

Saudara/I dimohon untuk mengisi identitas berikut ini dan berikan tanda centang (√) 

pada kotak yang tersedia: 

1. Nama Lengkap   : 

2. Jenis Kelamin    : (  ) Laki-Laki 

  (  ) Perempuan 

3. Usia   : (  ) 20 Tahun 

  (  ) 21 Tahun 

        (  ) 22 Tahun 

        (  ) 23 Tahun 

        (  ) 24 Tahun 

4. Perguruan Tinggi   : (  ) Universitas Pendidikan Ganesha 

  (  ) Universitas Panji Sakti 

  (  ) STIE Satya Dharma 

5. Mahasiswa Aktif Fakultas Ekonomi  

tahun 2022 Perguruan Tinggi tersebut : (  ) Iya 

        (  ) Tidak 

6. Pernah/Sedang bertransaksi menggunakan  

Shopeepay     : (  ) Iya  

        (  ) Tidak 

7. Intensitas transaksi menggunakan  

Shopeepay dalam sebulan   : (  ) Iya 

        (  ) Tidak 
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BAGIAN III : PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda checklist (√) pada salah satu pertanyaan/pernyataan yang sesuai dengan 

pilihan Bapak/Ibu/Saudara/i. Adapun alternatif jawaban adalah sebagai berikut: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Kurang Setuju (KS) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

BAGIAN IV : DAFTAR PERTANYAAN 

A. Tingkat Keamanan 

No. Pernyataan Alternatif Jawaban 

STS TS KS S SS 

1. Saya merasa aman membagi informasi pribadi 

kepada Fintech Shopeepay. 

     

2. Saya merasa Fintech Shopeepay dapat 

memberikan jaminan atas kerahasian informasi 

data pribadi yang saya berikan. 

     

3. Saya yakin Fintech Shopeepay dapat menjaga 

informasi pribadi yang saya berikan. 

     

4. Saya berminat menggunakan Shopeepay karena 

memiliki pengendalian cukup baik untuk 

melindungi data pribadi dan keuangan saya. 

     

5. Saya berminat menggunakan Shopeepay karena 

memberikan jaminan keamanan saldo saya. 
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B. Tingkat Risiko Penggunaan 

No. Pernyataan Alternatif Jawaban 

STS TS KS S SS 

6. Menurut saya bertransaksi menggunakan 

Shopeepay memiliki resiko yang tinggi. 

     

7. Menurut saya Shopeepay belum dapat menjamin 

setiap kebutuhan konsumennya dalam 

bertransaksi.  

     

8. Menurut saya bertransaksi melalui Shopeepay 

belum tentu memiliki keamanan yang tinggi. 

     

9. Saya menemukan banyak risiko ketika 

melakukan transaksi menggunakan Shopeepay. 

     

10. Saya merasa khawatir apabila saldo pada 

Shopeepay akan berkurang tanpa sebab 

     

11. Saya merasa akan mengalami kerugian apabila 

memberikan informasi pribadi pada Shopeepay. 

     

 

C. Nilai Harga 

No. Pernyataan Alternatif Jawaban 

STS TS KS S SS 

12. Saya merasa Tingkat kualitas metode 

pembayaran Shopeepay sudah sesuai dengan 

harga yang ditawarkan. 

     

13. Saya merasa Menggunakan Shopeepay membuat 

pengeluaran saya lebih terjangkau 

     

14. Saya merasa Biaya yang saya keluarkan untuk 

menggunakan Shopeepay, sesuai dengan 

manfaat yang saya terima 
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15. Saya merasa Shopeepay memberikan promosi 

yang menarik bagi saya 

     

16. Saya merasa Biaya penggunaan Shopeepay 

cukup terjangkau 

     

 

D. Keputusan Penggunaan Teknologi Keuangan (Fintech) Shopeepay 

No. Pernyataan Alternatif Jawaban 

STS TS KS S SS 

17. Saya merasa tertarik untuk menggunakan 

metode pembayaran Shopeepay 

     

18. Saya selalu menggunakan Shopeepay setiap 

kali melakukan transaksi 

     

19. Menurut saya Shopeepay dapat membantu 

menekan biaya transaksi. 

     

20. Berbagai promo dan penawaran yang diberikan 

mendorong saya menggunakan metode 

pembayaran Shopeepay 

     

21. Sistem yang update dan modern menambah 

antusiasme saya dalam menggunakan metode 

pembayaran Shopeepay 

     

22. Dari pengalaman yang saya rasakan, saya akan 

menyarankan penggunaan metode pembayaran 

Shopeepay kepada teman yang belum 

menggunakannya 
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Lampiran 4. Data Responden 

No. 
Nama 

Lengkap 

Jenis 

Kelamin 

Usia 

(tahun) 

Perguruan 

Tinggi 

Mahasiswa 

Aktif 

Fakultas 

Ekonomi 

2022 

Intensitas 

Penggunaan 

Shopeepay 

(Per-Bulan) 

 

1 

Ida Bagus 

Angga 

Paramartha 

Laki-Laki 22 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 2 kali 

2 

Komang 

Agnes 

Suantari 

Perempuan 22 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 1 kali 

3 

Christian 

Denny 

Setiawan 

Laki-Laki 22 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

4 
Gd Nanda 

Yoga 
Laki-Laki 20 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 1 kali 

5 
I Gede Agus 

Purnama 
Laki-Laki 21 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

6 

Putu Rama 

Dedy 

Setiawan 

Laki-Laki 22 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 2 kali 

7 

Pande 

Nyoman 

Trisna 

Vidyaningsih 

Perempuan 21 
Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 2 kali 

8 
Kadek Sri 

Wahyuni 
Perempuan 22 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 2 kali 

9 

Komang 

Hendra 

Pebriantara 

Putra 

Laki-Laki 22 
Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 1 kali 

10 

Luh Putu 

Kireina Putri 

Adelia 

Perempuan 20 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 1 kali 

11 
Ni Luh Eka 

Susiani 
Perempuan 22 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 
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No. 
Nama 

Lengkap 

Jenis 

Kelamin 

Usia 

(tahun) 

Perguruan 

Tinggi 

Mahasiswa 

Aktif 

Fakultas 

Ekonomi 

2022 

Intensitas 

Penggunaan 

Shopeepay 

(Per-Bulan) 

 

12 
Putu Yuni 

Artani 
Perempuan 21  

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

13 
Luh Indah Sri 

Wahyuni 
Perempuan 22 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

14 

Sang Ayu 

Made Desi 

Dianawati 

Perempuan 21 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

15 
Kadek Gustia 

Loka 
Perempuan 20 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 1 kali 

16 
Desinta Mora 

Merliani Putri 
Perempuan 22 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

17 
Ni Nyoman 

Egarini 
Perempuan 23 

STIE Satya 

Dharma 
Iya 1 kali 

18 

Komang 

Trisya 

Meidiantari  

Perempuan 22 Universitas 

Panji Sakti 

Iya 3 kali 

19 

Ni Kadek 

Tika 

Damayanti 

Perempuan 20 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 1 kali 

20 Risa Pratiwi Perempuan 21 
Universitas 

Panji Sakti 
Iya 3 kali 

21 
Luh Danik 

Sintia Dewi 
Perempuan 20 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 1 kali 

22 
Kadek 

Suadnyana 
Laki-Laki 21 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

23 

Pande Putu 

Maesiya 

Diantari 

Perempuan 20 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

24 

Kadek Ayu 

Dani 

Suprianti 

Perempuan 20 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 1 kali 
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No. 
Nama 

Lengkap 

Jenis 

Kelamin 

Usia 

(tahun) 

Perguruan 

Tinggi 

Mahasiswa 

Aktif 

Fakultas 

Ekonomi 

2022 

Intensitas 

Penggunaan 

Shopeepay 

(Per-Bulan) 

 

25 
Putu Sri 

Rahayu  
Perempuan 20 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 2  kali 

26 

Komang 

Laksmi 

Arisusanti 

Perempuan 21 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

27 

Sang Ayu 

Made Sunita 

Rani 

Perempuan 22 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 1 kali 

28 

Ni Nyoman 

Narayani 

Adhitrie 

Perempuan 22 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 2 kali 

29 Purnama Perempuan 21 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

30 
Putu Anisa 

Gayatri 
Perempuan 20 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 2 kali 

31 
Komang Sri 

Mulyati 
Perempuan 22 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

32 

Kadek Dwi 

Wulan 

Agustini 

Perempuan 22 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 1 kali 

33 

Iik Inggride 

Samitha 

Prasatya 

Perempuan 22 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

34 
Kadek Dinda 

Restalini 
Perempuan 21 

Universitas 

Panji Sakti 
Iya 3 kali 

35 
Gede Aditya 

Kardiyasa 
Laki-Laki 22 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 2 kali 

36 
Komang Tri 

Sitha Dewi 
Perempuan 22 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

37 
Kadek 

Indrawan 
Laki-Laki 22 

STIE Satya 

Dharma 
Iya 1 kali 
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No. 
Nama 

Lengkap 

Jenis 

Kelamin 

Usia 

(tahun) 

Perguruan 

Tinggi 

Mahasiswa 

Aktif 

Fakultas 

Ekonomi 

2022 

Intensitas 

Penggunaan 

Shopeepay 

(Per-Bulan) 

 

38 

I Gusti 

Agung Ayu 

Monika 

Trisna Dewi  

Perempuan 20 
Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

39 
Ni Wayan 

Yunia Astini  
Perempuan 20 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 1 kali 

40 

Ni Gusti Ayu 

Nila 

Suciadnyani 

Perempuan 22 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 2 kali 

41 

Ni Kadek 

Gita 

Dharmayanti 

Perempuan 22 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 1 kali 

42 
Ketut Laksmi 

Ari Utami  
Perempuan 20 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 2 kali 

43 
Gede Bayu 

Indrawan  
Laki-Laki 21 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 1 kali 

44 
Putu Risma 

Citrayuni 
Perempuan 22 

STIE Satya 

Dharma 
Iya 2 kali 

45 
Gede Dito 

Sanjaya 
Laki-Laki 20 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 2 kali 

46 

Ni Komang 

Ditha Ananda 

Putri 

Puspitasari  

Perempuan 22 
Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

47 Sari Asti Perempuan 22 
STIE Satya 

Dharma 
Iya 3 kali 

48 
Nyoman Ayu 

Vitryaningsih  
Perempuan 22 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 1 kali 

49 

Ni Nyoman 

Trisna 

Apriliyani 

Perempuan 20 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 1 kali 
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No. 
Nama 

Lengkap 

Jenis 

Kelamin 

Usia 

(tahun) 

Perguruan 

Tinggi 

Mahasiswa 

Aktif 

Fakultas 

Ekonomi 

2022 

Intensitas 

Penggunaan 

Shopeepay 

(Per-Bulan) 

 

50 

Ni Putu Sri 

Indah 

Wahyuni 

Perempuan 22 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

51 
Meya Aca 

Fedani 
Perempuan 20 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 1 kali 

52 
Made Delia 

Dwi Anjani 
Perempuan 22 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

53 
Prasawita 

Padukuhan  
Perempuan 21 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 1 kali 

54 
Ni Luh 

Seplin Aryadi 
Perempuan 22 

STIE Satya 

Dharma 
Iya 3 kali 

55 
Made Rina 

Sulistya Sari 
Perempuan 20 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 1 kali 

56 Luh Noviani Perempuan 23 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 2 kali 

57 Sania Prianka Perempuan 22 
STIE Satya 

Dharma 
Iya 1 kali 

58 
Kadek 

Ariawan 
Laki-Laki 24 

Universitas 

Panji Sakti 
Iya 1 kali 

59 
Putu Candra 

Parwati 
Perempuan 22 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

60 

Ketut 

Premastary 

Bhuana Dewi 

Perempuan 22 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

61 

Ni Cening 

Putri Eka 

Ayu 

Perempuan 22 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 1 kali 

62 
Ketut Santi 

Susanta 
Laki-Laki 24 

Universitas 

Panji Sakti 
Iya 1 kali 
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No. 
Nama 

Lengkap 

Jenis 

Kelamin 

Usia 

(tahun) 

Perguruan 

Tinggi 

Mahasiswa 

Aktif 

Fakultas 

Ekonomi 

2022 

Intensitas 

Penggunaan 

Shopeepay 

(Per-Bulan) 

 

63 
Luh 

Supadmiyoni 
Perempuan 23 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

64 
Ni Kadek 

Lely Marheni 
Perempuan 21 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 2 kali 

65 

Ni Putu Ayu 

Septiyani 

Putri  

Perempuan 21 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

66 
Dian 

Anggreni 
Perempuan 21 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

67 

Kadek 

Krisnia 

Arisma Devi 

Perempuan 22 Universitas 

Panji Sakti 

Iya 3 kali 

68 
Luh Lisna 

Suweliastini 
Perempuan 24 

Universitas 

Panji Sakti 
Iya 2 kali 

69 
Luh Lisna 

Suwelyastini  
Perempuan 24 

Universitas 

Panji Sakti 
Iya 1 kali 

70 Dyan Pratiwi  Perempuan 23 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

71 Indah Maha Perempuan 23 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

72 

Anak Agung 

Gede Putra 

Apriana 

Laki-Laki 24 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 1 kali 

73 Dwi Ariantini Perempuan 21 
Universitas 

Panji Sakti 
Iya 2 kali 

74 

I. G. A. Heni 

Puspita 

Permadi  

Perempuan 24 Universitas 

Panji Sakti 

Iya 1 kali 

75 

Ni Komang 

Veni Tania 

Artami  

Perempuan 21 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 
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No. 
Nama 

Lengkap 

Jenis 

Kelamin 

Usia 

(tahun) 

Perguruan 

Tinggi 

Mahasiswa 

Aktif 

Fakultas 

Ekonomi 

2022 

Intensitas 

Penggunaan 

Shopeepay 

(Per-Bulan) 

 

76 
Putu Sri 

Diana Wati  
Perempuan 20 

STIE Satya 

Dharma 
Iya 3 kali 

77 
Putu Ngurah 

Budiasa 
Laki-Laki 20 

STIE Satya 

Dharma 
Iya 1 kali 

78 
Gusti Kadek 

Febriyanti  
Perempuan 20 

STIE Satya 

Dharma 
Iya 2 kali 

79 

Komang 

Novi 

Sriwardani 

Perempuan 20 STIE Satya 

Dharma 

Iya 1 kali 

80 
Kadek 

Supartini  
Perempuan 21 

STIE Satya 

Dharma 
Iya 1 kali  

81 

Luh Putu 

Desna Sri 

Nataliani 

Perempuan 22 STIE Satya 

Dharma 

Iya 3 kali 

82 
Ni Luh Putu 

Krispiani 
Perempuan 21 

STIE Satya 

Dharma 
Iya 1 kali 

83 

Komang 

Wahyu 

Wedani 

Perempuan 20 STIE Satya 

Dharma 

Iya 2 kali 

84 
Putu Gede 

Suka Arsana 
Laki-Laki 24 

STIE Satya 

Dharma 
Iya 1 kali 

85 
Selda 

Rismayanti 
Perempuan 21 

STIE Satya 

Dharma 
Iya 1 kali 

86 
Luh Intan 

Pardina Devi  
Perempuan 22 

STIE Satya 

Dharma 
Iya 2 kali 

87 
Kadek Ratna 

Primayanti 
Perempuan 22 

STIE Satya 

Dharma 
Iya 3 kali 

88 

Ketut 

Kristina Puan 

Maharani  

Perempuan 20 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Iya 3 kali 

89 

Kadek 

Anggel 

Darma Yanti 

Perempuan 20 STIE Satya 

Dharma 

Iya 3 kali 

90 

Putu 

Valentina 

Adnyani  

Perempuan 20 STIE Satya 

Dharma 

Iya 1 kali 
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No. 
Nama 

Lengkap 

Jenis 

Kelamin 

Usia 

(tahun) 

Perguruan 

Tinggi 

Mahasiswa 

Aktif 

Fakultas 

Ekonomi 

2022 

Intensitas 

Penggunaan 

Shopeepay 

(Per-Bulan) 

 

91 

Ni Luh Gede 

Wimas 

Prasanthi  

Perempuan 20 STIE Satya 

Dharma 

Iya 1 kali 

92 
Ketut Ersa 

Yanti 
Perempuan 20 

STIE Satya 

Dharma 
Iya 2 kali 

93 

Putu Ayu 

Prema 

Aryanti 

Perempuan 20 STIE Satya 

Dharma 

Iya 3 kali 

94 

Ketut Ayu Sri 

Anggari 

Mahallani 

Dewi 

Perempuan 20 
STIE Satya 

Dharma 

Iya 2 kali 

95 Agipta Mahe Perempuan 21 
STIE Satya 

Dharma 
Iya 3 kali 

96 
Putu Gauri 

Pratama 
Laki-Laki 23 

STIE Satya 

Dharma 
Iya 1 kali 

97 

Komang 

Elma Triana 

Devi 

Perempuan 20 STIE Satya 

Dharma 

Iya 1 kali 

 

  



149 
 

 

 
 

  

Lampiran 5. Tabulasi Data 

a. Tingkat Keamanan (X1) dan Tingkat Risiko Penggunaan (X2) 

No. 

Tingkat Keamanan (X1) X 

To 

tal 

Tingkat Risiko Penggunaan 

(X2) 
X 

To

tal 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1 4 4 4 4 4 20 2 3 2 2 2 2 13 

2 4 4 4 4 5 21 3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 4 3 19 

4 4 4 4 3 4 19 4 4 4 5 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 25 4 2 2 2 2 2 14 

6 4 4 4 4 5 21 2 3 4 3 3 3 18 

7 5 5 5 5 5 25 2 2 2 2 4 2 14 

8 5 5 5 5 5 25 1 1 2 3 5 1 13 

9 4 4 5 4 5 22 4 4 4 4 4 5 25 

10 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 2 21 

11 5 5 5 5 5 25 2 2 2 2 5 5 18 

12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 4 5 21 

13 5 4 5 4 5 23 5 4 5 4 5 4 27 

14 3 4 4 3 3 17 4 3 3 4 3 4 21 

15 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 4 24 

16 5 4 4 4 4 21 3 2 2 2 2 2 13 

17 5 5 5 4 3 22 3 4 4 3 5 5 24 

18 4 4 4 3 4 19 3 3 4 3 4 4 21 

19 4 4 4 5 5 22 2 2 2 2 1 2 11 

20 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 3 18 

21 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 3 18 

22 4 4 4 4 4 20 3 3 3 2 2 4 17 

23 4 4 4 4 4 20 5 3 5 4 5 4 26 

24 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 3 18 

25 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 4 3 23 

26 4 4 4 5 5 22 4 5 4 3 5 5 26 

27 3 4 3 4 4 18 2 3 3 2 2 3 15 

28 5 4 5 4 3 21 5 5 3 3 3 1 20 

29 4 4 4 4 5 21 3 3 2 3 4 3 18 

30 5 4 4 4 4 21 2 4 2 2 4 2 16 
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No. 

Tingkat Keamanan (X1) X 

To 

tal 

Tingkat Risiko Penggunaan 

(X2) 
X 

To

tal 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

31 4 5 5 5 4 23 1 3 3 2 3 2 14 

32 4 5 4 4 5 22 2 1 2 2 1 1 9 

33 4 4 4 4 4 20 3 2 3 2 4 2 16 

34 4 5 4 5 5 23 2 2 1 2 2 1 10 

35 4 4 4 4 4 20 2 3 4 3 4 4 20 

36 4 4 4 4 4 20 2 3 3 2 3 3 16 

37 4 4 4 5 5 22 3 2 3 2 4 3 17 

38 5 5 5 5 5 25 2 2 1 2 1 1 9 

39 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 4 24 

40 5 4 4 5 5 23 2 2 2 2 3 2 13 

41 1 3 2 1 2 9 5 3 5 5 5 5 28 

42 4 3 4 4 4 19 2 2 2 2 1 1 10 

43 3 3 3 3 3 15 5 3 4 4 5 4 25 

44 4 5 4 4 4 21 2 3 1 1 2 2 11 

45 4 4 4 4 5 21 3 3 5 4 5 3 23 

46 4 4 4 4 4 20 3 2 2 2 2 2 13 

47 5 5 5 5 5 25 2 2 2 2 3 3 14 

48 3 3 3 4 2 15 5 3 4 5 5 5 27 

49 3 3 3 3 4 16 2 2 2 1 5 1 13 

50 4 4 4 4 4 20 2 2 2 2 2 2 12 

51 4 4 4 4 4 20 3 3 3 2 2 3 16 

52 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

53 4 5 4 4 4 21 2 3 5 5 5 3 23 

54 4 4 4 5 5 22 2 3 3 1 3 2 14 

55 4 4 4 4 4 20 2 2 3 2 4 3 16 

56 4 4 4 4 4 20 3 3 4 3 3 3 19 

57 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 5 5 4 4 22 2 2 2 2 2 2 12 

59 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 3 3 21 

60 4 4 4 4 4 20 2 3 2 2 4 4 17 

61 4 4 4 4 4 20 3 3 3 2 5 3 19 

62 5 5 5 5 5 25 1 1 1 1 1 5 10 

63 5 5 5 5 5 25 1 3 2 2 3 2 13 
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No. 

Tingkat Keamanan (X1) X 

To 

tal 

Tingkat Risiko Penggunaan 

(X2) 
X 

To

tal 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

64 4 4 4 3 5 20 2 4 3 2 4 2 17 

65 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 3 18 

66 5 5 5 4 5 24 3 3 2 2 4 2 16 

67 5 5 5 4 4 23 4 5 3 3 4 2 21 

68 2 5 5 5 5 22 3 2 3 3 1 2 14 

69 5 5 4 5 5 24 3 4 2 5 4 3 21 

70 4 4 4 4 3 19 4 3 3 4 5 2 21 

71 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

72 4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 4 3 21 

73 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 2 2 16 

74 4 4 4 4 2 18 4 5 5 5 5 5 29 

75 2 3 4 4 4 17 3 2 4 4 4 4 21 

76 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 1 3 16 

77 4 4 4 4 5 21 5 5 5 5 5 5 30 

78 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 4 5 28 

79 4 5 4 4 5 22 2 2 2 1 4 2 13 

80 4 5 4 4 4 21 4 4 4 5 4 5 26 

81 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 3 3 20 

82 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

83 4 4 4 5 4 21 3 3 3 3 3 3 18 

84 5 4 5 4 5 23 2 3 2 2 4 2 15 

85 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 5 3 25 

86 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 3 18 

87 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 3 18 

88 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

89 5 5 5 5 5 25 2 5 2 3 4 4 20 

90 5 5 5 5 5 25 5 5 1 1 1 1 14 

91 4 5 4 4 4 21 3 5 4 2 5 3 22 

92 4 4 5 5 5 23 2 2 2 2 2 2 12 

93 4 4 4 5 5 22 3 3 3 3 2 3 17 

94 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

95 4 4 5 4 4 21 5 5 5 5 5 5 30 

96 4 4 4 3 4 19 2 2 3 3 2 2 14 
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No. 

Tingkat Keamanan (X1) X 

To 

tal 

Tingkat Risiko Penggunaan 

(X2) 
X 

To

tal 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

97 4 4 4 5 4 21 3 3 3 3 3 3 18 

 

b. Nilai Harga (X3) dan keputusan Penggunaan Teknologi Keuangan 

(Fintech) Shopeepay (Y) 

No. 
Nilai Harga (X3) 

X 

To 

tal 

Keputusan Penggunaan 

Teknologi Keuangan 

(Fintech) Shopeepay (Y) 

X 

To 

tal 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y5 Y.6 

1 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

2 5 4 5 5 5 24 5 4 4 5 5 4 27 

3 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 5 4 21 4 4 5 4 4 5 26 

5 5 4 5 5 4 23 5 4 4 4 4 5 26 

6 4 4 4 4 3 19 4 3 4 4 4 4 23 

7 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 5 5 29 

8 5 5 5 5 5 25 5 3 5 5 5 5 28 

9 5 5 5 4 5 24 5 4 5 5 5 5 29 

10 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

11 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 4 4 21 

13 5 4 5 4 5 23 5 4 5 4 5 4 27 

14 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

15 4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 4 5 28 

16 4 4 4 4 4 20 4 2 4 4 4 4 22 

17 5 5 4 5 5 24 5 3 5 5 5 5 28 

18 4 3 4 4 4 19 4 3 4 4 4 4 23 

19 4 4 5 5 4 22 5 3 5 5 4 4 26 

20 4 5 5 4 4 22 5 4 5 5 5 5 29 

21 3 3 3 3 4 16 4 3 4 3 4 3 21 

22 4 3 4 4 4 19 4 3 4 4 4 4 23 

23 4 4 3 5 3 19 5 5 4 5 4 5 28 

24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 4 5 4 4 21 4 4 4 5 5 3 25 
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No. 
Nilai Harga (X3) 

X 

To 

tal 

Keputusan Penggunaan 

Teknologi Keuangan 

(Fintech) Shopeepay (Y) 

X 

To 

tal 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y5 Y.6 

26 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

27 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 3 3 4 18 5 3 5 4 3 4 24 

29 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 5 5 30 

30 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 4 23 

31 5 3 4 5 5 22 5 4 4 5 5 4 27 

32 5 4 5 5 4 23 4 3 3 4 4 4 22 

33 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 4 4 26 

35 4 4 4 4 4 20 4 2 4 4 4 4 22 

36 4 3 4 4 4 19 4 3 5 5 5 3 25 

37 4 4 4 5 5 22 5 3 5 5 4 4 26 

38 5 3 5 5 5 23 5 5 5 5 5 5 30 

39 4 4 3 4 4 19 5 3 4 4 4 4 24 

40 5 4 5 4 5 23 5 4 5 5 4 5 28 

41 4 1 3 3 3 14 1 1 2 3 4 1 12 

42 5 3 5 5 5 23 5 3 4 5 4 5 26 

43 5 1 3 5 5 19 4 2 4 5 4 4 23 

44 4 3 3 3 5 18 5 3 3 4 4 3 22 

45 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 5 5 30 

46 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

47 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 5 5 30 

48 4 3 4 4 4 19 5 4 5 4 4 5 27 

49 4 3 5 5 5 22 5 3 4 5 5 5 27 

50 5 3 3 5 4 20 5 5 5 5 5 5 30 

51 4 3 4 4 4 19 4 2 3 4 4 4 21 

52 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

53 4 3 5 4 3 19 5 3 3 5 4 3 23 

54 5 3 4 5 5 22 5 3 3 4 5 5 25 

55 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 3 22 

56 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 5 24 

57 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 4 23 

58 4 4 4 4 4 20 5 3 3 4 4 4 23 

59 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 
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No. 
Nilai Harga (X3) 

X 

To 

tal 

Keputusan Penggunaan 

Teknologi Keuangan 

(Fintech) Shopeepay (Y) 

X 

To 

tal 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y5 Y.6 

60 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 5 5 28 

61 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 4 23 

62 1 3 4 3 4 15 5 5 5 5 5 5 30 

63 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

64 4 4 4 4 4 20 4 2 3 4 4 2 19 

65 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

66 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 4 24 

67 5 3 4 4 4 20 5 4 4 5 5 5 28 

68 5 4 5 5 4 23 5 5 5 5 5 5 30 

69 3 4 5 5 4 21 4 4 4 5 5 4 26 

70 5 3 4 5 4 21 4 4 4 4 4 5 25 

71 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 4 24 

72 3 3 3 4 3 16 4 3 4 4 4 4 23 

73 4 3 4 4 4 19 4 3 5 4 4 4 24 

74 4 4 4 4 1 17 2 1 1 1 1 1 7 

75 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 5 5 30 

76 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

77 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

78 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

79 5 3 3 2 3 16 4 2 2 4 3 3 18 

80 4 4 5 4 4 21 4 5 4 5 4 5 27 

81 5 4 4 4 4 21 4 5 4 4 4 4 25 

82 4 4 4 4 4 20 4 2 4 4 4 4 22 

83 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 5 26 

84 4 4 4 5 4 21 5 4 4 4 4 4 25 

85 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 

86 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

87 4 1 3 4 3 15 4 2 2 2 3 2 15 

88 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

89 4 5 4 4 4 21 4 5 5 5 5 5 29 

90 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

91 5 3 5 5 2 20 5 1 3 4 4 3 20 

92 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

93 4 5 4 4 4 21 4 3 4 4 4 5 24 
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No. 
Nilai Harga (X3) 

X 

To 

tal 

Keputusan Penggunaan 

Teknologi Keuangan 

(Fintech) Shopeepay (Y) 

X 

To 

tal 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y5 Y.6 

94 4 4 4 4 5 21 5 4 4 4 4 4 25 

95 5 5 5 5 4 24 4 4 4 5 5 5 27 

96 5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 5 5 30 

97 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 4 23 
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Lampiran 6. Hasil Uji Statistik Deskriptif 

a. Keseluruhan Variabel 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Tingkat Keamanan 97 9 25 20.90 2.691 

Tingkat Risiko Penggunaan 97 9 30 18.80 5.381 

Nilai Harga 97 14 25 20.78 2.619 

Keputusan Penggunaan 

Teknologi Keuangan 

(Fintech) Shopeepay 

97 7 30 25.18 4.023 

Valid N (listwise) 97 
    

 

b. Tingkat Keamanan 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1.1 97 1 5 4.10 .699 

X1.2 97 3 5 4.21 .576 

X1.3 97 2 5 4.19 .583 

X1.4 97 1 5 4.15 .667 

X1.5 97 2 5 4.25 .722 

X1total 97 9 25 20.90 2.691 

Valid N (listwise) 97 
    

 

c. Tingkat Risiko Penggunaan 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X2.1 97 1 5 3.05 1.074 

X2.2 97 1 5 3.15 1.014 

X2.3 97 1 5 3.12 1.092 

X2.4 97 1 5 2.98 1.118 

X2.5 97 1 5 3.44 1.224 

X2.6 97 1 5 3.05 1.185 

X2total 97 9.00 30.00 18.8041 5.38060 

Valid N (listwise) 97 
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d. Nilai Harga 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X3.1 97 1 5 4.27 .654 

X3.2 97 1 5 3.88 .857 

X3.3 97 3 5 4.21 .660 

X3.4 97 2 5 4.28 .657 

X3.5 97 1 5 4.15 .712 

TOTALX3 97 14 25 20.78 2.619 

Valid N (listwise) 97 
    

 

e. Keputusan Penggunaan Teknologi Keuangan (Fintech) pada Shopeepay 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

Y1 97 1 5 4.41 .688 

Y2 97 1 5 3.69 1.044 

Y3 97 1 5 4.18 .817 

Y4 97 1 5 4.36 .695 

Y5 97 1 5 4.30 .648 

Y6 97 1 5 4.24 .863 

TOTALY 97 7 30 25.18 4.023 

Valid N 

(listwise) 
97 
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Lampiran 7. Hasil Uji Validitas 

a. Tingkat keamanan 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1total 

X1.1 

Pearson Correlation 1 .619** .719** .591** .506** .830** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X1.2 

Pearson Correlation .619** 1 .722** .594** .527** .820** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X1.3 

Pearson Correlation .719** .722** 1 .649** .558** .869** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X1.4 

Pearson Correlation .591** .594** .649** 1 .634** .839** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X1.5 

Pearson Correlation .506** .527** .558** .634** 1 .791** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 97 97 97 97 97 97 

X1total 

Pearson Correlation .830** .820** .869** .839** .791** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

b. Tingkat Risiko Pennggunaan  

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2total 

X2.1 

Pearson 

Correlation 
1 .643** .643** .686** .410** .497** .797** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X2.2 

Pearson 

Correlation 
.643** 1 .566** .536** .456** .453** .746** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 
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N 97 97 97 97 97 97 97 

X2.3 

Pearson 

Correlation 
.643** .566** 1 .787** .613** .655** .885** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X2.4 

Pearson 

Correlation 
.686** .536** .787** 1 .532** .614** .862** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X2.5 

Pearson 

Correlation 
.410** .456** .613** .532** 1 .515** .744** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X2.6 

Pearson 

Correlation 
.497** .453** .655** .614** .515** 1 .783** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

X2total 

Pearson 

Correlation 
.797** .746** .885** .862** .744** .783** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 97 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

c. NIlai Harga 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTALX3 

X3.1 

Pearson 

Correlation 
1 .283** .474** .552** .402** .710** 

Sig. (2-tailed) 
 

.005 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X3.2 

Pearson 

Correlation 
.283** 1 .561** .321** .339** .712** 

Sig. (2-tailed) .005 
 

.000 .001 .001 .000 

N 97 97 97 97 97 97 
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X3.3 

Pearson 

Correlation 
.474** .561** 1 .586** .419** .815** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X3.4 

Pearson 

Correlation 
.552** .321** .586** 1 .463** .767** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 
 

.000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X3.5 

Pearson 

Correlation 
.402** .339** .419** .463** 1 .705** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 
 

.000 

N 97 97 97 97 97 97 

TOTALX3 

Pearson 

Correlation 
.710** .712** .815** .767** .705** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

d. Keputusan Penggunaan Teknologi Keuangan (Fintech) pada Shopeepay 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TOTALY 

Y1 

Pearson Correlation 1 .512** .593** .644** .561** .640** .763** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

Y2 

Pearson Correlation .512** 1 .687** .600** .600** .694** .836** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

Y3 

Pearson Correlation .593** .687** 1 .732** .687** .753** .881** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

Y4 

Pearson Correlation .644** .600** .732** 1 .822** .707** .871** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

Y5 
Pearson Correlation .561** .600** .687** .822** 1 .635** .831** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 
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N 97 97 97 97 97 97 97 

Y6 

Pearson Correlation .640** .694** .753** .707** .635** 1 .882** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

TOTALY 

Pearson Correlation .763** .836** .881** .871** .831** .882** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 97 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 8. Hasil Uji Reliabilitas 

a. Tingkat keamanan 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 97 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 97 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.883 5 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 16.79 4.603 .715 .859 

X1.2 16.69 5.028 .727 .857 

X1.3 16.71 4.853 .796 .842 

X1.4 16.74 4.672 .736 .853 

X1.5 16.65 4.688 .649 .877 

 

b. Tingkat Risiko Pennggunaan  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 97 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 97 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.888 6 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 15.75 20.896 .703 .869 

X2.2 15.65 21.834 .643 .878 

X2.3 15.68 19.741 .826 .849 

X2.4 15.82 19.834 .790 .854 

X2.5 15.36 20.650 .611 .885 

X2.6 15.75 20.376 .671 .874 

 

c. Nilai Harga 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 97 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 97 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.788 5 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3.1 16.52 4.857 .547 .754 

X3.2 16.91 4.398 .480 .787 

X3.3 16.58 4.476 .697 .707 
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X3.4 16.51 4.648 .627 .729 

X3.5 16.63 4.736 .521 .762 

 

d. Keputusan Penggunaan Teknologi Keuangan (Fintech) pada Shopeepay 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 97 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 97 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.912 6 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 20.76 12.433 .676 .908 

Y2 21.48 10.252 .724 .910 

Y3 21.00 11.063 .821 .887 

Y4 20.81 11.799 .818 .890 

Y5 20.88 12.276 .769 .898 

Y6 20.94 10.809 .816 .887 
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Lampiran 9. Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

a. Hasil Uji One Sample Kolmogrov-Smirnov Test 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 97 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 2.66339688 

Most Extreme Differences 

Absolute .115 

Positive .098 

Negative -.115 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.129 

Asymp. Sig. (2-tailed) .156 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

b. Grafik Normal Probability Plot 
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2. Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -.274 2.861  -.096 .924   

Tingkat Keamanan .259 .124 .173 2.095 .039 .688 1.455 

Tingkat Risiko 

Penggunaan 
-.032 .054 -.043 -.591 .556 .906 1.103 

Nilai Harga .993 .123 .646 8.061 .000 .734 1.363 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan Teknologi Keuangan (Fintech) Shopeepay 

 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 

a. Grafik Scatterplot 
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Lampiran 10. Hasil Uji Hipotesis Penelitian 

 

1. Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constant) -.274 2.861  -.096 .924 

Tingkat Keamanan .259 .124 .173 2.095 .039 

Tingkat Risiko Penggunaan -.032 .054 -.043 -.591 .556 

Nilai Harga .993 .123 .646 8.061 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan Teknologi Keuangan (Fintech) Shopeepay 

 

 

2. Uji Hipotesis t (Parsial) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constant) -.274 2.861  -.096 .924 

Tingkat Keamanan .259 .124 .173 2.095 .039 

Tingkat Risiko Penggunaan -.032 .054 -.043 -.591 .556 

Nilai Harga .993 .123 .646 8.061 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan Teknologi Keuangan (Fintech) Shopeepay 
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3. Uji F (Simultan) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 873.027 3 291.009 39.742 .000b 

Residual 680.994 93 7.323   

Total 1554.021 96    

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan Teknologi Keuangan (Fintech) Shopeepay 

b. Predictors: (Constant), Nilai Harga, Tingkat Risiko Penggunaan, Tingkat Keamanan 

 

4. Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .750a .562 .548 2.706 

a. Predictors: (Constant), Nilai Harga, Tingkat Risiko Penggunaan, 

Tingkat Keamanan 

b. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan Teknologi Keuangan 

(Fintech) Shopeepay 
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Lampiran 11. Dokumentasi Penelitian 
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