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Lampiran 04. Dokumentasi Wawancara Kasir UPC Sesetan 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



114 
 

 
 

Lampiran 05. Dokumentasi Wawancara Pengelola UPC Sesetan 
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Lampiran 06. Contoh Berita Acara Lelang 
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Lampiran 07. Contoh Laporan Daftar Penjualan Lelang 
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Lampiran 08. Contoh Surat Bukti Gadai 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



118 
 

 
 

 

Lampiran 09. Contoh Buku Uang Kelebihan 
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Lampiran 10. Hasil Wawancara Deputy Bisnis 

 

Hasil Wawancara 

 

Subjek Penelitian    : I Ketut Winata 

Waktu Pelaksanaan : Senin, 11 April 2022 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimanakah penerapan sistem 

informasi akuntansi pelelangan atas 

barang jaminan gadai pada PT 

Pegadaian Area Denpasar 1? 

Penerapan sistem informasi 

akuntansi pelelangan di setiap 

pegadaian yaitu sama, semua telah 

ditentukan dari keputusan direksi 

di perusahaan pusat. Dalam hal ini 

sistem informasi akuntansi 

pelelangan atas barang jaminan 

gadai juga termasuk ditentukan 

oleh perusahaan pusat. Tak 

terkecuali untuk sistem informasi 

akuntansi pada PT Pegadaian Area 

Denpasar 1. Hal yang 

membedakan sistem informasi 

akuntansi satu kantor pegadaian 

dengan kantor yang lain yaitu 

kebijakan internal atau 

pengendalian internal yang 

ditetapkan oleh masing-masing 

perusahaan. Hal yang sangat 

berpengaruh dari setiap 

keberhasilan dari suatu penerapan 

sistem informasi akuntansi 

pelelangan atas barang jaminan 

gadai dalam sebuah perusahaan 

yaitu seberapa sering karyawan 

internal yang bertugas untuk 

menghubungi nasabah, berhasil 

melaksanakan tugasnya dengan 

baik. Konsistensi karyawan dalam 

menghubungi nasabah merupakan 

kunci dari keberhasilan penerapan 

sistem ini. Jika bergantung pada 

sistem yang terkomputerisasi saja, 

efektivitas penerapan sistem 

informasi akuntansi pelelangan 

atas barang jaminan gadai tidak 

akan berjalan lancar karena selain 

sistem, sumber daya manusia juga 

memiliki peranan yang sangat 

penting. Sistem tetap dijalankan 
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oleh manusia atau karyawan 

internal 

2 Apakah kendala yang dihadapi 

selama penerapan sistem informasi 

akuntansi pelelangan atas barang 

jaminan gadai tersebut? 

Tidak terdapat kendala yang 

spesifik dirasakan terkait sistem, 

karena menggunakan sistem yang 

terintegrasi dari pusat. Namun 

biasanya terkait dengan laporan-

laporan yang diperlukan baru bisa 

diakses setelah H+1 atau H+2 dari 

tanggal yang diinginkan. 

3 Apakah perusahaan membetulkan 

keluhan yang disampaikan oleh 

nasabah terkait dengan ketidak 

tahuan nasabah terkait dengan 

proses pelelangan barang jaminan 

gadai? 

Sejauh ini, iya kami membenarkan 

hal tersebut. Namun pada 

kenyataan di lapangan sering 

terjadi nasabah yang bandel dan 

beralasan demikian hanya untuk 

menyalahkan pihak perusahaan. 

Dengan harapan mereka 

mendapatkan ganti rugi atau 

perpanjangan. Tak jarang juga 

keluhan tersebut memang terjadi 

karena kegagalan sistem ataupun 

kurang evaluasi di cabang-cabang.  

4 Apakah yang menyebabkan sistem 

informasi akuntansi pelelangan atas 

barang jaminan gadai kurang efektif 

pada PT Pegadaian Area Denpasar 

1? 

Dilihat dari keluhan nasabah, 

kurang efektifnya sistem kami 

terjadi karena adanya kegagalan di 

sistem pusat. sistem pusat perlu 

melalui berbagai prosedur untuk 

dapat menginformasikan kepada 

nasabah terkait dengan proses 

pelelangan. Di samping itu adanya 

kesalahan dari petugas yang 

terdapat di masing-masing outlet. 

Selain itu, tidak tersampainya 

informasi terjadi karena nomor 

telepon nasabah tidak dapat 

dihubungi. 

5 Bagaimanakah dampak penerapan 

sistem informasi akuntansi 

pelelangan atas barang jaminan 

gadai terhadap kinerja perusahaan? 

Sejauh ini dampak penerapan 

sistem informasi akuntansi 

pelelangan atas barang jaminan 

gadai sangat positif terhadap 

kinerja perusahaan. Karena hal 

tersebut sangat membantu 

efesiensi waktu dalam pengisian 

data yang sudah terkomputerisasi. 
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Lampiran 11. Hasil Wawancara Asisten Manajer II Departemen Gadai 

 

Hasil Wawancara 

 

Subjek Penelitian    : Hisyam Arif Aditama 

Waktu Pelaksanaan : Kamis, 24 Februari 2022 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimanakah penerapan sistem 

informasi akuntansi pelelangan atas 

barang jaminan gadai pada PT 

Pegadaian Area Denpasar 1? 

Sistem informasi akuntansi yang 

dijalankan pada PT Pegadaian 

secara keseluruhan sama, karena 

ditentukan oleh pusat dan sampai 

saat ini belum terdapat perubahan. 

Hal ini juga berlaku untuk sistem 

informasi akuntansi pelelangan 

atas barang jaminan gadai. 

Biasanya jika terdapat perubahan 

prosedur akan disurati dari pusat. 

hal yang membedakan sistem 

informasi antar kantor pegadaian 

yaitu kebijakan penginformasian, 

dan kebijakan-kebijakan lainnya 

yang disepakati oleh masing-

masing SDM penempatan yang 

berbeda. 

2 Apakah kendala yang dihadapi 

selama penerapan sistem informasi 

akuntansi pelelangan atas barang 

jaminan gadai tersebut? 

Kendala yang dihadapi terkait 

sistem tersebut sampai sejauh ini 

tidak ada. Segala jenis kegiatan 

sudah tercatat secara otomatis 

dalam sistem sehingga pencarian 

data maupun efesiensi waktu dapat 

ditingkatkan. Namun, jika server 

pusat mengalami down atau 

kegagalan akibat banyaknya 

pengakses dari seluruh Indonesia, 

maka akan sedikit menghambat 

pekerjaan. 

3 Apakah perusahaan membetulkan 

keluhan yang disampaikan oleh 

nasabah terkait dengan ketidak 

tahuan nasabah terkait dengan 

proses pelelangan barang jaminan 

gadai? 

Betul. Kami khususnya di cabang-

cabang pernah diajukan keluhan 

terkait dengan kerugian materil 

nasabah akibat pelelangan barang 

jaminan gadai yang tidak diketahui 

oleh nasabah itu sendiri. Namun, 

ada beberapa kasus bahwa nasabah 

sebetulnya sudah diberitahu oleh 

pegadaian dan meminta waktu 

perpanjangan, sudah diberikan 

oleh perusahaan tapi akhirnya 
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nasabah tidak dapat dihubungi 

sehingga barang jaminan terpaksa 

dilelang. 

4 Apakah yang menyebabkan sistem 

informasi akuntansi pelelangan atas 

barang jaminan gadai kurang efektif 

pada PT Pegadaian Area Denpasar 

1? 

Penerapan sistem informasi 

akuntansi pelelangan barang 

jaminan gadai terkadang tidak 

efektif untuk dijalankan, karena 

masih terdapat keluhan tidak 

adanya pemberitahuan dari pihak 

pegadaian kepada nasabah. Hal ini 

bisa terjadi karena faktor internal 

perusahaan yang berasal dari 

sistem informasi akuntansi pada 

perusahaan pusat mengalami 

kegagalan atau error dan human 

error dari SDM yang terdapat di 

outlet pegadaian. Kegagalan 

sistem di pusat jarang terjadi, 

namun masih kemungkinan 

terjadi. Dan petugas di outlet juga 

terkadang lupa memberitahu 

karena banyaknya jobdesc yang 

harus dikerjakan. Selain faktor 

internal, faktor eksternal 

perusahaan juga mempengaruhi 

efektivitas sistem ini, yaitu data 

diri nasabah tidak dapat diakses 

atay dihubungi sehingga 

penyampaian informasi sangat 

sulit dilakukan. 

Hal tersebut tentu sangat 

berpengaruh kepada perusahaan 

dan juga nasabah. Pengaruh 

terhadap perusahaan yaitu 

perusahaan akan menambah beban 

berupa tingginya Saldo Barang 

Jaminan Dalam Proses Lelang atau 

BJDPL yang mempengaruhi 

langsung besarnya NPL 

perusahaan yang menjadi salah 

satu kriteria penilaian kinerja 

perusahaan. Sehingga beban 

tersebut harus segera diatasi agar 

likuiditas perusahaan dapat 

diperbaiki. 

5 Bagaimanakah dampak penerapan 

sistem informasi akuntansi 

Tujuan utama dibentuknya sistem 

informasi akuntansi pelelangan 

atas barang jaminan gadai 
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pelelangan atas barang jaminan 

gadai terhadap kinerja perusahaan? 

tentunya untuk mempermudah, 

dan mengefesienkan waktu proses 

pelelangan. Dimulai dari 

pencatatan proses pelelangan 

maupun penginformasian kepada 

nasabah. Sampai saat ini 

sebetulnya dengan adanya sistem 

tersebut sangat berdampak positif 

terhadap perusahaan. Namun, hal-

hal diluar kendali memang sering 

terjadi sehingga menjadi tantangan 

tersendiri bagi perusahaan. Akan 

tetapi, kendala tersebut masih 

dapat dievaluasi dan diperbaiki 

secara berkala. 
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Lampiran 12. Hasil Wawancara Pengelola UPC Sesetan 

 

Hasil Wawancara 

 

Subjek Penelitian    : Anik Sri Mulyani 

Waktu Pelaksanaan : Selasa, 24 Mei 2022 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimanakah kebijakan atau 

pengendalian internal yang 

dilakukan terkait dengan 

penginformasian proses pelelangan 

kepada nasabah? 

Sebetulnya pihak pegadaian tidak 

wajib memberitahu kepada 

nasbaah terkait dengan proses 

pelelangan, karena segala 

informasi terkait dengan tanggal 

jatuh tempo, berat barang jaminan, 

dan lain-lain sudah tertera pada 

surat bukti gadai. Namun sebagai 

bentuk pelayanan perusahaan 

kepada nasabah maka nasabah 

dihubungi oleh pihak kami untuk 

pemberitahuan proses pelelangan. 

Karena jika terdapat banyak 

barang jaminan yang dilelang, 

maka akan menambah saldo 

barang jaminan dalam proses 

lelang. 

2 Apakah karyawan outlet sudah 

melakukan penginformasian kepada 

nasabah secara berkala dan 

konsisten? 

Untuk penginformasian secara 

berkala jarang kami lakukan 

karena mengingat banyaknya 

tugas yang harus diselesaikan di 

outlet. Jika sempat untuk 

dihubungi melalui telepon, maka 

kami akan melakukannya saat 

waktu-waktu senggang. 

3 Bagaimanakah cara perusahaan 

dalam mengelola barang lelang 

tersebut? 

Barang lelang gadai itu sebenarnya 

beban perusahaan karena modal 

pinjaman barang tersebut tidak 

dikembalikan oleh nasabah. Cara 

kami mengelola yaitu mencairkan 

segera barang lelang tersebut 

dengan cara dijual kepada 

masyarakat. 
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Lampiran 13. Hasil Wawancara Kasir UPC Sesetan 

Hasil Wawancara 

 

Subjek Penelitian    : I Made Sarda 

Waktu Pelaksanaan : Selasa, 24 Mei 2022 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimanakah kebijakan atau 

pengendalian internal yang 

dilakukan terkait dengan 

penginformasian proses pelelangan 

kepada nasabah? 

Penginformasian dilakukan 

dengan otomatis melalui sms yang 

dikirimkan oleh perusahaan pusat, 

dan pemberitahuan melalui outlet 

tempat nasabah mengajukan 

pinjaman. Namun hal tersebut 

tidak wajib dilakukan karena 

segala bentuk informasi terkait 

pinjaman atau kredit sudah 

dicantumkan pada surat bukti 

gadai yang dipegang oleh nasabah. 

2 Apakah karyawan outlet sudah 

melakukan penginformasian kepada 

nasabah secara berkala dan 

konsisten? 

Dapat diakui bahwa kami tidak 

konsisten dalam penginformasian 

karena informasi secara otomatis 

sudah dikirim dari pusat melalui 

sms. Tetapi karena kebijakan 

perusahaan akan menghubungi 

nasabah yang akan jatuh tempo 

sebelum proses pelelangan, maka 

kami melakukannya jika terdapat 

waktu luang. Hal itu diakibatkan 

karena banyaknya jobdesk yang 

harus diselesaikan karyawan outlet 

setiap harinya. Hal ini juga selalu 

kami evaluasi setiap waktu. Kami 

juga berharap agar 

penginformasian kepada nasabah 

dapat tersampaikan dengan baik. 

3 Bagaimanakah cara perusahaan 

dalam mengelola barang lelang 

tersebut? 

Akibat kurang efektifnya sistem 

informasi akuntansi pelelangan 

atas barang jaminan gadai yang 

terjadi, tentu akan menambah 

beban perusahaan yaitu 

meningkatnya saldo BJDPL yang 

berpengaruh langsung terhadap 

NPL perusahaan. PT Pegadaian 

Area Denpasar 1 menetapkan 

kebijakan untuk mengurangi 

beban perusahaan tersebut dengan 

mencairkan segera barang jaminan 
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yang telajh dileang dengan cara 

menjual barang lelang tersebut 

melaui bazzar emas yang 

dilakukan pada tempat dan waktu 

tertentu. Pemberitahuan bazzar 

kepada masyarakat dilakukan 

dengan sms blast dari pusat. 
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Lampiran 14. Hasil Wawancara Nasabah Pertama 

Hasil Wawancara 

 

Subjek Penelitian    : Ibu Anak Agung Bulan Widiani 

Waktu Pelaksanaan : Senin, 3 Desember 2021 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimanakah tangapan ibu/bapak 

terkait dengan sitem informasi 

akuntansi pelelangan yang 

dijalankan oleh PT Pegadaian Area 

Denpasar 1? 

Saya melakukan pengajuan kredit 

pinjaman dengan menggadaikan 

perhiasan sebagai jaminan pada 

tahun 2021 ini. Namun, setelah 

empat bulan proses kredit saya 

akan melunasi kredit sekaligus 

menebus barang jaminan gadai 

tersebut. setelah saya datang ke 

salah satu cabang PT Pegadaian 

Area Denpasar 1, barang jaminan 

saya tidak dapat diambil karena 

sudah mengalami proses 

pelelangan, tanpa adanya 

pemberitahuan kepada saya. 

Sedangkan semua data yang saya 

sampaikan kepada petugas saat 

pengajuan kredit masih sama dan 

aktif untuk dihubungi. Tentu hal 

ini membuat tanggapan saya 

sedikit kecewa terhadap 

perusahaan. 

2 Apakah harapan ibu/bapak terkait 

kinerja PT Pegadaian Area 

Denpasar 1? 

Harapan saya yaitu alangkah 

baiknya jika perusahaan senantiasa 

berkala menginformasikan hal-hal 

yang diperlukan keputusan 

nasabah, seperti halnya yaitu 

keputusan pelelangan barang 

jaminan. 

 

 

 

 

 

 



128 
 

 
 

Lampiran 15. Hasil Wawancara Nasabah Kedua 

Hasil Wawancara 

 

Subjek Penelitian    : Arif Rahmat Hidayat 

Waktu Pelaksanaan : Selasa, 21 Desember 2021 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimanakah tangapan ibu/bapak 

terkait dengan sitem informasi 

akuntansi pelelangan yang 

dijalankan oleh PT Pegadaian Area 

Denpasar 1? 

Saya pernah kecewa dengan 

pegadaian namun tidak dapat 

disalahkan karena hal itu juga 

kesalahan saya. Pada tahun 2021 

saya mengalami kerugian materil 

akibat kehilangan barang jaminan 

yang saya gunakan sebagai 

pengajuan kredit gadai. Barang 

tersebut berupa emas perhiasan. 

Namun hal itu dapat saya maklumi 

karena saya melakukan perubahan 

nomor telepon yang saya daftarkan 

saat proses pengajuan kredit gadai. 

Saya tidak ada konfirmasi terkait 

perubahan tersebut. 

2 Apakah harapan ibu/bapak terkait 

kinerja PT Pegadaian Area 

Denpasar 1? 

Harapan saya semoga perusahaan 

dapat terus berinovasi untuk 

meluncurkan produk-produk yang 

dapat membantu masyarakat luas 

dengan bunga yang relative lebih 

rendah dari perusahaan lainnya. 
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