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Lampiran 2. Surat Pernyataan

PERNYATAAN

Dengan ini saya menyampaikan bahwa karya tulis yang berjudul “Peningkatan
Kualitas Pelayanan Hotel The Trans Resort Bali Selama Pandemi Covid_19”
beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya sendiri dan tidak melak;kan
penjiplakan atau mengutip dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika yang
berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung
risiko atau sanksi yang akan dijatubkan kepada saya apabila dikemuadian hari

ditemukan adanya pelanggaran atas etika keilmuan dalam karya saya terhadap

Keaslian karya tulis saya ini.

Singaraja, 17 Mei 2022

Yang Membuat Pernyataan,

Putu Rani Marchelia Budi Utariani

NIM. 190703 1026
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