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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Draft Pertanyaan Wawancara 

1. Bagaimana usaha leader The Trans Resort Bali dalam upaya 

mempertahankan kepercayaan pelanggan selama menginap? 

2. Adakah peningkatan kualitas pelayanan di masa pandemi untuk pelanggan 

yang menginap sehingga mereka memilih Hotel The Trans sebagai tujuan 

menginap? 

3. Kendala apa saja yang ditemukan dalam upaya meningkatkan kualitas 

pelayanan selama pandemi? 

4. Bagaimana cara manajemen tim dalam menangani kendala tersebut? 

5. Bagaimana hubungan kerja sama antara pihak The Trans Resort Bali dengan 

Rumah Sakit BIMC dalam usaha peningkatan pelayanan kesehatan di masa 

pandemi? 

6. Bagaimana hubungan kerja sama antara pihak The Trans Resort Bali dengan 

pihak Diversey mengenai peningkatan kualitas kebersihan? 
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Lampiran 3. Dokumentasi Foto 
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Lampiran 4.  Hidup 
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