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LAMPIRAN 
Lampiran 1: Surat ijin penelitian. 
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Lampiran 2 : Surat undangan FGD. 
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Lampiran 3 : Surat Keputusan Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten Buleleng 

mengenai Pembentukan Tim Percepatan Desa/Kelurahan Lengkap dan 

Peningkatan Kualitas Data Elektronik (Transformasi Digital) 
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Lampiran 4 : Tabel hasil wawancara. 

1. R1. 

No Pertanyaan Jawaban Responden 

1 Apakah sudah dilakukan 

sosialisasi terkait layanan 

elektronik baik terhadap 

pegawai kantor pertanahan 

maupun masyarakat 

pengguna layanan? 

Sosialisasi sudah dilaksanakan baik 

masyarakat maupun internal. Bukan hanya 

sosialisasi namun sudah pada tahap 

pelaksanaan layanan sebagai contoh SKPT 

elektronik dan HT elektronik dimana layanan 

tersebut dapat diakses melalui aplikasi bisa 

dari rumah maupun kantor PPAT sehingga 

dapat mengetahui keadaan buku tanah untuk 

selanjutnya dilaksanakan kegiatan 

pendaftaran tanah selanjutnya. Tentunya 

sosialisasi akan terus dilaksanakan secara 

intens dan terkait erat pada kesiapan 

masyarakat sehingga mau tidak mau 

masyarakat digiring untuk melek teknologi 

khususnya dalam layanan elektronik 

pertanahan. 

2 Bagaimana kesiapan Kantor 

Pertanahan Kabupaten 

Buleleng dalam 

melaksanakan pelayanan 

elektronik khususnya pada 

infrastruktur dan SDM? 

"Oke terimakasih ini memang pertanyaannya 

sejalan dengan semangat BPN secara khusus 

maupun instansi pemerintah secara 

keseluruhan dalam era digitalisasi dan sesuai 

dengan tuntutan zaman. Agar pelayanan 

digital ini dapat berjalan dengan baik tentunya 

baik infrastruktur maupun SDM harus 

mendukung. Kalau kita lihat di Kantor 

Pertanahan Kabupaten Buleleng dalam hal ini 
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kesiapan dari SDM sudah 50% lebih dapat 

mendukung pelaksanaan pelayanan secara 

digital. Mereka juga memerlukan pelatihan 

khusus untuk itu sehingga dapat 

memperlancar layanan elektronik tersebut. 

adapun dari segi infrastrukturnya sudah 

tersedia mulai dari data yang bersifat digital 

dan valid baik data spasial maupun data 

tekstual. untuk peralatan baik komputer 

maupun scanner sudah mendukung dan juga 

termasuk dukungan pembiayaan dari DIPA 

kantor pertanahan " 

3 Bagaimana pelaksanaan 

digitalisasi dalam rangka 

menunjang pelayanan 

elektronik?elektronik?dan 

apa kendalanya? 

"Pelaksanaan Digitalisasi untuk menunjang 

pelayanan elektronik ini sudah dilaksanakan 

beberapa tahun belakangan ini. Capaian yang 

kita telah lakukan di buku tanah sudah sekitar 

90% data sudah digital dan valid sehingga 

data sudah siap untuk kegiatan elektronik. 

Sedangkan data yang terkait spasial dan peta 

itu baru mencapai sekitar 70%. Kendala yang 

ditemui yaitu: 1)terjadi beberapa overlapping 

bidang tanah, data kantor pertanahan yang 

terbakar di tahun 1999 sehingga ada kendala 

saat updating data bahkan harus dengan 

pengecekan lapang. 2) Kendala SDM yang 

mana solusinya yaitu melalui pelatihan 

maupun pendidikan lanjutan yang terkait 

pekerjaan. " 
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4 Apa hambatan yang dihadapi 

dalam pelaksanaan layanan 

elektronik khususnya pada 

SDM di kantor pertanahan? 

"Hambatan pasti ada, yang pertama tentu dari 

latar belakang pendidikan juga minat dari 

SDM di kita untuk berubah dari layanan yang 

bersifat manual ke layanan yang bersifat 

elektronik. SDM yang ada saat ini rata-rata 

masih lulusan SMA khusus di bagian 

pengukuran dan pemetaan dimana kita 

sarankan untuk menempuh pendidikan 

lanjutan tentunya yang terkait layanan 

elektronik. penekanan terhadap SDM yang 

dada di Kantor Pertanahan bukanlah SDM 

yang membuat aplikasi-aplikasi pertanahan 

karena segala kegiatan layanan elektronik 

yang ada di kementrian merupakan kebijakan 

pusat melalui Pusat Data dan Informasi yang 

ada di Jakarta. saya ibaratkan SDM tersebut 

seperti sopir terampil dia menggunakan 

mobil, rem dan bukan mebuat mesin maupun 

komponen mesinnya. Kiranya kegiatan SDM 

seperti itu dapat dilaksanakan di daerah." 

5 Bagaimana pemetaan SDM 

terkait optimalisasi layanan 

elektronik?  

“Seperti rumusan atau cara pemetaan SDM 

lainnya kita sudah memakai ABK, yang 

nantinya akan kelihatan minat, bakat, 

kemampuan, pendidikan terhadap beban kerja 

di kantor. Dalam hal ini layanan elektronik 

yang ada di kantor berdasarkan kriteria 

tersebut kita cocokan dengan SDM yang 

tersedia. Memang belum semua SDM klop 
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sesuai dengan tusi yang diperlukan pada 

layanan elektronik namun demikian kami 

telah mengupayakan SDM yang ada untuk 

pelayanan elektronik sudah melaksanakan 

pelatihan baik formal maupun informal di 

itern kantor pertanahan. tentunya mereka 

sudah lama berkecimpung dalam pelayanan 

pertanahan yang sebelumnya juga banyak 

berhubungan dengan hal digital sehingga 

sangat familiar.  Bilamana SDM ini dirombak 

lagi maka akan memerlukan waktu lagi 

minimal untuk pelatihannya dengan kata lain 

kita memaksimalkan SDM sesuai kebutuhan 

pelayanan elektronik.” 

6  Apakah penempatan 

pegawai sudah sesuai 

dengan ABK? terutama 

terkait layanan elektronik 

“Penempatan pegawai sudah sesuai dengan 

ABK kegiatan walau memang kita sadari 

masih kekurangan petugas yang 

melaksanakan kegiatan peningkatan kualitas 

data siap elektronik. Upaya kita adalah 

membagi waktu pengerjaan kegiatan setelah 

mengerjakan kegiatan pelayanan rutin dan 

membentuk tim percepatan untuk 

penyelesaian kegiatan itu.” 

7 Strategi apa yang ditempuh 

khususnya pada SDM dalam 

upaya optimalisasi layanan 

elektronik? 

“Strategi secara ringkas dan umum dapat 

dilakukan dengan penempatan SDM yang 

sesuai kebutuhan layanan elektronik, SDM 

tersebut secara terus menerus dan 

berkesinambungan mendapat pelatihan yang 
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mana kita tahu bahwa teknologi digital akan 

berkembang terus, membentuk tim khusus 

yang khusus menangani digitalisasi pada 

kegiatan desa lengkap. pembentukan tim ini 

dilaksanakan karena tim ini memerlukan 

koordinasi lintas seksi maupun lintas instansi 

bahkan sampai ke pihak desa/kelurahan dan 

masyarakat  secara cepat dan tepat 

memastikan bidang tanah digital yang valid.” 

8 Apakah dilakukan pelatihan 

dalam upaya peningkatan 

kemampuan pegawai 

khususnya dalam pelayanan 

elektronik?jika dilakukan 

seberapa efektif pelatihan 

tersebut dalam optimalisasi 

layanan elektronik? 

“Pelatihan tentu dilakukan secara berkala, 

namun juga pelatihan secara khusus akibat 

terjadinya masalah pada kasus-kasus tertentu 

yang bersifat segera terhadap layanan 

masyarakat. Biasanya kita langsung panggil 

SDM nya untuk melakukan evaluasi atau 

pengecekan apa dari sistem atau masalah di 

SDM nya itu sendiri. Seandainya masalah di 

SDM maka kita langsung memberi pelatihan 

secara khusus terhadap SDM tersebut.” 

9 Sesuai strategi yang 

ditetapkan,apakah sudah 

berjalan sesuai rencana?dan 

bagaimana implementasi nya 

ke SDM kaitannya pada 

layanan elektronik di kantor 

pertanahan? 

“Strategi yang dilaksanakan telah berjalan 

dengan baik terbukti dengan data di tahun 

awal 2020 sekitar 5% menjadi sekitar 68% 

tahun 2021 akhir dan itu dari kesiapan data di 

lain pihak layanan elektronik juga sudah 

berjalan 100%  sehingga layanan elektronik 

bisa berjalan sesuai dengan SOP. Monitoring 

tetap kami laksanakan untuk mengadakan cek 

dan ricek dimana minimal setiap bulan 



 
 

113 
 

diadakan evaluasi terhadap peningkatan data 

siap elektronik.” 

10 bagaimana evaluasi dan 

pengendalian terhadap 

strategi yang sudah 

diterapkan pada tahun 2021 

kaitannya pada layanan 

elektronik  

”Pelayanan elektronik dapat dilaksanakan 

dengan lancar apabila seluruh data pertanahan 

sudah digital dan siap elektronik. Evaluasi 

yang kita lakukan adalah dengan evaluasi 

mingguan maupun bulanan dengan tim 

Khusus tadi baik data tekstual maupun 

spasialnya.” 
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2. R2. 

No Pertanyaan Jawaban Responden 

1 Apakah sudah dilakukan 

sosialisasi terkait layanan 

elektronik baik terhadap 

pegawai kantor pertanahan 

maupun masyarakat pengguna 

layanan? 

Layanan elektronik sudah disosialisasikan 

oleh kantor pertanahan baik secara langsung 

maupun lewat sarana media sosial maupun 

pengumuman pada loket pertanahan. 

2 Bagaimana kesiapan Kantor 

Pertanahan Kabupaten 

Buleleng dalam melaksanakan 

pelayanan elektronik 

khususnya pada infrastruktur 

dan SDM? 

Kantor Pertanahan Kabupaten Buleleng siap 

untuk melaksanakan pelayanan elektronik 

walau masih ada keterbatasan dalam data 

siap elektronik. Keterbatasan SDM menjadi 

suatu kendala baik kompetensi maupun 

jumlah petugas. Untuk infrastruktur sudah 

dianggarkan dan direalisasikan pada DIPA 

kantor pertanahan sesuai masing-masing 

seksi teknis.  

3 Bagaimana pelaksanaan 

digitalisasi dalam rangka 

menunjang pelayanan 

elektronik?elektronik?dan apa 

kendalanya? 

Digitalisasi sangat menunjang pelayanan 

elektronik karena data tersebutlah yang 

digunakan untuk melaksanakan pelayanan 

elektronik. Apabila data digital masih rendah 

maka layanan pun kurang bisa maksimal. 

4 Apa hambatan yang dihadapi 

dalam pelaksanaan layanan 

elektronik khususnya pada 

SDM di kantor pertanahan? 

Hambatan yang dihadapi adalah kompetensi 

SDM yang masih kurang dan perlu 

peningkatan lewat pelatihan atau pendidikan 

formal. 

5 Bagaimana pemetaan SDM 

terkait optimalisasi layanan 

elektronik?  

SDM untuk pelayanan elektronik sudah 

dibagi baik petugas admin loket maupun 

admin kantor pertanahan. Untuk peningkatan 

kualitas data sudah diposisikan SDM yang 

dipilih untuk melaksanakan kegiatan 

tersebut. 
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6  Apakah penempatan pegawai 

sudah sesuai dengan ABK? 

terutama terkait layanan 

elektronik 

Penempatan pegawai sudah sesuai dengan 

perhitungan ABK terlebih dahulu untuk 

menunjang kegiatan-kegiatan teknis, khusus 

untuk layanan elektronik bagian peningkatan 

kualitas data juga sudah sesuai. 

7 Strategi apa yang ditempuh 

khususnya pada SDM dalam 

upaya optimalisasi layanan 

elektronik? 

Strategi yang ditempuh melalui pelatihan dan 

pembentukan tim percepatan. Itu khusus 

pada peningkatan kualitas data siap 

elektroniknya, karena hal tersebut dirasa 

masih kurang untuk menunjang pelayanan 

elektronik. 

8 Apakah dilakukan pelatihan 

dalam upaya peningkatan 

kemampuan pegawai 

khususnya dalam pelayanan 

elektronik?jika dilakukan 

seberapa efektif pelatihan 

tersebut dalam optimalisasi 

layanan elektronik? 

Dilakukan pelatihan khusus kepada SDM 

yang melaksanakan kegiatan. Biasanya 

pelatihan diberikan oleh koordinator 

kelompok maupun admin kantor pertanahan 

terkait kegiatan teknis maupun aplikasi yang 

ada dan sejauh ini efektif dalam 

mempercepat kegiatan pelayanan. 

9 bagaimana evaluasi dan 

pengendalian terhadap strategi 

yang sudah diterapkan pada 

tahun 2021 kaitannya pada 

layanan elektronik  

evaluasi biasanya dilaksanakan setiap awal 

minggu atau akhir minggu sekalian dengan 

evaluasi kegiatan strategis lainnya semisal 

PTSL. Evaluasi disini menjadi penting 

karena merupakan kontrol dalam kegiatan 

yang dilakukan. 
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3. R3. 

No Pertanyaan Jawaban Responden 

1 Apakah sudah dilakukan 

sosialisasi terkait layanan 

elektronik baik terhadap 

pegawai kantor 

pertanahan maupun 

masyarakat pengguna 

layanan? 

Sosialisasi terkait layanan elektronik sudah 

dilaksanakan kepada pegawai mulai tingkat 

pejabat pengawas sampai pegawai pelaksana, 

bahkan BPN pusat juga sering melakukan 

webinar dalam rangka sosialisasi layanan 

elektronik. Sosialisasi eksternal kepada 

masyarakat sudah dilakukan juga melalui papan 

pengumuman yang ada di kantor maupun sosial 

media yang dimiliki mulai dari facebook, 

instagram sampai youtube. sosialisasi sangat 

penting karena akan membantu pelaksana 

maupun masyarakat dalam memahami dan 

melaksanakan pelayanan elektronik. 

2 Bagaimana kesiapan 

Kantor Pertanahan 

Kabupaten Buleleng 

dalam melaksanakan 

pelayanan elektronik 

khususnya pada 

infrastruktur dan SDM? 

Kesiapan Kantor pertanahan dalam pelaksanaan 

layanan elektronik sebenarnya sudah memadai 

baik dari infrastruktur maupun SDM. Dari segi 

infrastruktur diadakan peralatan pendukungnya 

baik melalui dipa kantor pertanahan maupun dipa 

pusat karena sudah menjadi kegiatan strategis. 

Dari segi SDM, pelatihan diberikan kepada 

petugas pelaksana dari masing-masing 

koordinator kelompok kepada pelaksana 

dibawahnya terkait kegiatan.  
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3 Bagaimana pelaksanaan 

digitalisasi dalam rangka 

menunjang pelayanan 

elektronik?elektronik?dan 

apa kendalanya? 

Pelaksanaan digitalisasi dan validasi sangat 

pelaksanaan digitalisasi data pertanahan 

dilakukan terus menerus baik data lama yg belum 

digital maupun validasi terhadap data yang baru. 

Hal tersebut juga terlihat dari. peningkatan data 

siap elektronik yang telah dicapai.  Kendala yang 

dihadapi paling besar adalah validasi persil dan 

juga pemetaan bidang tanah baik sertifikat yang 

terbit sebelum kebakaran tahun 1999 maupun 

sertifikat terbit pasca terbakarnya kantor 

pertanahan. Tahapan dibagian spasial lebih 

banyak dan rumit dibandingkan validasi tekstual 

pada buk tanah maupun surat ukur 

4 Apa hambatan yang 

dihadapi dalam 

pelaksanaan layanan 

elektronik khususnya 

pada SDM di kantor 

pertanahan? 

Hambatan yang dihadapi SDM yaitu latar 

belakang pendidikan dari petugas pemetaan yang 

masih kebanyakan lulusan SMA dan D1 

pengukuran. namun hal tersebut diatasi dengan 

mengadakan pelatihan khusus secara berkala oleh 

masing-masing koordinator kelompok. Perlu 

adanya peningkatan keterampilan baik melalui 

pendidikan formal maupun informal dari masing-

masing koordinator kelompok khususnya pada 

bagian pemetaan dan validasi bidang tanah karena 

perlu keahlian khusus dibidang tersebut. 

5 Bagaimana pemetaan 

SDM terkait optimalisasi 

layanan elektronik?  

Penempatan SDM sudah sesuai,khusus bidang 

spasial sudah dikoordinatori oleh SDM lulusan 

sarjana yang memiliki kompetensi di bidang 

pemetaan spasial. Hal tersebut sangat membantu 

kegiatan peningkatan kualitas data karena 

masing-masing koordinator akan memberi 

pelatihan terkait pekerjaan ke petugas pelaksana. 
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6 Strategi apa yang 

ditempuh khususnya pada 

SDM dalam upaya 

optimalisasi layanan 

elektronik? 

Melaksanakan pelatihan kepada staf yang 

melaksanakan kegiatan peningkatan kualitas data 

pada seksi SP. Pelatihan tersebut fokus pada 

kegiatan yang dilaksanakan masing-masing 

petugas sesuai job deskripsinya. Sebenarnya 

beberapa petugas sudah lama berada pada posisi 

kegiatan yang sekarang sehingga perlu 

pemantapan saja dan mereka juga dapat 

menularkan ilmunya kepada petugas yang baru. 

oh ya perlu diketahui bahwa kita mendorong staf 

untuk melanjutkan pendidikan ke jenjang yang 

lebih tinggi untuk meningkatkan keilmuannya. 

Ada 10 orang yang tahun ini melanjutkan 

pendidikan ke UT jurusan perencanaan wilayah 

dan kota. Kita dorong untuk memberikan 

dispensasi jika diperlukan dan itu menjadi 

penghargaan buat rekan-rekan staf di seksi SP. 

kemudian ada pembentukan tim percepatan 

melalui SK kepala kantor yang nantinya secara 

khusus akan melaksanakan kegiatan peningkatan 

kualitas data walaupun memang kita tidak bisa 

meninggalkan kegiatan pelayanan rutin yang 

dilaksanakan masyarakat. Nanti akan dibagi 

waktunya dan targetnya secara khusus sehingga 

dapat secara mudah dipantau dan dilakukan 

evaluasi 2 minggu sekali. 

7 Apakah dilakukan 

pelatihan dalam upaya 

peningkatan kemampuan 

pegawai khususnya 

dalam pelayanan 

elektronik?jika dilakukan 

seberapa efektif pelatihan 

tersebut dalam 

optimalisasi layanan 

elektronik? 

Pelatihan sangat efektif sekali karena dapat 

meningkatkan kompetensi petugas di dalam 

keterbatasannya baik waktu maupun latar 

belakang pendidikan. Kita melakukan pelatihan 

yang intensif terutama di bidang pemetaan 

dengan aplikasi CAD maupun ArcGIS. 

8 Sesuai strategi yang 

ditetapkan,apakah sudah 

berjalan sesuai 

rencana?dan bagaimana 

implementasi nya ke 

SDM kaitannya pada 

Strategi yang telah ditetapkan sudah berjalan 

namun masih banyak kendala yang ditemui dalam 

perjalanannya. Dalam implementasinya SDM 

yang sesuai dimasukkan dalam tim percepatan 

dan melaksanakan kegiatan sesuai dengan tujuan 

yang ditetapkan. 
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layanan elektronik di 

kantor pertanahan? 

9 Bagaimana evaluasi dan 

pengendalian terhadap 

strategi yang sudah 

diterapkan pada tahun 

2021 kaitannya pada 

layanan elektronik?  

Evaluasi menjadi suatu hal yang perlu 

diperhatikan, mungkin kita kurang dievaluasi 

pada tahun 2021 khusus untuk peningkatan 

kualitas data ini karena memang banyak 

pekerjaan yang memerlukan perhatian masing-

masing ketua kelompok baik kegiatan pelayanan 

rutin, kegiatan PTSL, atau kegiatan strategis 

lainnya. 
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4. R4. 

No Pertanyaan Jawaban Responden 

1 Bagaimana kesiapan 

Kantor Pertanahan 

Kabupaten Buleleng 

dalam melaksanakan 

pelayanan elektronik 

khususnya pada 

infrastruktur dan SDM? 

Masih belum bisa dilaksanakan sepenuhnya 

karena masih ada beberapa data yang belum 

tervalidasi dengan benar, jadi belum maksimal 

untuk melaksanakan pelayanan elektronik. 

2 Bagaimana pelaksanaan 

digitalisasi dalam rangka 

menunjang pelayanan 

elektronik?elektronik?da

n apa kendalanya? 

Pelaksanaan nya masih kurang massive, karena 

item yang harus terdigitalisasi itu sangat 

banyak. Padahal layanan elektronik ini harus 

segera berjalan namun jadi lambat karena 

masih banyak item yang belum terdigitalisasi 

3 Apa hambatan yang 

dihadapi dalam 

pelaksanaan layanan 

elektronik khususnya 

pada SDM di kantor 

pertanahan? 

Hambatan yang dihadapi adalah kurangnya 

SDM yang fokus di peruntukkan dalam 

pekerjaan validasi pada tahap persiapan 

menuju layanan elektronik, padahal pekerjaan 

validasi adalah salah satu poin penting dalam 

layanan elektronik untuk bisa di jalankan 

secara optimal. 

4 Bagaimana pemetaan 

SDM terkait optimalisasi 

layanan elektronik?  

Sudah terpetakan dengan baik, hanya perlu 

evaluasi setelah beberapa waktu di jalankan 

5 Apakah dilakukan 

pelatihan dalam upaya 

peningkatan kemampuan 

pegawai khususnya 

dalam pelayanan 

elektronik?jika dilakukan 

seberapa efektif pelatihan 

tersebut dalam 

optimalisasi layanan 

elektronik? 

Harus ada pelatihan untuk peningkatan 

kemampuan pegawai, ini efektif karena 

pegawai akan makin baik dalam pemahaman 

serta pengetahuan mengenai layanan 

elektronik sehingga pelayanan dapat terlaksana 

lebih optimal 
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5. R5. 

No Pertanyaan Jawaban Responden 

1 Bagaimana kesiapan Kantor 

Pertanahan Kabupaten Buleleng 

dalam melaksanakan pelayanan 

elektronik khususnya pada 

infrastruktur dan SDM? 

kesiapan sudah 85% tercapai untuk 

infrastruktur dan SDM dalam 

melaksanakan pelayanan elektronik. 

Kantor Pertanahan Kabupaten 

Buleleng tetap berupaya 

mempertahankan dan meningkatkan 

pelayanan di bidang elektronik 

2 Bagaimana pelaksanaan digitalisasi 

dalam rangka menunjang pelayanan 

elektronik?elektronik?dan apa 

kendalanya? 

Digitalisasi masih terus dilakukan 

untuk menunjang kepuasan 

pelayanan dan efektivitas pelayanan 

elektronik. Kendala yang terjadi 

adalah belum semua dokumen dapat 

terdigitalisasi dengan berbagai 

alasan 

3 Apa hambatan yang dihadapi dalam 

pelaksanaan layanan elektronik 

khususnya pada SDM di kantor 

pertanahan? 

Hambatan dalam pelaksanaan 

layanan elektronik adalah belum 

semua SDM menguasai alat dan 

sistem penunjang pelayanan 

elektronik 

4 Bagaimana pemetaan SDM terkait 

optimalisasi layanan elektronik?  

Pemetaan SDM dilakukan 

berdasarkan kemampuan yang 

dimiliki oleh masing-masing 

individu SDM untuk mendapatkan 

pelayanan yang optimal dan 

penempatan SDM yang tepat 

5 Apakah dilakukan pelatihan dalam 

upaya peningkatan kemampuan 

pegawai khususnya dalam pelayanan 

elektronik?jika dilakukan seberapa 

efektif pelatihan tersebut dalam 

optimalisasi layanan elektronik? 

Dilakukan pelatihan pengoprasian 

aplikasi dokumen pada web KKP 

dan pemetaan dengan ArcGIS 

maupun CAD untuk pemetaan 

spasialnya. Pelatihan sangat 

membantu dalam menyelesaikan 

pekerjaan termasuk trik-trik untuk 

mempercepat pekerjaan itu. 
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6. R6. 

No Pertanyaan Jawaban Responden 

1 Bagaimana kesiapan 

Kantor Pertanahan 

Kabupaten Buleleng 

dalam melaksanakan 

pelayanan elektronik 

khususnya pada 

infrastruktur dan SDM? 

Dalam  melaksanakan pelayanan elektronik 

khususnya pada infrastruktur dan SDM Kantor 

Pertanahan Kabupaten Buleleng, belum 

sepenuhnya siap 

2 Bagaimana 

pelaksanaan digitalisasi 

dalam rangka 

menunjang pelayanan 

elektronik?elektronik?d

an apa kendalanya? 

Pelaksanaan digitalisasi dalam rangka 

menunjang pelayanan elektronik dilakukan 

dengan memaksimalkan validasi Buku Tanah, 

namun dalam pelaksanaan validasi Buku Tanah 

memiliki kendala : 

1. jumlah Buku Tanah yang harus divalidasi 

sangat banyak 

2. keterbatasan waktu/jam kerja untuk 

melakukan validasi Buku Tanah tersebut 

3 Apa hambatan yang 

dihadapi dalam 

pelaksanaan layanan 

elektronik khususnya 

pada SDM di kantor 

pertanahan? 

Dalam pelaksanaan layanan elektronik 

khususnya pada SDM di kantor pertanahan 

memiliki hambatan terkait ketersediaan SDM 

karena SDM yang sudah ada mengerjakan 

kegiatan pelayanan rutin masyarakat pengguna 

layanan. 

4 Bagaimana pemetaan 

SDM terkait 

optimalisasi layanan 

elektronik?  

Terkait optimalisasi layanan elektronik kantor 

pertanahan menugaskan masing-masing 2 orang 

di tiap pelayanan elektronik 

5 Apakah dilakukan 

pelatihan dalam upaya 

peningkatan 

kemampuan pegawai 

khususnya dalam 

pelayanan 

elektronik?jika 

dilakukan seberapa 

efektif pelatihan 

tersebut dalam 

Pelatihan dilakukan oleh koordinator atau admin 

kepada petugas pelaksana dan sangat efektif 

untuk mempercepat kegiatan. 
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optimalisasi layanan 

elektronik? 

7. R7. 

N

o 

Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana kesiapan 

Kantor Pertanahan 

Kabupaten Buleleng 

dalam melaksanakan 

pelayanan elektronik 

khususnya pada 

infrastruktur dan SDM? 

Kesiapan Kantor Pertanahan Kabupaten Buleleng 

diawali dengan pengadaan barang elektronik yang 

cukup memadai dan pemilihan SDM untuk 

penunjang kegiatan pelayanan selalu dilakukan 

peningkatan dengan memberikan pelatihan -

pelatihan 

2 Apa hambatan yang 

dihadapi dalam 

pelaksanaan layanan 

elektronik khususnya 

pada SDM di kantor 

pertanahan? 

Keahlian dan kemampuan setiap SDM tidak sama 

jadi tuntutan pekerjaan menyebabkan hambatan 

setiap petugas berbeda beda dan kurangnya 

sosialisasi tahapan per kegiatan pada setiap 

layanan elektronik 

3 Bagaimana pelaksanaan 

digitalisasi dalam rangka 

menunjang pelayanan 

elektronik?elektronik?da

n apa kendalanya? 

Pelaksanaan digitalisasi masih tetap berlangsung 

untuk menambah informasi digital yang ada di 

kantor Pertanahan. Kendalanya masih banyak data 

yang perlu ditingkatkan kualitasnya sehingga siap 

elektronik dan masih banyak juga masyarakat 

yang belum mendaftarkan sertifikat lamanya 

untuk diarsipkan secara digital  

4 Bagaimana pemetaan 

SDM terkait optimalisasi 

layanan elektronik?  

Memilih dan menempatkan SDM yang bisa 

mengoperasikan komputer, menguasai jaringan 

komputer dan memahami teknik layanan 

elektronik 
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5 Apakah dilakukan 

pelatihan dalam upaya 

peningkatan kemampuan 

pegawai khususnya 

dalam pelayanan 

elektronik?jika dilakukan 

seberapa efektif pelatihan 

tersebut dalam 

optimalisasi layanan 

elektronik? 

dilakukan pelatihan dan di setiap minggunya 

dilakukan rapat evaluasi untuk melaporkan setiap 

kegiatan layanan elektronik baik yang ada kendala 

maupun yang masih dalam proses  

6 Jika pernah dilakukan 

atau diberikan pelatihan, 

apakah pelatihan tersebut 

dapat menjawab kendala 

atau permasalahan yang 

ditemui dalam 

melaksanakan layanan 

elektronik atau 

digitalisasi? 

tidak semua pelatihan dapat menjawab kendala 

atau permasalahan tapi dengan dilakukan evaluasi 

bersama dapat membantu menyelesaikan kendala 

yang ada 
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8. R8. 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana kesiapan Kantor 

Pertanahan Kabupaten 

Buleleng dalam 

melaksanakan pelayanan 

elektronik khususnya pada 

infrastruktur dan SDM? 

Kesiapan pelayanan elektronik khususnya 

infrastruktur telah tersedianya sarana 

digitalisasi berupa scanner untuk 

mempermudah alih media yang cukup 

memadai dan SDM tersedia sudah mencukupi 

tapi untuk mempercepat alih media perlu 

penambahan SDM. 

2 Bagaimana pelaksanaan 

digitalisasi dalam rangka 

menunjang pelayanan 

elektronik?elektronik?dan apa 

kendalanya? 

Pelaksanaan digitalisasi dalam rangka 

menunjang pelayanan elektronik sudah cukup 

memadai dengan sarana dan prasarana yang 

ada, dan kendalanya perlu SDM yang cepat 

tepat dan akurat untuk mempercepat proses 

digitalisasi 

3 Apa hambatan yang dihadapi 

dalam pelaksanaan layanan 

elektronik khususnya pada 

SDM di kantor pertanahan? 

Hambatan yang dihadapi dalam pelaksanaan 

layanan elektronik khususnya pada SDM 

perlu adanya pelatihan yang lebih intensif 

untuk menambah wawasan pentingnya alih 

media elektronik dan apa saja yang 

diperlukan untuk memperlancar baik itu entry 

BT, SU serta proses digitalisasi BT, SU dan 

Warkah  

4 Bagaimana pemetaan SDM 

terkait optimalisasi layanan 

elektronik?  

Pemetaan SDM terkait optimalisasi layanan 

elektronik yang sudah dilaksanakan dengan 

mengatur jam kerja antara pekerjaan rutin dan 

optimalisasi digitalisasi 
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5 Apakah dilakukan pelatihan 

dalam upaya peningkatan 

kemampuan pegawai 

khususnya dalam pelayanan 

elektronik?jika dilakukan 

seberapa efektif pelatihan 

tersebut dalam optimalisasi 

layanan elektronik? 

Pelaksanaan pelatihan secara mengkhusus 

mengenai pemetaan lewat aplikasi ArcGIS 

dan CAD dilaksanakan dan juga 

penginformasian rutin mengenai pelaksanaan 

pekerjaan dalam rangka pelayanan elektronik 

mengacu pada juknis yang ada dan dapat 

mengoptimalisasi dengan baik dalam 

menunjang layanan elektronik 

 

 

 

 

9. R9. 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang anda ketahui 

tentang pelayanan 

elektronik dan kendala yang 

dihadapi dalam pelayanan 

elektronik? 

1. Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan 

Pertanahan Nasional (ATR/BPN) telah 

meluncurkan empat layanan elektronik untuk 

memudahkan masyarakat, Keempat layanan 

tersebut adalah Hak Tanggungan Elektronik 

(HT-el), Pengecekan Sertifikat Tanah, Layanan 

Zona Nilai Tanah (ZNT), dan Pembuatan Surat 

Keterangan Pendaftaran Tanah (SKPT). 

2. Kendala yang dihadapi dalam pelayanan 

elektronik adalah digitalisasi data fisik dan 

yuridis  yang valid dari setiap sertifikat yang 

diterbitkan memerlukan waktu, mengingat 

Jumlah BT yang terdaftar di dalam aplikasi 

sejumlah 296.410 ( data tgl.16 februari 2022) 

persentase layanan elektronik HT dan 

pengecekan sudah 100% namun yang lain 

belum,keadaan tersebut terjadi karena khusus 

untuk kegiatan pengecekan dan HT harus 

dilaksanakan melalui layanan elektronik, sudah 

di block oleh aplikasi dan yang lain masih 

dapat toleransi dengan pelayanan manual. 
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2 Apa kendala pelaksanaan 

digitalisasi data siap 

elektronik? 

1. Sarana- prasarana ( komputer, scanner) 

belum maksimal untuk mempercepat proses 

digitalisasi 

2. Pengerjaan digitalisasi elektronik 

memerlukan waktu diluar jam kerja karena 

pelayanan rutin dan program strategis Kantah 

juga berjalan 

3. Penguasaan aplikasi oleh pengguna layanan 

yang belum merata dan maksimal 

3 Jika pernah dilakukan atau 

diberikan pelatihan, apakah 

pelatihan tersebut dapat 

menjawab kendala atau 

permasalahan yang ditemui 

dalam melaksanakan 

layanan elektronik atau 

digitalisasi? 

Pernah, beberapa kendala terkait aplikasi dalam 

hal digitalisasi tersebut dapat terjawab dan 

permasalahan layanan elektronik kebanyakan 

terkait dengan sistem. 

 

10.R10. 

No Pertanyaan Jawaban Responden 

1 Apa kendala pelaksanaan 

digitalisasi data siap 

elektronik? 

Kendala yang dihadapi saat mendigitalkan informasi 

yang disiapkan secara elektronik adalah 

ketidaksesuaian informasi fisik dengan informasi dalam 

kumpulan data di server. 
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Lampiran 5 : Dokumentasi foto Penelitian. 

a. Pelaksanaan FGD di ruang Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten Buleleng. 
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b. Wawancara kepada responden. 
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c. Pelaksanaan peningkatan kualitas data. 
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d. Pelaksanaan layanan elektronik. 
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