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Lampiran 01. Kuesioner Penelitian  

 

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH LITERASI KEUANGAN, NILAI 

HARGA DAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PENGGUNAAN SHOPEEPAY SEBAGAI ALAT TRANSAKSI BAGI 

UMKM DI KECAMATAN BULELENG 

Yth. Bapak/Ibu Responden  

Di Tempat,  

Dengan hormat,  

Untuk memenuhi persyaratan dan penyelesaian tugas akhir skripsi saya pada 

Program Studi S1 Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha, 

Saya memerlukan beberapa informasi yang akan digunakan untuk menyelesaikan 

penelitian Saya yang berjudul "Pengaruh Literasi Keuangan, Nilai Harga dan 

Kemudahan Penggunaan Terhadap Keputusan Penggunaan ShopeePay sebagai 

Alat Transaksi bagi UMKM di Kecamatan Buleleng".  

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu 

untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan petunjuk pengisian dan keadaan yang 

sebenarnya. Keusioner ini dibuat untuk menilai faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan penggunaan ShopeePay sebagai alat transaksi.  

Seluruh informasi yang diperoleh akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

akan digunakan untuk keperluan penelitian ini. Atas kesedian Bapak/Ibu yang 

telah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini, Saya ucapkan 

terimakasih.  

                                               Homat saya,  

 

 

   Iik Inggride Samitha Prasatya 
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Bagian 1 : Kriteria Responden  

1. Pelaku UMKM yang berada di Kecamatan Buleleng yang masih beroperasi 

dan telah beroperasi minimal 6 bulan. 

2. Pelaku UMKM di Kecamatan buleleng yang bergerak pada sektor 

perdagangan, jasa dan manufaktur. 

3. Pelaku UMKM di Kecamatan Buleleng yang memiliki Smartphone dan dapat 

terhubung dengan Internet. 

4. Pelaku UMKm di Kecamatan Buleleng yang mengetahui serta menggunakan 

fitur ShopeePay sebagai Alat Transaksi. 

 

Bagian II : Kuesioner Penelitian 

Identitas Responden : 

1. Nama Usaha  : 

2. Nama Pemilik / Pegawai : 

3. Lokasi Usaha  : 

 

4. Bidang Usaha  : Dagang / Jasa / Manufaktur / lainnya (………….) 

5. Lama Berjalannya Usaha : Kurang dari 6 Bulan / Lebih dari 6 Bulan 

6. Berapa lama menggunakan ShopeePay sebagai alat transaksi : (   ) < 1 bulan 

(   ) 1 - 6  

bulan 

(   ) 6 - 12 

bulan 

(   ) > 12 bulan 

 

Bagian III : Petunjuk Pengisian  

 Isilah data identitas responden dengan jelas dan sesuai. 

 Baca secara seksama setiap pernyataan pada kuesioner. 

 Isilah semua pernyataan dengan tanda ( √ ) pada salah satu kolom jawaban 

(STS, TS, R, S, SS) tanpa ada yang terlewat satu pun. 

 Data responden serta jawaban responden terhadap kuesioner ini hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian yang berjudul “Pengaruh Literasi 

Keuangan, Nilai Harga dan Kemudahan Penggunaan terhadap Keputusan 

Penggunaan ShopeePay sebagai Alat Transaksi UMKM di Kecamatan 

Buleleng”. 
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Kriteria penilaian sesuai dengan respon dari responden adalah sebagai berikut : 

Kriteria Skor 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Tidak Setuju (TS) 2 

Ragu-ragu (R) 3 

Setuju (S) 4 

Sangat Setuju (SS) 5 

 

Bagian IV : Daftar Pertanyaan 

A. Literasi Keuangan 

No Pernyataan 
Penilaian 

STS TS R S SS 

1 

Saya memahami terkait pengetahuan dasar 

mengenai keuangan pribadi. 

     

2 

Cashless merupakan sistem pembayaran yang 

tidak menggunakan uang tunai secara fisik 

dalam transaksinya. 

     

3 

Pengetahuan seseorang tentang keuangan 

sangat penting untuk menunjang kesuksesan 

dan kesejahteraan seseorang baik di masa 

sekarang atau di masa depan 

     

4 
Saya mampu membuat list pengeluaran dan 

pendapatan serta laporan keuangan. 

     

 

B. Nilai Harga 

No Pernyataan 
Penilaian 

STS TS R S SS 

5 
Tingkat kualitas ShopeePay sudah sesuai 

dengan harga yang ditawarkan.  

     

6 

Biaya yang dikeluarkan dengan menggunakan 

ShopeePay seimbang dengan kemudahan 

bertransaksi yang saya dapat. 

     

7 

Pada tarif harga yang saat ini dikenakan 

dalam penggunaan ShopeePay, sudah sepadan 

dengan manfaat yang diberikan. 
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C. Kemudahan Penggunaan 

No Pernyataan 
Penilaian 

STS TS R S SS 

8 

Prosedur dalam penggunaan ShopeePay 

sebagai alat transaksi merupakan hal yang 

mudah untuk dilakukan. 

     

9 
Fitur ShopeePay merupakan sistem yang jelas 

dan mudah dimengerti. 

     

10 

Saya tidak membutuhkan usaba lebih keras 

untuk melakukan transaksi dengan fitur 

ShopeePay. 

     

11 

Dalam mengoperasikan fitur ShopeePay 

merupakan hal yang mudah dan sesuai 

dengan yang saya inginkan. 

     

 

D. Keputusan Penggunaan ShopeePay sebagai Alat Transaksi 

No Pernyataan 
Penilaian 

STS TS R S SS 

12 

Keunggulan ShopeePay dibanding sistem 

transaksi lain membuat saya memutuskan 

menggunakan ShopeePay 

     

13 

Saya sebagai user setuju bahwa ShopeePay 

mengikuti trend cashless masa kini, sehingga 

saya memutuskan menggunakan ShopeePay 

     

14 

Sistem pengoperasian yang mudah untuk 

digunakan membuat saya menggunakan 

ShopeePay 

     

15 
ShopeePay memberikan solusi transaksi 

pembayaran atas kebutuhan saya 

     

16 

Saya yakin menggambil keputusan yang tepat 

dengan menggunakan ShopeePay sebagai 

salah satu sistem transaksi pembayaran pada 

usaha saya. 
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Lampiran 02. Tabulasi Data Jawaban Responden  

 

1. Variabel Literasi Keuangan (X1) 

No 

Responden  

Literasi Keuangan (X1) Total 

Skor X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

1 4 4 4 4 16 

2 4 4 4 3 15 

3 3 4 5 3 15 

4 5 5 2 4 16 

5 3 4 2 4 13 

6 3 4 4 4 15 

7 3 4 4 4 15 

8 4 4 5 3 16 

9 4 4 4 4 16 

10 4 4 4 3 15 

11 3 4 5 4 16 

12 3 3 3 3 12 

13 4 4 4 3 15 

14 4 4 4 4 16 

15 3 2 3 2 10 

16 3 4 3 3 13 

17 4 4 4 4 16 

18 5 4 5 5 19 

19 4 4 3 4 15 

20 3 3 4 3 13 

21 2 3 3 3 11 

22 4 3 4 3 14 

23 2 2 4 4 12 

24 3 2 3 3 11 

25 3 3 2 2 10 

26 4 4 3 4 15 

27 5 5 4 5 19 

28 4 4 3 3 14 

29 4 4 4 3 15 

30 2 4 4 4 14 

31 2 3 5 4 14 

32 3 3 3 3 12 

33 2 3 3 4 12 

34 2 2 3 2 9 

35 4 4 4 4 16 
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36 3 3 4 3 13 

37 3 3 3 3 12 

38 5 5 4 5 19 

39 3 4 4 5 16 

40 2 3 2 3 10 

41 3 4 4 3 14 

42 3 3 3 2 11 

43 3 4 4 4 15 

44 3 4 4 2 13 

45 3 3 4 3 13 

46 5 3 3 3 14 

47 2 3 4 3 12 

48 3 4 3 3 13 

49 2 3 4 4 13 

50 4 4 4 2 14 

51 4 3 5 4 16 

52 3 3 4 3 13 

53 4 3 4 4 15 

54 4 4 3 4 15 

55 4 4 4 4 16 

56 4 3 3 3 13 

57 3 4 4 4 15 

58 3 4 5 4 16 

59 4 4 4 4 16 

60 2 3 2 2 9 

61 3 4 4 3 14 

62 4 4 3 3 14 

63 3 4 3 3 13 

64 4 4 3 3 14 

65 3 4 3 4 14 

66 2 3 2 2 9 

67 4 4 4 4 16 

68 5 5 4 4 18 

69 3 4 3 3 13 

70 3 4 4 4 15 

71 3 3 3 3 12 

72 4 4 2 3 13 

73 2 4 4 4 14 

74 3 3 4 4 14 

75 3 3 3 3 12 

76 2 3 4 3 12 
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77 4 4 5 5 18 

78 3 4 4 4 15 

79 3 3 5 3 14 

80 2 4 2 3 11 

81 2 3 5 3 13 

82 3 4 2 3 12 

83 4 4 4 4 16 

84 2 2 3 4 11 

85 3 3 5 3 14 

86 3 3 4 3 13 

87 4 4 2 3 13 

88 4 4 5 5 18 

89 4 3 3 4 14 

90 3 4 2 4 13 

91 3 4 3 4 14 

92 4 3 4 2 13 

93 3 3 2 3 11 

94 2 3 4 3 12 

95 4 3 5 4 16 

96 3 4 4 3 14 

97 4 4 5 4 17 

98 5 5 5 5 20 

 

 

2. Variabel Nilai Harga (X2) 

No 

Responden  

Nilai Harga (X2) Total 

Skor X2.1 X2.2 X2.3 

1 4 4 4 12 

2 4 4 4 12 

3 4 4 4 12 

4 3 5 4 12 

5 4 3 4 11 

6 4 4 4 12 

7 4 4 4 12 

8 4 4 4 12 

9 4 4 4 12 

10 4 4 4 12 

11 3 4 4 11 

12 4 3 3 10 

13 4 4 4 12 
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14 4 4 4 12 

15 3 3 3 9 

16 3 3 4 10 

17 4 4 4 12 

18 4 5 4 13 

19 4 4 4 12 

20 4 4 4 12 

21 3 3 3 9 

22 4 3 3 10 

23 4 3 3 10 

24 3 4 4 11 

25 2 2 3 7 

26 4 4 3 11 

27 5 5 5 15 

28 4 4 4 12 

29 4 4 5 13 

30 4 4 4 12 

31 3 3 4 10 

32 4 4 3 11 

33 3 3 2 8 

34 2 2 2 6 

35 4 4 4 12 

36 3 3 3 9 

37 3 3 3 9 

38 5 5 5 15 

39 4 4 3 11 

40 2 2 3 7 

41 3 3 3 9 

42 2 2 3 7 

43 4 4 3 11 

44 4 4 4 12 

45 4 4 3 11 

46 5 4 4 13 

47 4 4 3 11 

48 3 4 4 11 

49 2 3 2 7 

50 3 4 4 11 

51 4 4 3 11 

52 3 4 3 10 

53 4 3 4 11 

54 3 4 4 11 
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55 4 2 4 10 

56 3 3 3 9 

57 3 4 3 10 

58 4 3 3 10 

59 3 2 4 9 

60 3 4 3 10 

61 3 2 4 9 

62 3 4 4 11 

63 4 3 3 10 

64 3 2 4 9 

65 2 1 3 6 

66 2 3 3 8 

67 5 4 4 13 

68 4 4 5 13 

69 2 4 4 10 

70 2 4 4 10 

71 4 4 3 11 

72 2 3 4 9 

73 3 4 4 11 

74 3 4 4 11 

75 2 2 2 6 

76 4 3 3 10 

77 5 4 4 13 

78 3 3 4 10 

79 4 4 3 11 

80 2 3 3 8 

81 4 4 3 11 

82 3 3 4 10 

83 4 4 4 12 

84 3 2 2 7 

85 3 4 3 10 

86 3 3 2 8 

87 2 3 4 9 

88 5 4 3 12 

89 3 3 4 10 

90 2 2 4 8 

91 3 3 4 10 

92 3 3 2 8 

93 3 2 3 8 

94 3 3 3 9 

95 4 4 4 12 
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96 4 4 3 11 

97 5 4 3 12 

98 5 5 5 15 

 

 

3. Variabel Kemudahan Penggunaan (X3) 

No 

Responden  

Kemudahan Penggunaan (X3) Total 

Skor X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

1 4 4 4 4 16 

2 4 4 4 3 15 

3 4 5 5 4 18 

4 5 5 5 5 20 

5 4 3 4 4 15 

6 3 4 4 4 15 

7 4 3 3 3 13 

8 4 4 4 4 16 

9 4 4 4 5 17 

10 4 4 4 4 16 

11 4 4 4 3 15 

12 4 4 3 4 15 

13 4 4 4 4 16 

14 4 4 3 4 15 

15 3 3 3 3 12 

16 3 3 4 3 13 

17 4 4 4 4 16 

18 4 4 4 4 16 

19 4 4 2 4 14 

20 4 4 3 3 14 

21 3 3 3 3 12 

22 4 4 3 3 14 

23 4 3 2 2 11 

24 3 4 1 3 11 

25 2 3 2 3 10 

26 3 4 3 3 13 

27 5 5 5 5 20 

28 4 3 3 4 14 

29 4 5 4 4 17 

30 4 4 4 4 16 

31 2 3 4 4 13 

32 4 3 4 4 15 
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33 3 2 2 2 9 

34 2 2 3 3 10 

35 4 4 4 4 16 

36 2 3 3 2 10 

37 3 3 3 3 12 

38 5 5 5 5 20 

39 4 4 4 4 16 

40 3 3 2 3 11 

41 4 4 3 2 13 

42 3 3 2 2 10 

43 4 4 4 4 16 

44 3 3 3 4 13 

45 4 4 4 4 16 

46 4 5 5 4 18 

47 4 4 3 4 15 

48 4 4 4 4 16 

49 3 3 3 2 11 

50 3 3 4 4 14 

51 4 4 4 4 16 

52 2 3 3 3 11 

53 3 4 4 4 15 

54 4 4 4 4 16 

55 3 3 4 4 14 

56 4 3 3 3 13 

57 3 3 4 4 14 

58 4 3 3 3 13 

59 4 3 3 4 14 

60 4 3 4 4 15 

61 4 3 4 3 14 

62 4 2 3 3 12 

63 2 2 3 3 10 

64 4 4 5 5 18 

65 3 3 3 4 13 

66 2 2 2 2 8 

67 3 4 4 4 15 

68 4 4 4 4 16 

69 4 3 3 3 13 

70 4 4 4 4 16 

71 3 3 3 3 12 

72 2 3 4 4 13 

73 3 4 4 4 15 
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74 4 4 4 4 16 

75 4 3 3 3 13 

76 3 3 3 3 12 

77 5 5 5 5 20 

78 4 4 4 4 16 

79 4 4 3 3 14 

80 4 4 3 3 14 

81 4 3 4 4 15 

82 4 3 4 3 14 

83 5 5 4 4 18 

84 3 4 4 3 14 

85 3 4 4 3 14 

86 4 4 4 3 15 

87 3 4 4 3 14 

88 5 5 5 5 20 

89 4 4 3 4 15 

90 3 4 3 4 14 

91 3 3 4 4 14 

92 3 3 3 4 13 

93 2 3 3 3 11 

94 4 5 4 3 16 

95 3 2 3 4 12 

96 3 3 3 2 11 

97 4 4 4 3 15 

98 5 5 5 5 20 

 

 

4. Variabel Keputusan Penggunaan ShopeePay (Y) 

No 

Responden  

Keputusan Penggunaan ShopeePay sebagai Alat Transaksi 

(Y) Total 

Skor Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y1.5 

1 4 4 4 4 4 20 

2 4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 4 4 19 

4 5 4 5 5 5 24 

5 3 4 4 5 4 20 

6 3 4 4 4 4 19 

7 3 4 4 3 4 18 

8 4 4 4 4 4 20 

9 4 4 4 5 5 22 
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10 4 4 4 4 4 20 

11 3 4 4 3 4 18 

12 3 3 3 3 4 16 

13 4 4 4 4 4 20 

14 4 4 4 4 4 20 

15 3 3 2 2 3 13 

16 3 4 4 3 4 18 

17 4 4 4 4 4 20 

18 5 4 4 4 4 21 

19 4 4 4 4 4 20 

20 3 4 3 4 4 18 

21 2 3 3 3 3 14 

22 4 3 3 3 4 17 

23 2 3 2 2 3 12 

24 3 4 2 2 1 12 

25 3 3 3 3 3 15 

26 4 3 4 4 3 18 

27 5 5 5 5 5 25 

28 4 4 4 4 4 20 

29 4 5 4 4 4 21 

30 2 4 4 4 2 16 

31 2 4 3 4 4 17 

32 3 3 3 3 2 14 

33 2 2 3 3 3 13 

34 2 2 2 3 3 12 

35 4 4 4 4 4 20 

36 3 3 3 3 3 15 

37 3 3 3 3 3 15 

38 5 5 5 5 5 25 

39 3 3 4 4 4 18 

40 2 3 3 3 3 14 

41 3 3 4 4 3 17 

42 3 3 3 3 2 14 

43 3 3 4 4 4 18 

44 3 4 4 4 4 19 

45 3 3 3 4 4 17 

46 5 4 3 4 4 20 

47 2 3 3 4 4 16 

48 3 4 4 4 4 19 

49 2 2 3 3 3 13 

50 4 4 4 3 3 18 
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51 4 3 3 4 4 18 

52 3 3 3 3 3 15 

53 4 4 3 3 4 18 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 3 3 3 3 16 

57 3 3 4 4 3 17 

58 3 3 4 3 3 16 

59 4 4 4 3 4 19 

60 2 3 3 3 4 15 

61 3 4 4 4 4 19 

62 4 4 4 4 4 20 

63 3 3 4 4 3 17 

64 4 4 4 3 3 18 

65 3 3 4 4 3 17 

66 2 3 3 3 4 15 

67 4 4 4 4 4 20 

68 5 5 5 5 5 25 

69 3 4 4 2 3 16 

70 3 4 4 3 4 18 

71 3 3 3 2 3 14 

72 4 4 4 4 4 20 

73 2 4 4 2 4 16 

74 3 4 3 3 3 16 

75 3 2 3 2 4 14 

76 2 3 3 3 3 14 

77 4 4 4 4 4 20 

78 3 4 4 3 4 18 

79 3 3 3 3 3 15 

80 2 3 4 4 4 17 

81 2 3 3 3 3 14 

82 3 4 4 4 4 19 

83 4 4 4 4 4 20 

84 2 3 2 3 3 13 

85 3 3 3 3 3 15 

86 3 4 3 3 4 17 

87 4 4 4 4 4 20 

88 4 4 4 4 3 19 

89 4 4 3 4 3 18 

90 3 4 4 3 3 17 

91 3 4 4 3 4 18 
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92 4 3 3 4 3 17 

93 2 3 3 3 3 14 

94 2 3 3 2 3 13 

95 4 4 3 3 2 16 

96 3 3 4 4 3 17 

97 3 3 4 3 3 16 

98 5 5 5 5 5 25 

 

 

Lampiran 03. Hasil Uji Validitas Butir Pertanyaan Kuesioner 

1. Variabel Literasi Keuangan (X1) 
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2. Varibel Nilai Harga (X2) 

 

3. Variabel Kemudahan Penggunaan (X3)  
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4. Variabel Keputusan Penggunaan ShopeePay (Y) 

 

 

 

Lampiran 04. Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner 

1. Variabel Literasi Keuangan (X1)  
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2. Variabel Nilai Harga (X2)  

 

 

 

 

3. Variabel Kemudahan Penggunaan (X3) 
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4. Variabel Keputusan Penggunaan ShopeePay (Y) 
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Lampiran 05. Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 

 

Lampiran 06. Hasil Uji Asumsi Klasik  

 

1. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 



111 
 

 

2. Uji Multikolinieritas 

 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Lampiran 07. Analisis Regresi Berganda  
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Lampiran 08. Uji Hipotesis 

1. Uji Parsial (Uji-T) 

 

 

2. Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R2) 
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Lampiran 09. Surat-Surat Penelitian 
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Lampiran 10. Pengumpulan Data Responden  
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Lampiran 11. Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 
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