
 

EFEKTIVITAS MODEL PEMBELAJARAN CONTEXTUAL 

TEACHING AND LEARNING (CTL) UNTUK 

MENINGKATKAN KETRAMPILAN FRONT OFFICE SISWA 

KELAS XI PERHOTELAN 1 DI SMKN 1 TEJAKULA 
 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Kepada 

Universitas Pendidikan Ganesha 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Dalam Menyelesaikan 

Program Sarjana Pendidikan Kesejahteraan Keluarga 

 

 

OLEH: 

NI MADE LIA INDRA DEWI  

2015017006 

 

 

 

PRODI PENDIDIKAN KESEJAHTERAAN KELUARGA 

FAKULTAS TEHNIK DAN KEJURUAN 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

TAHUN AJARAN 

2022 

 

 

 



 

 



 

 



 

PRAKATA 

 
Puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat rahmat-

NYAlah peneliti dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “ Efektivitas Model 

Pembelajaran Contextual Teaching And Learning (Ctl) Untuk Meningkatkan 

Ketrampilan Front Office Siswa Kelas XI Perhotelan 1 Di SMKN 1 Tejakula”. Skripsi ini 

disusun guna untuk memenuhi persyaratan mencapai gelar sarjana Pendidikan pada Universitas 

Pendidikan Ganesha. 

 Dalam menyelesaikan skripsi ini, peneliti banyak mendapat bimbingan, dorongan, 

arahan dan saran dari beberapa pihak. Untuk itu pada kesempatan ini, peneliti mengucapkan 

terimakasih yang setulus-tulusnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. I Nyoman Jampel, M.Pd. selaku rektor Universitas Pendidikan 

Ganesha. 

2. Bapak Dr. I Gede Sudirtha, S.Pd., M.Pd. selaku Dekan Fakultas Tehnik dan Kejuruan 

Universitas Pendidikan Ganesha. 

3. Bapak Dr. Kadek Rihendra Dantes, S. T., M. T., selaku ketua Jurusan Teknologi 

Industri telah banyak memberikan bimbingan dan arahan pada penulis. 

4. Ibu Dr. Dra. Risa Panti Ariani, M.Si. selaku Koordinator Prodi Pendidikan 

Kesejahteraan Keluarga Universitas Pendidikan Ganesha. 

5. Ibu  Dr. Ida Ayu Putu Hemy Ekayani, S.Pd., M.Pd. sebagai pembimbing I yang sudah 

sabar membimbing dan arahan yang baik dalam menyelesaikan skripsi. 

6. Ibu Cokorda Istri Raka Marsiti, S.Pd., M.Pd. sebagai pembimbing II yang sudah sabar 

membimbing dan arahan yang baik dalam menyelesaikan skripsi. 

7. Ibu Dra.Damiati, M.Kes sebagai penguji I yang sudah memberikan bimbingan dan 

arahan yang baik untuk menyelesaikan skripsi. 



 

8. Ibu Dra. I Dewa Ayu Made Budhyani, M.Pd sebagai penguji II yang sudah memberikan 

bimbingan dan arahan yang baik untuk menyelesaikan skripsi. 

9. Bapak dan Ibu dosen di Program Studi Pendidikan Kesejahteraan Keluarga yang selalu 

membimbing, mengarahkan dan mendidik selama penulis belajar dan menyelesaikan 

skripsi ini. 

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan. Oleh karena itu peneliti 

mengharapkan masukan dan saran demi kesempurnaan skripsi ini. Semoga Skripsi ini 

bermanfaat dalam pengembangan Pendidikan ke depannya. 

 

      Singaraja, 10 Februari 2022 

      Peneliti 

 

 

      Ni Made Lia Indra Dewi 

      NIM. 2015017006 
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