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RENCANA PELAKSANAAN PEMBELAJARAN 

(RPP) 

 

Satuan Pendidikan : SMK Negeri 1 Tejakula 

Mata Pelajaran  : Front Office  

Kelas/Semester  : XI/ Ganjil 

Materi Pokok  : Reservasi 

Pertemuan ke -   : 1 dan 2 

Alokasi Waktu  : 40 menit x 5 JP 

 

A. Kompetensi Inti 

KI 3:  Memahami, menerapkan, menganalisis, dan mengevaluasitentang pengetahuan faktual, 

konseptual, operasional dasar, dan metakognitif sesuai dengan bidang dan lingkup kerja 

Akomodasi Perhotelanpada tingkat teknis, spesifik, detil, dan kompleks, berkenaan dengan 

ilmu pengetahuan, teknologi, seni, budaya, dan humaniora dalam konteks pengembangan 

potensi diri sebagai bagian dari keluarga, sekolah, dunia kerja, warga masyarakat nasional, 

regional, dan internasional. 

KI 4:  Melaksanakan tugas spesifik dengan menggunakan alat, informasi, dan prosedur kerja yang 

lazim dilakukan serta memecahkan masalah sesuai dengan bidang kerja Akomodasi 

Perhotelan. Menampilkan kinerja di bawah bimbingan dengan mutu dan kuantitas yang 

terukur sesuai dengan standar kompetensi kerja.Menunjukkan keterampilan menalar, 

mengolah, dan menyaji secara efektif, kreatif, produktif, kritis, mandiri, kolaboratif, 

komunikatif, dan solutif dalam ranah abstrak terkait dengan pengembangan dari yang 

dipelajarinya di sekolah, serta mampu melaksanakan tugas spesifik di bawah pengawasan 

langsung.Menunjukkan keterampilan mempersepsi, kesiapan, meniru, membiasakan, gerak 

mahir, menjadikan gerak alami dalam ranah konkret terkait dengan pengembangan dari yang 

dipelajarinya di sekolah, serta mampu melaksanakan tugas spesifik di bawah pengawasan 

langsung. 

 

 

 

 



 

B. KOMPETENSI DASAR 

4.4 Menangani reservasi individu 

C. INDIKATOR 

4.4 Menangani reservasi individu. 

1. Menggunakan peralatan yang benar sesuai keperluan menerima reservasi kamar. 

2. Melakukan penanganan reservasi individu sesuai prosedur kerja yang ada. 

3. Melaksanakan sikap kerja professional sebagai petugas reservasi. 

D. Tujuan Pembelajaran 

Melalui pembelajaran diharapkan siswa mampu: 

1. Dengan latihan, diharapkan siswa mampu menggunakan peralatan kerja pada seksi reservasi. 

2. Dengan menampilkan model, diharapkan siswa memahami SOP penanganan pemesanan kamar. 

3. Dengan Tanya jawab, diharapkan siswa mampu bersikap professional sebagai staff reservasi. 

E. Materi Pembelajaran 

1. Fungsi sosial  

Mengenalkan, mendeskripsikan, mempraktekkan/melakukan 

2. Topik  

Penanganan reservasi individu 

3. Pokok pembahasan 

A. Peralatan menghandel pemesanan kamar 

B. SOP menghandel pemesanan kamar. 

C. Sikap professional seorang reservationist saat menangani pemesanan kamar. 

F. Model/Metode Pembelajaran  

a. Pendekatan  pembelajaran : Scientific Approach 

b. Model pembelajaran          : Contextual Teaching and Learning 

c. Metode pembelajaran        : 

a) Tanya jawab c) Demonstrasi 

b) Diskusi  d) Penugasan 



 

G. Kegiatan Pembelajaran 

Pertemuan 1 

Kegiatan Contextual 

Teaching & 

Learning 

Kegiatan Pembelajaran Alokasi 

waktu 

Penilaian 

Guru Siswa 

Pendahuluan   Guru memberikan 

salam 

 Guru mengecek 

kehadiran siswa 

dan kesiapan 

siswa dalam 

mengikuti 

pembelajaran 

 Guru memberikan 

motivasi siswa 

dalam mengikuti 

pembelajaran 

 Guru 

menyampaikan 

apersepsi sebagai 

pengantar materi 

pembelajaran 

 Siswa 

membalas 

salam dari 

guru 

 

 Siswa 

merespon 

perintah 

guru dengan 

seksama 

 

 Siswa 

memahami 

tujuan 

pembelajara

n 

20 

menit 

 

Inti Pemberian 

stimulus 

terhadap siswa 

Mengamati 

 Guru memberikan 

sebuah ilustrasi 

mengenai system 

pemesanan dalam 

hal penjualan: 

“Seandainya 

kalian sebagai 

pedagang, apabila 

ada pesanan 

barang yang kita 

jual, apa saja 

pertanyaan yang 

kita berikan 

kepada calon 

pembeli?” 

 Guru mengaitkan 

jawaban siswa 

dengan materi 

yang akan dibahas 

mengenai 

penanganan 

Mengamati 

 Siswa 

menanggapi 

pertanyaan 

secara 

bergantian 

dengan 

pandangan 

dan pendapat 

masing-

masing. 

 

 

 

 

 

 

 

 Siswa 

menyimak 

penjelasan 

mengenai 

materi yang 

akan 

 

40 

menit 

 



 

reservasi individu dibahas. 

 Identifikasi hal 

yang berkaitan 

tentang 

pelayanan di 

Reservation 

Section 

Menanya 

 Guru memberikan 

model/contoh 

penanganan 

pemesanan kamar 

 Guru meminta 

agar siswa 

mengamati dan 

merangkum hal 

berikut: 

1. Peralatan 

yang 

digunakan 

2. Langkah 

kerja 

3. Contoh –

contoh 

ekspresi  

Menanya 

 Siswa 

mengidentifi

kasi 

penanganan 

pemesanan 

kamar dan 

merangkum 

hal-hal yang 

ditemukan 

 

20 

menit 

 

 Pengumpulan 

data 

Mengumpulkan 

Informasi 

 Guru  meminta 

siswa untuk 

mengemukakan 

hasil diskusi 

Mengumpulka

n Informasi 

 Siswa secara 

bergiliran 

mengemuka

kan temuan 

pada 

tayangan 

penanganan 

pemesan 

kamar 

20 

menit 

 

 Pembuktian Menalar  

 Guru membuat 

tabel prosedur 

kerja beserta 

ekspresi dari 

temuan siswa dan 

memperbaiki 

menjadi lebih 

sempurna. 

Menalar 

 Siswa 

mengamati 

dan 

menyamakan 

konsep 

prosedur 

penanganan 

pemesanan 

kamar 

 

40 

menit 

 

 Menarik 

kesimpulan/ge

neralisasi 

Mengomunikasikan 

 Guru  mengajak 

siswa 

mempraktekan 

Mengomunikas

ikan 

 Siswa 

mencoba 

40 

menit 

 



 

bersama prosedur 

dan ekspresi yang 

sudah jadi. 

ekspresi 

yang 

ditemukan 

berpasangan 

Penutup   Guru memberikan 

refleksi tentang 

pembelajaran 

yang telah 

berlangsung 

 Guru 

menyampaikan 

rencana kegiatan 

pembelajaran 

selanjutnya dan 

memberikan tugas 

 

 Guru memberikan 

salam penutup 

 

 Siswa 

menanggapi 

rencana 

pembelajara

n 

selanjutnya 

dengan 

seksama 

 

 

 

 Siswa 

membalas 

salam dari 

guru 

20 

menit 

 

 

 

Pertemuan 2 

Kegiatan Contextual 

Teaching & 

Learning 

Kegiatan Pembelajaran Alokasi 

waktu 

Penilaian 

Guru Siswa 

Pendahuluan   Guru memberikan 

salam 

 

 Guru mengecek 

kehadiran siswa 

dan kesiapan 

siswa dalam 

mengikuti 

pembelajaran 

 Guru memberikan 

motivasi siswa 

dalam mengikuti 

pembelajaran 

 Guru mengecek 

pemahaman siswa 

terhadap materi 

sebelumnya 

dengan tanya 

jawab 

 Guru 

 Siswa 

membalas 

salam dari 

guru 

 Siswa 

merespon 

perintah 

guru 

dengan 

seksama 

 

 

 

 

 

 

 

10 

menit 

 



 

menyampaikan 

apersepsi sebagai 

pengantar materi 

pembelajaran 

 

 Siswa 

memahami 

tujuan 

pembelajar

an 

Inti Pemberian 

stimulus 

terhadap siswa 

Mengamati 

 Guru memberikan 

lembar kerja pada 

masing-masing 

siswa yang berisi 

soal ketrampilan 

menangani 

reservasi individu 

 Guru meminta 

siswa untuk 

memperhatikan isi 

intruksi soal dan 

situasinya untuk 

dipraktekkan 

dengan 

pasangannya 

secara bergiliran 

Mengamati 

 Siswa 

memperhati

kan lembar 

kerja yang 

diberikan. 

 

10 

menit 

 

 Identifikasi hal 

yang berkaitan 

tentang 

pelayanan di 

Reservation 

Section 

Menanya 

 Guru mengecek 

kembali 

pemahaman siswa 

terhadap SOP dan 

ekspresi yang 

sudah dilatih 

sebelumnya dan 

dikaitkan dengan 

isi lembar kerja. 

Menanya 

 Siswa 

mengidenti

fikasi SOP 

dan 

ekspresi 

yang sudah 

dipelajari. 

 

10 

menit 

 

 Pengumpulan 

data 

Mengumpulkan 

Informasi 

 Guru meminta 

siswa untuk 

mendemonstrasika

n kembali latihan 

penanganan 

reservasi dengan 

data terbaru sesuai 

yang ada pada 

lembar kerja.   

Mengumpulk

an Informasi 

 Siswa 

dengan 

pasanganny

a 

melakukan 

demontrasi 

secara 

bergantian 

yang 

menjadi 

100 

menit 

 



 

staff 

reservasi 

 Pembuktian Menalar  

 Guru memberikan 

penilaian atas 

tampilan dari 

masing-masing 

siswa mengenai 

penanganan 

reservasi individu 

Menalar 

 Siswa 

menyimak 

penjelasan. 

 

 

 

20 

menit 

 

 Menarik 

kesimpulan/ge

neralisasi 

Mengomunikasikan 

 Guru  

memberikan 

kembali hasil 

rubric penilaian 

ke siswa agar 

diidentifikasi 

kekurangan yang 

perlu diperbaiki 

 Guru memberikan 

rangkuman 

pelajaran 

Mengomunik

asikan 

 Siswa 

melakukan 

perbaikan 

pada 

langkah 

yang 

masih 

keliru 

 

30 

menit 

 

Penutup   Guru memberikan 

refleksi tentang 

pembelajaran 

yang telah 

berlangsung  

 Guru 

menyampaikan 

rencana kegiatan 

pembelajaran 

selanjutnya dan 

memberikan tugas 

 Guru memberikan 

salam penutup 

 

 Siswa 

menerima 

rangkuman 

pembelajar

an 

 

 

 

 Siswa 

membalas 

salam dari 

guru 

20 

menit 

 



 

H. Penilaian Proses dan Hasil Belajar  

1. Teknik Penilaian : Penilaian dilakukan selama pembelajaran berlangsung 

2. Rancangan Penilaian : 

No 
Aspek yang 

dinilai 

Teknik 

Penilaian 
Bentuk penilaian Keterangan 

1. Sikap Penilaian sikap 

afektif 

Observasi  Dilakukan selama proses 

pembelajaran, untuk 

memastikan peserta didik dapat 

menerapkan sikap kerja yang 

baik, mematuhi aturan, 

prosedur dan keselamatan 

dalam bekerja 

2. Pengetahuan Tes kognitif tes lisan Dilakukan pada pertengahan 

pembelajaran untuk 

memastikan keterserapan 

pengetahuan siswa saat 

mengamati dan menganalisis 

pembelajaran melalui tanya 

jawab 

3. Keterampilan Penilaian 

analitik  

 

Penilaian unjuk 

kerja 

 

Dilakukan saat Proses praktik 

berjalan,  untuk memastikan 

peserta didik menerapkan SOP 

kerja dalam menggunakan alat/ 

dalam melakukan langkah-

langkah kerja 

 

3. Tugas : Buat rangkuman pembelajaran! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

A. Instrumen Penilaian 

1.Jurnal Sikap 

Aspek sikap yang diamati: Disiplin, Tanggung jawab, dan kejujuran 

 

2.Penilaian Pengetahuan 

 

KISI-KISI DAN SOAL PENILAIAN PENGETAHUAN 

No 
Kompetensi 

Dasar 

Indikator 

Pencapaian 

Kompetensi 

Indikator soal 
No. 

Soal 
Soal 

4.4  
Menangani 

reservasi 

individu 

Mengidentifikasi 

jenis-jenis alat 

yang digunakan 

saat menangani 

pemesanan kamar 

 

Siswa dapat 

menyebutkan dan 

membedakan 

fungsi peralatan 

menangani 

pemesanan 

kamar 

1 

 

 

 

1. Apa saja yang perlu 

disiapkan dan 

digunakan saat 

mendapatkan 

pemesanan kamar? 

Memahami sikap 

efektif menerima 

pemesanan kamar 

Siswa dapat 

mengidentifikasi 

jenis sikap yang 

efektif 

menangani 

pemesanan 

kamar 

2 

 

 

 

2. Bagaimana sikap kita 

apabila kamar yang 

diminta tidak tersedia? 

 

Kunci jawaban dan pedoman penskoran penilaian pengetahuan : 

No Kunci Jawaban Poin 

1 
Telepon, notebook, alat tulis, formulir, keterangan waktu 

5 

2 
Menawarkan alternative lain seperti mengganti tgl tiba, mengganti jenis 

kamar, berada pada waiting list dan direkomendasikan ke hotel terdekat. 
5 

Keterangan : 

*poin akan dikumpulkan dan dijadikan nilai tambahan harian    

NO TANGGAL NAMA SISWA CATATAN PERILAKU BUTIR SIKAP 

1 
….. Kadek Siswa terlambat absensi Disiplin 

2 
  Siswa tidak mngerjakan tugas Tanggung 

Jawab 

3 
  Siswa menyontek pekerjaan 

teman 

Kejujuran 



 

3.Kisi-Kisi Penilaian Ketrampilan 

 

No. 
Kompetensi 

Dasar 
Indikator Pencapaian Kompetensi Teknik Penilaian 

4.4 
Menangani reservasi 

individu 

1. Mengetahui persiapan 

dalam menangani 

pemesanan kamar 

Penilaian unjuk 

kerja 

2. Mendemontrasikan 

penanganan pemesanan 

kamar 

3. Melakukan sikap 

professional sebagai staff 

reservasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LEMBAR KERJA 

 

Mata Pelajaran    : Front Office 

Kelas/Semester  : XI / Ganjil 

Tahun Pelajaran  : 2020-2021 

Bentuk soal : Tes Kinerja 

 

A. Tugas Keterampilan:  

Demontrasikan penanganan reservasi individu sesuai data berikut: 

a. Seorang tamu (Alex Anderson from England) memesan kamar double room selama 3 

malam dimulai tanggal 27 Desember 2021. Tamu tersebut menginap dengan istri dan 

meminta penjemputan dengan penerbangan GA 707 7 PM.  

b. Pemilihan dan penyediaan alat yang tepat sesuai dengan keperluan saat bekerja. 

c. Pemilihan ekpresi yang tepat saat menghandle pemesanan kamar. 

d. Langkah kerja /SOP yang sesuai dan jelas. 

 

B. Alat dan Bahan 

Alat : Bahan : 

1) Telepon  

2) Pulpen 

3) 12omputer 

 

1) Langkah kerja menangani 

pemesanan kamar 

2) Formulir 

3) Notebook  

 

C. Langkah Kerja 

Membuat Perencanaan Kerja 

1. Menyiapkan alat dan bahan 

2. Menentukan ekspresi yang akan digunakan 

3. Mengecek kualitas dan kebenaran langkah menangani pemesanan kamar 

Mengoperasikan alat 

1. Mengecek kelengkapan komponen telepon 

2. Mengecek jenis formulir yang digunakan  sesuai pelayanan 

Evaluasi kerja 

1. Menggunakan alat dan bahan yang benar 

2. Mengevaluasi sikap dan proses kerja 

 

 



 

 

Lembar Penilaian Keterampilan : 

“ TERLAMPIR” 

Pengolahan Nilai Keterampilan : 

Komponen penilaian Total score 

Persiapan kerja 20 

Proses dan hasil kerja 50 

Sikap kerja 30 

Rumusan yang bisa disusun seperti berikut: 

A : Total poin komponen Pengetahuan adalah 20 

B : Total poin komponen Ketrampilan adalah 50 

C : Total poin komponen Sikap adalah 30 

Jadi total skor yang akan siswa dapatkan  ialah A+B+C = 100 (KKM 75) 

Kriteria capaian penilaian ketrampilan FO siswa seperti berikut: 

No Kriteria Kualifikasi 

1 
86-100 Sangat terampil 

2 
 76 - 85 Terampil 

3 
61 - 75 Cukup terampil 

4 
41 - 60 Kurang terampil 

5 
20 - 40 Sangat kurang terampil 

 

I. Alat/Media/Sumber  

a. Alat Pembelajaran     : Telepon dan laptop 

b. Media Pembelajaran  : Video, Tabel langkah kerja 

c. Sumber Pembelajaran : 

 Https://www.youtube.com/watch?v=uhdiY50It3o (Video) 

 

Mengetahui, 

Kepala SMK Negeri 1 Tejakula 

 

 

Dr. Nyoman Sudimahayasa, ST, M.Pd. 

Pembina Tk. I     

NIP. 19730411 200501 1 011 

 Penuktukan, 13 Desember 2021 

Guru Mata Pelajaran 

 

 

Ni Made Lia Indra Dewi, S.Pd. 

NIP.   

 

https://www.youtube.com/watch?v=uhdiY50It3o


 

 

 

RENCANA PELAKSANAAN PEMBELAJARAN 

(RPP) 

 

Satuan Pendidikan : SMK Negeri 1 Tejakula 

Mata Pelajaran  : Front Office  

Kelas/Semester  : XI/ Ganjil 

Materi Pokok  : Reservasi 

Pertemuan ke -   : 3 dan 4 

Alokasi Waktu  : 40 menit x 5 JP 

 

J. Kompetensi Inti 

KI 3:  Memahami, menerapkan, menganalisis, dan mengevaluasitentang pengetahuan faktual, 

konseptual, operasional dasar, dan metakognitif sesuai dengan bidang dan lingkup kerja 

Akomodasi Perhotelanpada tingkat teknis, spesifik, detil, dan kompleks, berkenaan dengan 

ilmu pengetahuan, teknologi, seni, budaya, dan humaniora dalam konteks pengembangan 

potensi diri sebagai bagian dari keluarga, sekolah, dunia kerja, warga masyarakat nasional, 

regional, dan internasional. 

KI 4:  Melaksanakan tugas spesifik dengan menggunakan alat, informasi, dan prosedur kerja yang 

lazim dilakukan serta memecahkan masalah sesuai dengan bidang kerja Akomodasi 

Perhotelan. Menampilkan kinerja di bawah bimbingan dengan mutu dan kuantitas yang 

terukur sesuai dengan standar kompetensi kerja.Menunjukkan keterampilan menalar, 

mengolah, dan menyaji secara efektif, kreatif, produktif, kritis, mandiri, kolaboratif, 

komunikatif, dan solutif dalam ranah abstrak terkait dengan pengembangan dari yang 

dipelajarinya di sekolah, serta mampu melaksanakan tugas spesifik di bawah pengawasan 

langsung.Menunjukkan keterampilan mempersepsi, kesiapan, meniru, membiasakan, gerak 

mahir, menjadikan gerak alami dalam ranah konkret terkait dengan pengembangan dari yang 

dipelajarinya di sekolah, serta mampu melaksanakan tugas spesifik di bawah pengawasan 

langsung. 

 

 

 



 

 

K. KOMPETENSI DASAR 

4.4 Menangani reservasi individu 

L. INDIKATOR 

4.5 Menangani reservasi individu. 

4. Menggunakan peralatan yang benar sesuai keperluan menerima reservasi kamar. 

5. Melakukan penanganan reservasi individu sesuai prosedur kerja yang ada. 

6. Melaksanakan sikap kerja professional sebagai petugas reservasi. 

M. Tujuan Pembelajaran 

Melalui pembelajaran diharapkan siswa mampu: 

4. Dengan latihan, diharapkan siswa mampu menggunakan peralatan kerja pada seksi reservasi. 

5. Dengan menampilkan model, diharapkan siswa memahami SOP penanganan pemesanan kamar. 

6. Dengan Tanya jawab, diharapkan siswa mampu bersikap professional sebagai staff reservasi. 

N. Materi Pembelajaran 

1. Fungsi sosial  

Mengenalkan, mendeskripsikan, mempraktekkan/melakukan 

2. Topik  

Penanganan reservasi individu 

3. Pokok pembahasan 

D. Peralatan menghandel pemesanan kamar 

E. SOP menghandel pemesanan kamar. 

F. Sikap professional seorang reservationist saat menangani pemesanan kamar. 

O. Model/Metode Pembelajaran  

d. Pendekatan  pembelajaran : Scientific Approach 

e. Model pembelajaran          : Contextual Teaching and Learning 

f. Metode pembelajaran        : 

c) Tanya jawab c) Demonstrasi 

d) Diskusi  d) Penugasan 



 

P. Kegiatan Pembelajaran 

Pertemuan 3 

Kegiatan Contextual 

Teaching & 

Learning 

Kegiatan Pembelajaran Alokasi 

waktu 

Penilaian 

Guru Siswa 

Pendahuluan   Guru memberikan 

salam 

 Guru mengecek 

kehadiran siswa 

dan kesiapan 

siswa dalam 

mengikuti 

pembelajaran 

 Guru memberikan 

motivasi siswa 

dalam mengikuti 

pembelajaran 

 Guru 

menyampaikan 

apersepsi sebagai 

pengantar materi 

pembelajaran 

 Siswa 

membalas 

salam dari 

guru 

 

 Siswa 

merespon 

perintah 

guru dengan 

seksama 

 

 

 Siswa 

memahami 

tujuan 

pembelajara

n 

20 

menit 

 

Inti Pemberian 

stimulus 

terhadap siswa 

Mengamati 

 Guru memberikan 

sebuah ilustrasi 

mengenai langkah 

menangani 

pemesanan kamar 

sederhana yang 

dikaitkan dengan 

kehidupan sehari-

hari: 

“ Apa saja yang 

pedagang perlu 

ketahui dari 

pelanggan yang 

melakukan 

pemesanan 

barang?” 

 Guru mengaitkan 

jawaban siswa 

dengan materi 

yang akan dibahas 

Mengamati 

 Siswa 

menanggapi 

pertanyaan 

secara 

bergantian 

dengan 

pandangan 

dan pendapat 

masing-

masing. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Siswa 

menyimak 

penjelasan 

mengenai 

 

40 

menit 

 



 

mengenai 

penanganan 

reservasi individu 

materi yang 

akan 

dibahas. 

 Identifikasi hal 

yang berkaitan 

tentang 

pelayanan di 

Reservation 

Section 

Menanya 

 Guru mengatur 

tempat duduk 

siswa agar seluruh 

siswa yang pada 

siklus 1 belum 

tuntas bisa duduk 

dengan siswa 

yang sudah tuntas. 

 Guru memberikan 

beberapa contoh 

ekspresi yang 

sering diucapkan 

dalam penanganan 

pemesanan kamar. 

 Guru meminta 

agar siswa 

membaca dan 

menyebutkan 

fungsinya secara 

acak 

Menanya 

 Siswa 

mengidentifi

kasi 

penanganan 

pemesanan 

kamar dan 

merangkum 

hal-hal yang 

ditemukan 

 

20 

menit 

 

 Pengumpulan 

data 

Mengumpulkan 

Informasi 

 Guru  meminta 

siswa untuk 

mengemukakan 

hasil diskusi 

Mengumpulka

n Informasi 

 Siswa secara 

bergiliran 

membaca 

dengan keras 

contoh-

contoh 

ekspresi dan 

menentukan 

fungsinya 

20 

menit 

 

 Pembuktian Menalar  

 Guru 

mempersilahkan 

setiap 

pasanganyang 

sudah diatur untuk 

mempergunakan 

ekspresi tersebut 

menjadi sebuah 

percakapan 

tentang menangani 

Menalar 

 Setiap 

pasang 

Siswa 

melakukan 

intruksi dari 

guru yaitu 

melakukan 

percakapan. 

40 

menit 

 



 

reservasi yang 

dimulai dari siswa 

yang belum tuntas 

menjadi petugas 

dan yang sudah 

tuntas menjadi 

tamu sekaligus 

akan menuntun 

temannya jika ada 

kesalahan dalam 

menangani 

reservasi. 

 Menarik 

kesimpulan/ge

neralisasi 

Mengomunikasikan 

 Guru  

memberikan 

evaluasi bagian-

bagian yang 

sering terlupakan 

saat melakukan 

penanganan 

reservasi individu 

 Guru memberikan 

tips and trik untuk 

meminimalisir 

kekurangan siswa 

dalam percakapan 

penanganan 

reservasi 

Mengomunikas

ikan 

 Siswa 

mengkomun

ikasikan 

alasan dari 

kekurangan 

yang sering 

muncul. 

40 

menit 

 

Penutup   Guru memberikan 

refleksi tentang 

pembelajaran 

yang telah 

berlangsung 

 Guru 

menyampaikan 

rencana kegiatan 

pembelajaran 

selanjutnya dan 

memberikan tugas 

 

 Guru memberikan 

salam penutup 

 

 

 Siswa 

menanggapi 

rencana 

pembelajara

n 

selanjutnya 

dengan 

seksama 

 

 

 

 

 Siswa 

membalas 

salam dari 

guru 

20 

menit 

 

 

 



 

Pertemuan 4 

Kegiatan Contextual 

Teaching & 

Learning 

Kegiatan Pembelajaran Alokasi 

waktu 

Penilaian 

Guru Siswa 

Pendahuluan   Guru memberikan 

salam 

 

 Guru mengecek 

kehadiran siswa 

dan kesiapan 

siswa dalam 

mengikuti 

pembelajaran 

 

 Guru memberikan 

motivasi siswa 

dalam mengikuti 

pembelajaran 

 Guru mengecek 

pemahaman siswa 

terhadap materi 

sebelumnya 

dengan tanya 

jawab 

 Guru 

menyampaikan 

apersepsi sebagai 

pengantar materi 

pembelajaran 

 Siswa 

membalas 

salam dari 

guru 

 Siswa 

merespon 

perintah 

guru 

dengan 

seksama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Siswa 

memahami 

tujuan 

pembelajar

an 

10 

menit 

 

Inti Pemberian 

stimulus 

terhadap siswa 

Mengamati 

 Guru memberikan 

lembar kerja pada 

masing-masing 

siswa yang berisi 

soal ketrampilan 

menangani 

reservasi individu 

 Guru meminta 

siswa untuk 

memperhatikan isi 

intruksi soal dan 

situasinya untuk 

dipraktekkan 

dengan pasangan 

Mengamati 

 Siswa 

memperhati

kan lembar 

kerja yang 

diberikan. 

 

10 

menit 

 



 

yang diatur secara 

bergiliran 

 Identifikasi hal 

yang berkaitan 

tentang 

pelayanan di 

Reservation 

section 

Menanya 

 Guru mengecek 

kembali 

pemahaman siswa 

terhadap SOP dan 

ekspresi yang 

sudah dilatih 

sebelumnya dan 

dikaitkan dengan 

isi lembar kerja. 

Menanya 

 Siswa 

mengidenti

fikasi SOP 

dan 

ekspresi 

yang sudah 

dipelajari. 

 

10 

menit 

 

 Pengumpulan 

data 

Mengumpulkan 

Informasi 

 Guru meminta 

siswa untuk 

mendemonstrasika

n kembali latihan 

penanganan 

reservasi dengan 

data terbaru sesuai 

yang ada pada 

lembar kerja.   

Mengumpulk

an Informasi 

 Siswa 

dengan 

pasanganny

a 

melakukan 

demontrasi 

secara 

bergantian 

yang 

menjadi 

staff 

reservasi 

100 

menit 

 

 Pembuktian Menalar  

 Guru memberikan 

penilaian atas 

tampilan dari 

masing-masing 

siswa mengenai 

penanganan 

reservasi individu 

Menalar 

 Siswa 

menyimak 

penjelasan. 

 

 

 

20 

menit 

 

 Menarik 

kesimpulan/ge

neralisasi 

Mengomunikasikan 

 Guru  

memberikan 

kembali hasil 

rubric penilaian 

ke siswa agar 

diidentifikasi 

kekurangan yang 

perlu diperbaiki 

 Guru memberikan 

Mengomunik

asikan 

 Siswa 

melakukan 

perbaikan 

pada 

langkah 

yang 

masih 

keliru 

30 

menit 

 



 

rangkuman 

pelajaran 

 

Penutup   Guru memberikan 

refleksi tentang 

pembelajaran 

yang telah 

berlangsung  

 Guru 

menyampaikan 

rencana kegiatan 

pembelajaran 

selanjutnya yaitu 

evaluasi 

 Guru memberikan 

salam penutup 

 

 Siswa 

menerima 

rangkuman 

pembelajar

an 

 

 

 

 Siswa 

membalas 

salam dari 

guru 

20 

menit 

 



 

Q. Penilaian Proses dan Hasil Belajar  

4. Teknik Penilaian : Penilaian dilakukan selama pembelajaran berlangsung 

5. Rancangan Penilaian : 

No 
Aspek yang 

dinilai 

Teknik 

Penilaian 
Bentuk penilaian Keterangan 

1. Sikap Penilaian sikap 

afektif 

Observasi  Dilakukan selama proses 

pembelajaran, untuk 

memastikan peserta didik dapat 

menerapkan sikap kerja yang 

baik, mematuhi aturan, 

prosedur dan keselamatan 

dalam bekerja 

2. Pengetahuan Tes kognitif tes lisan Dilakukan pada pertengahan 

pembelajaran untuk 

memastikan keterserapan 

pengetahuan siswa saat 

mengamati dan menganalisis 

pembelajaran melalui tanya 

jawab 

3. Keterampilan Penilaian 

analitik  

 

Penilaian unjuk 

kerja 

 

Dilakukan saat Proses praktik 

berjalan,  untuk memastikan 

peserta didik menerapkan SOP 

kerja dalam menggunakan alat/ 

dalam melakukan langkah-

langkah kerja 

 

6. Tugas : Menyebutkan jenis formulir dan fungsinya! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

B. Instrumen Penilaian 

1.Jurnal Sikap 

Aspek sikap yang diamati: Disiplin, Tanggung jawab, dan kejujuran 

 

2.Penilaian Pengetahuan 

 

KISI-KISI DAN SOAL PENILAIAN PENGETAHUAN 

No 
Kompetensi 

Dasar 

Indikator 

Pencapaian 

Kompetensi 

Indikator soal 
No. 

Soal 
Soal 

4.4  
Menangani 

reservasi 

individu 

Mengidentifikasi 

jenis-jenis alat 

yang digunakan 

saat menangani 

pemesanan kamar 

 

Siswa dapat 

menyebutkan dan 

membedakan 

fungsi peralatan 

menangani 

pemesanan 

kamar 

1 

 

 

 

3. Apa saja yang perlu 

disiapkan dan 

digunakan saat 

mendapatkan 

pemesanan kamar? 

Memahami sikap 

efektif menerima 

pemesanan kamar 

Siswa dapat 

mengidentifikasi 

jenis sikap yang 

efektif 

menangani 

pemesanan 

kamar 

2 

 

 

 

4. Bagaimana sikap kita 

apabila kamar yang 

diminta tidak tersedia? 

 

Kunci jawaban dan pedoman penskoran penilaian pengetahuan : 

No Kunci Jawaban Poin 

1 
Telepon, notebook, alat tulis, formulir, keterangan waktu 

5 

2 
Menawarkan alternative lain seperti mengganti tgl tiba, mengganti jenis 

kamar, berada pada waiting list dan direkomendasikan ke hotel terdekat. 
5 

Keterangan : 

*poin akan dikumpulkan dan dijadikan nilai tambahan harian    

NO TANGGAL NAMA SISWA CATATAN PERILAKU BUTIR SIKAP 

1 
….. Kadek Siswa terlambat absensi Disiplin 

2 
  Siswa tidak mngerjakan tugas Tanggung 

Jawab 

3 
  Siswa menyontek pekerjaan 

teman 

Kejujuran 



 

3.Kisi-Kisi Penilaian Ketrampilan 

 

No. 
Kompetensi 

Dasar 
Indikator Pencapaian Kompetensi Teknik Penilaian 

4.4 
Menangani reservasi 

individu 

1. Mengetahui persiapan 

dalam menangani 

pemesanan kamar 

Penilaian unjuk 

kerja 

2. Mendemontrasikan 

penanganan pemesanan 

kamar 

3. Melakukan sikap 

professional sebagai staff 

reservasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LEMBAR KERJA 

 

Mata Pelajaran    : Front Office 

Kelas/Semester  : XI / Ganjil 

Tahun Pelajaran  : 2020-2021 

Bentuk soal : Tes Kinerja 

 

D. Tugas Keterampilan:  

Demontrasikan penanganan reservasi individu sesuai data berikut: 

e. Seorang tamu (Alex Anderson from England) memesan kamar double room selama 3 

malam dimulai tanggal 27 Desember 2021. Tamu tersebut menginap dengan istri dan 

meminta penjemputan dengan penerbangan GA 707 7 PM.  

f. Pemilihan dan penyediaan alat yang tepat sesuai dengan keperluan saat bekerja. 

g. Pemilihan ekpresi yang tepat saat menghandle pemesanan kamar. 

h. Langkah kerja /SOP yang sesuai dan jelas. 

 

E. Alat dan Bahan 

Alat : Bahan : 

4) Telepon  

5) Pulpen 

6) 25omputer 

 

4) Langkah kerja menangani 

pemesanan kamar 

5) Formulir 

6) Notebook  

 

F. Langkah Kerja 

Membuat Perencanaan Kerja 

4. Menyiapkan alat dan bahan 

5. Menentukan ekspresi yang akan digunakan 

6. Mengecek kualitas dan kebenaran langkah menangani pemesanan kamar 

Mengoperasikan alat 

3. Mengecek kelengkapan komponen telepon 

4. Mengecek jenis formulir yang digunakan  sesuai pelayanan 

Evaluasi kerja 

3. Menggunakan alat dan bahan yang benar 

4. Mengevaluasi sikap dan proses kerja 

 



 

Lembar Penilaian Keterampilan : 

“TERLAMPIR” 

Pengolahan Nilai Keterampilan : 

Komponen penilaian Total score 

Persiapan kerja 20 

Proses dan hasil kerja 50 

Sikap kerja 30 

Rumusan yang bisa disusun seperti berikut: 

A : Total poin komponen Pengetahuan adalah 20 

B : Total poin komponen Ketrampilan adalah 50 

C : Total poin komponen Sikap adalah 30 

Jadi total skor yang akan siswa dapatkan  ialah A+B+C = 100 (KKM 75) 

Kriteria capaian penilaian ketrampilan FO siswa seperti berikut: 

No Kriteria Kualifikasi 

1 
86-100 Sangat terampil 

2 
 76 - 85 Terampil 

3 
61 - 75 Cukup terampil 

4 
41 - 60 Kurang terampil 

5 
20 - 40 Sangat kurang terampil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R. Alat/Media/Sumber  

d. Alat Pembelajaran     : Telepon dan laptop 

e. Media Pembelajaran  : Video, Jenis-Jenis Ekspresi penanganan reservasi 

f. Sumber Pembelajaran : 

 Https://www.youtube.com/watch?v=uhdiY50It3o (Video) 

Mengetahui,  Penuktukan, 14 Januari 2022 

https://www.youtube.com/watch?v=uhdiY50It3o


 

Kepala SMK Negeri 1 Tejakula 

 

 

Dr. Nyoman Sudimahayasa, ST, M.Pd. 

Pembina Tk. I     

NIP. 19730411 200501 1 011 

Guru Mata Pelajaran 

 

 

Ni Made Lia Indra Dewi, S.Pd. 

NIP.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3: Instrumen Penilaian Ketrampilan FO 

NO Komponen Penilaian Ketercapaian Poin Nilai 

1 Persiapan Kerja (Pengetahuan) 

a Penggunaan alat & bahan 

Mengangkat telepon dengan 

tangan kiri dan tangan kanan 

mencatat 
10  



 

  

Mengangkat telepon  dengan 

tangan kiri, namun tidak 

mencatat 
8  

  

Mengangkat telepon dengan 

tangan kanan dan tangan kiri 

mencatat 
6  

  
Mengangkat telepon dengan 

tangan kanan, tidak mencatat 4  

  

Mengangkat telepon dengan 

tangan kanan namun jarak 

terlalu jauh 
2  

b 
Ketersediaan alat dan bahan 

Tersedia notebook,alat tulis, 5 

formulir,telepon dan komputer 10  

  
Tersedia komputer, telepon, 5 

formulir dan alat tulis 8  

  
Tersedia komputer,telepon, 4 

formulir dan alat tulis 6  

  
Tersedia komputer, telepon, 3 

formulir dan alat tulis 4  

  
Tersedia komputer, telepon, 2 

formulir dan alat tulis 2  

2 
Proses dan hasil kerja (Ketrampilan) 

 

a Time 
Penanganan dilakukan selama 5 

menit 5  

  
Penanganan dilakukan lebih dari 

7 menit 4  

  
Penanganan dilakukan lebih dari 

10 menit 3  

  
Penanganan dilakukan lebih dari 

15 menit 2  

  
Penanganan dilakukan selama 

20 menit 1  

b 
Greeting & Offering help 

Mengucapkan salam, nama 

perusahaan,nama sendiri dan 

menawarkan bantuan 
5  

  

Mengucapkan salam, nama 

perusahaan saja dan 

menawarkan bantuan 
4  

  
Mengucapkan Salam, nama 

sendiri dan mengucapkan salam 3  

  
Mengucapkan Hallo, nama 

perusahaan, nama sendiri 2  

  
Mengucapkan hallo dan 

menawarkan bantuan 1  



 

c 
Asking Length of stay and room 

type 

Menanyakan lama menginap 

(tgl c/I dan c/o) dan jenis kamar 

dengan jelas 
5  

  
Menanyakan lama menginap 

(tgl c/I dan c/o) saja 4  

  
Menanyakan tanggal c/I dan 

jenis kamar 3  

  
Menanyakan tgl check in saja 

2  

  
Menyakan jenis kamar saja 

1  

d 
Checking the room availability 

Meminta menunggu untuk 

mengecek ketersediaan kamar 

sesuai tanggal dan jenis kamar 
5  

  
Meminta menunggu untuk 

mengecek jenis kamar yang ada 4  

  
Meminta menunggu tanpa 

memberitahukan maksudnya 3  

  
Tidak melakukan permisi untuk 

menunggu saat mengecek kamar 2  

 

 

 
 

 

 

 

Tidak melakukan permisi dan 

langsung memberitahukan 

kamar tersedia 
1  

e 
Informing room and hotel 

facilities 

Memberikan informasi kamar 

tersedia beserta harga, fasilitas 

kamar dan hotel dengan jelas 
5  

  

Memberikan informasi kamar 

tersedia, harga dan fasilitas 

kamar 
4  

  

Memberikan informasi kamar 

tersedia fasilitas kamar dan hotel 

secara langsung 
3  

  
Memberikan informasi kamar 

tersedia dan harga kamar 2  

  
Memberikan informasi kamar 

tersedia saja 1  

f 
Asking the guest identity 

Menanyakan nama tamu, asal, 

no telepon/email/fax dan spesial 

remark 
5  

  
Menyakan nama tamu, asal, no 

telepon/email 4  

  
Menanyakan nama tamu, asal 

dan no telepon 3  

  
Menanyakan nama dan no 

telepon 2  



 

  
Menanyakan nama tamu dan 

asal 1  

g 
Asking the way of payment 

Menanyakan jenis pembayaran, 

jumlah pembayaran secara jelas 5  

  

Menanyakan jenis pembayaran, 

namun masih kurang jelas 

jumlah pembayaran 
4  

  
Menanyakan jenis pembayaran 

dan no akun saja 3  

  
Menanyakan jenis pembayaran 

saja 2  

  
Tidak meminta pembayaran 

1  

h 
Repeating the request 

Mengulang reservasi dari lama 

tinggal (c/I dan c/o), jenis 

kamar, nama tamu, asal, 

pembayaran, spesial remark, no 

telepon dan email 

5  

  

Mengulang reservasi dari lama 

tinggal, jenis kamar, nama tamu, 

asal, spesial remark dan no 

telepon 

4  

  

Mengulang reservasi dari lama 

tinggal, jenis kamar, nama tamu, 

asal, dan no telepon 
3  

  

Mengulang reservasi dari lama 

tinggal, jenis kamar, nama tamu 

dan no telepon 
2  

  

Mengulang reservasi dari lama 

tinggal, jenis kamar dan nama 

tamu 
1  

i 
Informing the cancellation and 

amandement policy 

Memberikan informasi 

peraturan pembatalan dan 

perubahan reservasi dengan 

jelas 

5  

  

Memvberikan informasi 
pembatalan namun perubahan 

reservasi belum jelas 
4  

  

Memberikan informasi 

peraturan pembatalan reservasi 

saja 
3  

  

Memberikan informasi 

peraturan perubahan reservasi 

saja 
2  

  
Memberikan informasi 

peraturan yang tidak jelas 1  



 

j 
Magic Word 

Mengucapkan terimakasih dan 

menyatakan sampai jumpa saat 

check in dengan ramah 
5  

  
Mengucapkan terimakasih dan 

mengucapkan salam 4  

  
Mengucapkan terimakasih 

dengan baik 3  

  
Mengucapkan terimakasih 

dengan nada datar 2  

  
Tidak mengucapkan terimakasih 

dan hanya salam 1  

3 
Sikap Kerja (Sikap) 

 

a 
Kedisiplinan dalam bekerja 

Bersikap ramah, membantu dan 

taat dengan tata tertib saat 

bekerja 
10  

  
Bersikap ramah dan taat dengan 

tata tertib saat bekerja 8  

  
Bersikap ramah dan mengikuti 

tata tertib bekerja 6  

  

Bersikap ramah, dan membantu 

tapi belum sesuai dengan tata 

tertib 
4  

  
Bersikap ramah dan membantu 

2  

b 
Tanggung jawab dalam bekerja 

Menangkap data reservasi 

dengan lengkap dan akurat 10  

  
Menangkap data reservasi 

dengan lengkap 8  

  
Menangkap data reservasi 

kurang lengkap 6  

  
Menangkap data reservasi 

kurang akurat 4  

  
Menangkap data reservasi tidak 

jelas datanya 2  

c 
Konsentrasi dalam bekerja 

Fokus dalam mendengar 

permintaan reservasi tanpa 

mengulang pertanyaan 
10  

  

Lumayan fokus mendengarkan 

permintaan reservasi dan 

terkadang minta diulang 

informasinya 

8  

  

Cukup fokus menangkap data 

reservasi namun ada data yang 

tertinggal 
6  



 

  

Kurang fokus dalam 

mendengarkan permintaan 

reservasi 
4  

  

Tidak fokus dan serius dalam 

mendengarkan permintaan 

reservasi 
2  

TOTAL NILAI  

KRITERIA  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 
HASIL PRETEST DI KELAS XI PH1 

 

 
NO 

 
NAMA SISWA 

HASIL KETERANGAN 

Persiapan 

Kerja 

Proses 

Kerja 

Sikap 

Kerja 
Total TUNTAS 

TIDAK 

TUNTAS 

1 GEDE RIKO JANUARTA 12 23 10 45   

2 GEDE TRISNA SINDU ARSA 18 36 20 74   

3 GEDE WIDIANA 18 40 24 82   

4 I GEDE AGUS SUPUTRA 6 13 6 25   

5 KADEK APUNG WIRA SENDITIA 20 35 22 77   

6 KADEK AYU WIDIARTI 20 37 22 79   

7 KADEK DWI ANGGA PUTRA 18 37 22 77   

8 KADEK FEBRIAWAN 18 38 24 80   

9 KADEK LINGSA NATALIA 20 40 22 82   

10 KADEK NOVI PARIANI 18 34 18 70   

11 KADEK SUKRENIWATI 18 34 16 68   

12 KADEK SULIYANTARI 16 33 14 63   

13 KADEK SUMERTA YASA 12 31 14 57   

14 KETUT DESI ARIANTINI 16 31 14 61   

15 KETUT NARAYANA 12 29 14 55   

16 KETUT RIA NOPIANI 20 37 18 75   

17 KETUT TINA DEWI 20 38 20 78   

18 KETUT WINDU CAHYASA 12 26 8 46   

19 KOMANG DEO MARTINO SAPUTRA 12 30 10 52   

20 KOMANG GOPAL GUNA 16 33 20 69   

21 KOMANG YUNI SUARTASIH 16 33 18 67   

22 LUH RATNA PADMAWATI 16 33 18 67   

23 LUH SUMBER DARMA YANTI 16 31 18 65   

24 LUH ULAN DARI 20 35 22 77   

25 MADE ARINDA WAHYUDI PRAMANA 20 34 22 76   

26 MADE NURIYANI 20 34 20 74   

27 MADE SEPTIANI 20 35 22 77   

28 MADE TIA APRILA YENI 12 33 16 61   

29 MADE WIDHI ASTUTI 20 37 20 77   

30 MADE WIDIANI 20 35 20 75   

31 NI KOMANG VIOLIN AYUNI 20 40 20 80   

32 NI LUH PUTU ADITA WIYONI 20 39 20 79   

33 NI LUH SRI WIDIARNI 18 38 20 77   

34 NI PUTU KIREINA YUMEIKO DARMAWAN 20 39 22 81   

35 NYOMAN YULITHA CAHYANI 20 42 24 86   

36 PUTU EKA RESMI LESTARI 14 41 22 77   

Jumlah Tuntas 19 siswa 52.78% 

Jumlah tidak tuntas 17 siswa 47.22% 



 

HASIL EVALUASI SIKLUS I DI KELAS XI 

PH1 

 

 

NO 

 

NAMA SISWA 

HASIL KETERANGAN 

Persiapan 
Kerja 

Proses 
Kerja 

Sikap 
Kerja 

Total TUNTAS 
TIDAK 

TUNTAS 

1 GEDE RIKO JANUARTA 16 24 10 50   

2 GEDE TRISNA SINDU ARSA 20 37 22 79   

3 GEDE WIDIANA 20 43 24 87   

4 I GEDE AGUS SUPUTRA 12 27 14 43   

5 KADEK APUNG WIRA SENDITIA 20 38 20 78   

6 KADEK AYU WIDIARTI 20 39 24 83   

7 KADEK DWI ANGGA PUTRA 18 38 24 80   

8 KADEK FEBRIAWAN 20 39 24 83   

9 KADEK LINGSA NATALIA 20 41 26 87   

10 KADEK NOVI PARIANI 20 34 22 78   

11 KADEK SUKRENIWATI 20 35 16 71   

12 KADEK SULIYANTARI 20 35 14 69   

13 KADEK SUMERTA YASA 20 35 20 75   

14 KETUT DESI ARIANTINI 20 37 18 75   

15 KETUT NARAYANA 16 30 14 60   

16 KETUT RIA NOPIANI 20 35 22 79   

17 KETUT TINA DEWI 20 40 22 82   

18 KETUT WINDU CAHYASA 16 32 8 56   

19 KOMANG DEO MARTINO SAPUTRA 16 31 10 57   

20 KOMANG GOPAL GUNA 20 36 20 76   

21 KOMANG YUNI SUARTASIH 20 35 20 75   

22 LUH RATNA PADMAWATI 18 35 20 73   

23 LUH SUMBER DARMA YANTI 20 32 18 70   

24 LUH ULAN DARI 20 36 24 80   

25 MADE ARINDA   WAHYUDI PRAMANA 20 35 22 77   

26 MADE NURIYANI 20 35 22 77   

27 MADE SEPTIANI 20 36 22 78   

28 MADE TIA APRILA YENI 14 33 18 65   

29 MADE WIDHI ASTUTI 20 36 22 78   

30 MADE WIDIANI 20 37 26 83   

31 NI KOMANG VIOLIN AYUNI 20 42 24 86   

32 NI LUH PUTU ADITA WIYONI 20 40 20 80   

33 NI LUH SRI WIDIARNI 20 40 20 80   

34 NI PUTU KIREINA YUMEIKO DARMA 20 41 26 87   

35 NYOMAN YULITHA CAHYANI 20 45 26 91   

36 PUTU EKA RESMI LESTARI 20 41 22 83   

Jumlah Tuntas 26 siswa 72.22% 

Jumlah tidak tuntas 10 siswa 27.78% 



 

HASIL EVALUASI SIKLUS II DI KELAS XI 

PH1 

 

 
NO 

 
NAMA SISWA 

HASIL KETERANGAN 

Persiapan 

Kerja 

Proses 

Kerja 

Sikap 

Kerja 
Total TUNTAS 

TIDAK 

TUNTAS 

1 GEDE RIKO JANUARTA 18 27 16 61   

2 GEDE TRISNA SINDU ARSA 20 38 22 80   

3 GEDE WIDIANA 20 44 24 88   

4 I GEDE AGUS SUPUTRA 16 24 18 58   

5 KADEK APUNG WIRA SENDITIA 20 40 20 80   

6 KADEK AYU WIDIARTI 20 40 24 84   

7 KADEK DWI ANGGA PUTRA 20 39 24 83   

8 KADEK FEBRIAWAN 20 39 24 83   

9 KADEK LINGSA NATALIA 20 42 28 90   

10 KADEK NOVI PARIANI 20 36 22 78   

11 KADEK SUKRENIWATI 20 38 18 76   

12 KADEK SULIYANTARI 20 36 16 72   

13 KADEK SUMERTA YASA 20 36 22 78   

14 KETUT DESI ARIANTINI 20 37 22 79   

15 KETUT NARAYANA 20 36 18 74   

16 KETUT RIA NOPIANI 20 37 22 79   

17 KETUT TINA DEWI 20 40 22 82   

18 KETUT WINDU CAHYASA 16 33 12 61   

19 KOMANG DEO MARTINO SAPUTRA 16 33 12 61   

20 KOMANG GOPAL GUNA 20 37 20 77   

21 KOMANG YUNI SUARTASIH 20 33 26 79   

22 LUH RATNA PADMAWATI 20 36 22 78   

23 LUH SUMBER DARMA YANTI 20 36 22 78   

24 LUH ULAN DARI 20 36 24 80   

25 MADE ARINDA WAHYUDI PRAMANA 20 36 22 78   

26 MADE NURIYANI 20 36 22 78   

27 MADE SEPTIANI 20 36 22 78   

28 MADE TIA APRILA YENI 16 33 20 69   

29 MADE WIDHI ASTUTI 20 36 22 78   

30 MADE WIDIANI 20 37 26 83   

31 NI KOMANG VIOLIN AYUNI 20 46 22 88   

32 NI LUH PUTU ADITA WIYONI 20 44 22 86   

33 NI LUH SRI WIDIARNI 20 36 24 80   

34 NI PUTU KIREINA YUMEIKO DARMAWA 20 43 28 91   

35 NYOMAN YULITHA CAHYANI 20 44 30 94   

36 PUTU EKA RESMI LESTARI 20 41 24 85   

Jumlah Tuntas 29 80.56% 

Jumlah tidak tuntas 7 19.44% 



 
HASIL EVALUASI SIKLUS 2 DI KELAS XI PH1 

KKM 75 

 

NO 

 

NAMA SISWA 

 

HASIL 

 

KETERANGAN 

 

KUALIFIKASI 

1 GEDE RIKO JANUARTA 61 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 

2 GEDE TRISNA SINDU ARSA 80 TUNTAS Terampil 

3 GEDE WIDIANA 88 TUNTAS Sangat Terampil 

4 I GEDE AGUS SUPUTRA 58 TIDAK TUNTAS Kurang Terampil 

5 KADEK APUNG WIRA SENDITIA 80 TUNTAS Terampil 

6 KADEK AYU WIDIARTI 84 TUNTAS Terampil 

7 KADEK DWI ANGGA PUTRA 83 TUNTAS Terampil 

8 KADEK FEBRIAWAN 83 TUNTAS Terampil 

9 KADEK LINGSA NATALIA 90 TUNTAS Sangat Terampil 

10 KADEK NOVI PARIANI 78 TUNTAS Terampil 

11 KADEK SUKRENIWATI 76 TUNTAS Terampil 

12 KADEK SULIYANTARI 72 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 

13 KADEK SUMERTA YASA 78 TUNTAS Terampil 

14 KETUT DESI ARIANTINI 79 TUNTAS Terampil 

15 KETUT NARAYANA 74 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 

16 KETUT RIA NOPIANI 79 TUNTAS Terampil 

17 KETUT TINA DEWI 82 TUNTAS Terampil 

18 KETUT WINDU CAHYASA 61 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 

19 KOMANG DEO MARTINO SAPUTRA 61 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 

20 KOMANG GOPAL GUNA 77 TUNTAS Terampil 

21 KOMANG YUNI SUARTASIH 79 TUNTAS Terampil 

22 LUH RATNA PADMAWATI 78 TUNTAS Terampil 

23 LUH SUMBER DARMA YANTI 78 TUNTAS Terampil 

24 LUH ULAN DARI 80 TUNTAS Terampil 

25 MADE ARINDA WAHYUDI PRAMANA 78 TUNTAS Terampil 

26 MADE NURIYANI 78 TUNTAS Terampil 

27 MADE SEPTIANI 78 TUNTAS Terampil 

28 MADE TIA APRILA YENI 69 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 

29 MADE WIDHI ASTUTI 78 TUNTAS Terampil 

30 MADE WIDIANI 83 TUNTAS Terampil 

31 NI KOMANG VIOLIN AYUNI 88 TUNTAS Sangat Terampil 

32 NI LUH PUTU ADITA WIYONI 86 TUNTAS Sangat Terampil 

33 NI LUH SRI WIDIARNI 80 TUNTAS Terampil 

34 NI PUTU KIREINA YUMEIKO DARMAWAN 91 TUNTAS Sangat Terampil 

35 NYOMAN YULITHA CAHYANI 94 TUNTAS Sangat Terampil 

36 PUTU EKA RESMI LESTARI 85 TUNTAS Terampil 

Jumlah Tuntas 29 Orang  

Jumlah tidak tuntas 7 Orang 

Total 36 Orang 

% Tuntas 80.56% 

% Tidak Tuntas 19.44% 



 

 

 

Data Rubrik Penilaian Ketrampilan FO siswa kelas XIPH1 

 

No NAMA SISWA 
Pretest Siklus 1 Siklus 2 

1a 1b 2a 2b 2c 2d 2e 2f 2g 2h 2i 2j 3a 3b 3c Nilai 1a 1b 2a 2b 2c 2d 2e 2f 2g 2h 2i 2j 3a 3b 3c Nilai 1a 1b 2a 2b 2c 2d 2e 2f 2g 2h 2i 2j 3a 3b 3c Nilai 

1 GEDE RIKO JANUARTA 4 8 3 2 2 4 1 3 1 2 1 4 2 4 4 45 8 8 3 2 2 5 1 3 1 2 1 4 2 4 4 50 8 10 3 3 2 5 2 3 2 2 1 4 6 6 4 61 

2 GEDE TRISNA SINDU ARSA 8 10 3 4 3 4 2 4 5 3 4 4 8 6 6 74 10 10 3 4 3 4 2 4 5 3 4 5 8 8 6 79 10 10 3 4 3 4 3 4 5 3 4 5 8 8 6 80 

3 GEDE WIDIANA 8 10 3 5 4 5 2 4 5 3 4 5 8 8 8 82 10 10 3 5 5 5 4 4 5 3 4 5 8 8 8 87 10 10 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 8 8 8 88 

4 I GEDE AGUS SUPUTRA 2 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 25 4 8 1 2 3 3 1 1 1 1 1 3 6 4 4 43 8 8 2 3 3 3 2 2 2 2 2 4 6 6 6 59 

5 KADEK APUNG WIRA SENDITIA 10 10 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 8 6 8 77 10 10 3 4 4 4 2 4 4 3 3 5 8 6 6 76 10 10 3 5 4 5 2 4 4 3 3 5 8 6 6 78 

6 KADEK AYU WIDIARTI 10 10 4 5 4 4 2 4 4 3 3 4 8 6 8 79 10 10 4 5 4 5 2 4 4 3 3 5 10 6 8 83 10 10 4 5 4 5 3 4 4 3 3 5 10 6 8 84 

7 KADEK DWI ANGGA PUTRA 8 10 4 5 4 4 2 4 4 3 3 4 8 6 8 77 8 10 4 5 4 4 2 4 4 3 3 5 8 8 8 80 10 10 4 5 4 4 3 4 4 3 3 5 8 8 8 83 

8 KADEK FEBRIAWAN 8 10 3 5 4 4 4 4 4 3 3 4 8 8 8 80 10 10 3 5 4 4 4 4 4 3 3 5 8 8 8 83 10 10 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 8 8 8 83 

9 KADEK LINGSA NATALIA 10 10 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 8 6 8 82 10 10 4 5 4 5 4 4 4 3 3 5 10 8 8 87 10 10 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 10 10 8 90 

10 KADEK NOVI PARIANI 8 10 2 4 4 5 2 4 3 3 3 4 6 6 6 70 10 10 3 4 4 5 2 4 3 3 3 5 10 6 6 78 10 10 3 4 4 5 3 3 3 3 3 5 8 8 6 78 

11 KADEK SUKRENIWATI 8 10 2 4 4 5 2 4 3 3 3 4 6 6 4 68 10 10 2 5 4 5 2 4 3 3 3 4 6 6 4 71 10 10 3 5 4 5 3 4 3 3 3 5 6 6 6 76 

12 KADEK SULIYANTARI 6 10 2 4 4 4 2 4 3 3 3 4 6 4 4 63 10 10 2 4 4 5 2 4 3 3 3 5 6 4 4 69 10 10 2 4 4 5 3 4 3 3 3 5 6 6 4 72 

13 KADEK SUMERTA YASA 4 8 2 4 3 4 2 3 3 3 3 4 6 4 4 57 10 10 3 5 3 5 2 3 3 3 3 5 8 6 6 75 10 10 3 5 3 5 3 3 3 3 3 5 8 8 6 78 

14 KETUT DESI ARIANTINI 6 10 2 4 3 4 2 3 3 3 3 4 6 4 4 61 10 10 3 5 3 5 3 3 3 4 3 5 6 6 6 75 10 10 3 5 4 5 3 3 3 3 3 5 6 8 8 79 

15 KETUT NARAYANA 4 8 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 6 4 4 55 8 8 2 3 3 3 2 3 3 3 3 5 6 4 4 60 8 10 3 3 3 4 3 3 3 3 3 5 6 6 6 69 

16 KETUT RIA NOPIANI 10 10 4 3 3 5 3 5 3 4 3 4 6 6 6 75 10 10 4 3 3 5 3 5 3 4 3 4 10 6 6 79 10 10 4 3 4 4 3 5 4 3 3 4 10 6 6 79 

17 KETUT TINA DEWI 10 10 4 4 3 5 3 5 3 4 3 4 8 6 6 78 10 10 4 5 3 5 3 5 3 4 3 5 10 6 6 82 10 10 4 5 3 5 3 5 4 3 3 5 8 8 6 82 

18 KETUT WINDU CAHYASA 4 8 2 2 3 3 3 2 3 1 3 4 4 2 2 46 8 8 2 3 3 5 3 3 3 3 3 4 4 2 2 56 8 8 2 3 3 5 3 3 3 3 3 5 4 4 4 61 

19 KOMANG DEO MARTINO SAPUTRA 4 8 2 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 2 52 8 8 2 4 3 3 3 3 3 2 3 5 4 4 2 57 8 8 2 4 3 4 3 3 3 3 3 5 4 4 4 61 

20 KOMANG GOPAL GUNA 8 8 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 8 6 6 69 10 10 3 5 3 5 3 3 3 3 3 5 8 6 6 76 10 10 3 5 4 5 3 3 3 3 3 5 8 6 6 77 

21 KOMANG YUNI SUARTASIH 6 10 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 8 6 4 67 10 10 3 5 3 5 3 3 3 4 2 4 8 6 6 75 10 10 3 5 4 5 4 3 3 4 3 5 8 10 8 85 

22 LUH RATNA PADMAWATI 6 10 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 8 6 4 67 8 10 3 4 3 5 3 3 3 3 3 5 8 6 6 73 10 10 3 4 4 5 3 3 3 3 3 5 8 8 6 78 

23 LUH SUMBER DARMA YANTI 6 10 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 8 6 4 65 10 10 2 3 3 3 3 3 3 4 3 5 8 6 4 70 10 10 3 3 4 5 3 3 3 4 3 5 8 8 6 78 

24 LUH ULAN DARI 10 10 4 3 3 5 3 3 3 4 3 4 10 6 6 77 10 10 4 4 3 5 3 3 3 4 3 4 10 6 8 80 10 10 4 4 3 5 3 3 3 4 3 4 10 6 8 80 

25 MADE ARINDA WAHYUDI PRAMANA 10 10 3 3 3 5 3 3 3 4 3 4 10 6 6 76 10 10 3 3 3 5 3 3 3 4 3 5 10 6 6 77 10 10 3 4 3 4 3 3 3 4 3 5 8 8 6 77 

26 MADE NURIYANI 10 10 3 3 3 5 3 3 3 4 3 4 8 6 6 74 10 10 3 3 3 5 3 3 3 4 3 5 10 6 6 77 10 10 3 3 3 5 3 3 3 4 4 5 8 8 6 78 

27 MADE SEPTIANI 10 10 3 3 3 5 3 3 3 4 3 5 10 6 6 77 10 10 3 3 4 5 3 3 3 4 3 5 10 6 6 78 10 10 3 3 5 5 3 3 3 4 3 5 8 8 6 79 

28 MADE TIA APRILA YENI 4 8 2 3 3 2 3 3 3 2 3 5 6 6 4 57 6 8 2 3 3 4 3 3 3 4 3 5 6 6 6 65 8 8 2 3 3 4 3 3 3 4 3 5 8 6 6 69 

29 MADE WIDHI ASTUTI 10 10 4 5 3 4 5 3 3 4 3 5 8 6 6 79 10 10 4 5 3 5 3 3 3 4 3 5 10 6 6 80 10 10 4 5 3 5 3 3 3 4 3 5 10 6 6 80 

30 MADE WIDIANI 10 10 4 5 3 3 3 3 3 3 3 5 8 6 6 75 10 10 4 5 3 5 3 3 3 3 3 5 10 8 8 83 10 10 4 5 4 5 3 3 3 3 3 5 10 8 8 84 

31 NI KOMANG VIOLIN AYUNI 10 10 4 5 5 4 3 5 3 3 3 5 8 6 6 80 10 10 4 5 5 5 4 5 3 3 3 5 10 8 6 86 10 10 4 5 5 5 4 5 3 3 5 5 8 8 6 86 

32 NI LUH PUTU ADITA WIYONI 10 10 4 5 4 4 3 5 3 3 3 5 8 6 6 79 10 10 4 5 4 5 3 5 3 3 3 5 8 6 6 80 10 10 4 5 4 5 3 5 3 3 3 5 8 8 6 82 

33 NI LUH SRI WIDIARNI 8 10 4 5 4 4 3 5 3 3 3 5 8 6 6 77 10 10 4 5 4 5 3 5 3 3 3 5 8 6 6 80 10 10 4 5 4 5 3 5 3 3 5 5 8 8 8 86 

34 NI PUTU KIREINA YUMEIKO DARMAWAN 10 10 4 5 4 4 3 5 3 3 3 5 10 6 6 81 10 10 4 5 4 5 3 5 3 4 3 5 10 8 8 87 10 10 4 5 4 5 3 5 3 4 3 5 10 8 10 89 

35 NYOMAN YULITHA CAHYANI 10 10 4 5 5 5 3 5 3 4 3 5 10 8 6 86 10 10 4 5 5 5 4 5 3 5 4 5 10 8 8 91 10 10 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 10 10 10 96 

36 PUTU EKA RESMI LESTARI 4 10 4 5 4 5 3 4 3 3 3 5 10 6 6 75 10 10 4 5 4 5 3 4 3 3 3 5 10 6 6 81 10 10 4 5 4 5 3 4 3 3 3 5 10 8 6 83 

 Jumlah 274 340 110 143 122 143 97 130 113 113 106 154 264 202 196 2507 338 348 113 151 126 167 100 131 113 118 106 172 292 220 214 2709 348 352 119 154 134 170 111 131 118 117 114 176 286 262 236 2828 

 Rata-Rata 7.61 9.44 3.06 3.97 3.39 3.97 2.69 3.61 3.14 3.14 2.94 4.28 7.33 5.61 5.44 69.64 9.39 9.67 3.14 4.19 3.50 4.64 2.78 3.64 3.14 3.28 2.94 4.78 8.11 6.11 5.94 75.25 9.67 9.78 3.31 4.28 3.72 4.72 3.08 3.64 3.28 3.25 3.17 4.89 7.94 7.28 6.56 78.56 

 Nilai Terendah 2 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 25 4 8 1 2 2 3 1 1 1 1 1 3 2 2 2 43 8 8 2 3 2 3 2 2 2 2 1 4 4 4 4 59 

 Nilai tertinggi 10 10 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 10 8 8 86 10 10 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 10 8 8 91 10 10 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 10 10 10 96 



 

REKAP NILAI : KKM 75

 

NO 

 

NAMA SISWA 
PRE TEST SIKLUS 1 SIKLUS 2 

NILAI KET KUALIFIKASI NILAI KET KUALIFIKASI NILAI KET KUALIFIKASI 
1 GEDE RIKO JANUARTA 45 TIDAK TUNTAS Kurang Terampil 50 TIDAK TUNTAS Kurang Terampil 61 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 
2 GEDE TRISNA SINDU ARSA 74 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 79 TUNTAS Terampil 80 TUNTAS Terampil 
3 GEDE WIDIANA 82 TUNTAS Terampil 87 TUNTAS Sangat Terampil 88 TUNTAS Sangat Terampil 
4 I GEDE AGUS SUPUTRA 25 TIDAK TUNTAS Sangat Kurang Terampil 43 TIDAK TUNTAS Kurang Terampil 58 TIDAK TUNTAS Kurang Terampil 
5 KADEK APUNG WIRA SENDITIA 77 TUNTAS Terampil 78 TUNTAS Terampil 80 TUNTAS Terampil 
6 KADEK AYU WIDIARTI 79 TUNTAS Terampil 83 TUNTAS Terampil 84 TUNTAS Terampil 
7 KADEK DWI ANGGA PUTRA 77 TUNTAS Terampil 80 TUNTAS Terampil 83 TUNTAS Terampil 
8 KADEK FEBRIAWAN 80 TUNTAS Terampil 83 TUNTAS Terampil 83 TUNTAS Terampil 
9 KADEK LINGSA NATALIA 82 TUNTAS Terampil 87 TUNTAS Sangat Terampil 90 TUNTAS Sangat Terampil 
10 KADEK NOVI PARIANI 70 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 78 TUNTAS Terampil 78 TUNTAS Terampil 
11 KADEK SUKRENIWATI 68 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 71 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 76 TUNTAS Terampil 
12 KADEK SULIYANTARI 63 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 69 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 72 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 
13 KADEK SUMERTA YASA 57 TIDAK TUNTAS Kurang Terampil 75 TUNTAS Terampil 78 TUNTAS Terampil 
14 KETUT DESI ARIANTINI 61 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 75 TUNTAS Terampil 79 TUNTAS Terampil 
15 KETUT NARAYANA 55 TIDAK TUNTAS Kurang Terampil 60 TIDAK TUNTAS Kurang Terampil 74 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 
16 KETUT RIA NOPIANI 75 TUNTAS Terampil 79 TUNTAS Terampil 79 TUNTAS Terampil 
17 KETUT TINA DEWI 78 TUNTAS Terampil 82 TUNTAS Terampil 82 TUNTAS Terampil 
18 KETUT WINDU CAHYASA 46 TIDAK TUNTAS Kurang Terampil 56 TIDAK TUNTAS Kurang Terampil 61 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 
19 KOMANG DEO MARTINO SAPUTRA 52 TIDAK TUNTAS Kurang Terampil 57 TIDAK TUNTAS Kurang Terampil 61 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 
20 KOMANG GOPAL GUNA 69 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 76 TUNTAS Terampil 77 TUNTAS Terampil 
21 KOMANG YUNI SUARTASIH 67 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 75 TUNTAS Terampil 79 TUNTAS Terampil 
22 LUH RATNA PADMAWATI 67 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 73 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 78 TUNTAS Terampil 
23 LUH SUMBER DARMA YANTI 65 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 70 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 78 TUNTAS Terampil 
24 LUH ULAN DARI 77 TUNTAS Terampil 80 TUNTAS Terampil 80 TUNTAS Terampil 
25 MADE ARINDA WAHYUDI PRAMANA 76 TUNTAS Terampil 77 TUNTAS Terampil 78 TUNTAS Terampil 
26 MADE NURIYANI 74 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 77 TUNTAS Terampil 78 TUNTAS Terampil 
27 MADE SEPTIANI 77 TUNTAS Terampil 78 TUNTAS Terampil 78 TUNTAS Terampil 
28 MADE TIA APRILA YENI 61 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 65 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 69 TIDAK TUNTAS Cukup Terampil 
29 MADE WIDHI ASTUTI 77 TUNTAS Terampil 78 TUNTAS Terampil 78 TUNTAS Terampil 
30 MADE WIDIANI 75 TUNTAS Terampil 83 TUNTAS Terampil 83 TUNTAS Terampil 
31 NI KOMANG VIOLIN AYUNI 80 TUNTAS Terampil 86 TUNTAS Sangat Terampil 88 TUNTAS Sangat Terampil 
32 NI LUH PUTU ADITA WIYONI 79 TUNTAS Terampil 80 TUNTAS Terampil 86 TUNTAS Sangat Terampil 
33 NI LUH SRI WIDIARNI 77 TUNTAS Terampil 80 TUNTAS Terampil 80 TUNTAS Terampil 
34 NI PUTU KIREINA YUMEIKO DARMAWA 81 TUNTAS Terampil 87 TUNTAS Sangat Terampil 91 TUNTAS Sangat Terampil 
35 NYOMAN YULITHA CAHYANI 86 TUNTAS Sangat Terampil 91 TUNTAS Sangat Terampil 94 TUNTAS Sangat Terampil 
36 PUTU EKA RESMI LESTARI 77 TUNTAS Terampil 83 TUNTAS Terampil 85 TUNTAS Terampil 

Jumlah Tuntas 19 26 29 
Jumlah tidak tuntas 17 10 7 

Total 36 36 36 
% Tuntas 52.78% 72.22% 80.56% 

% Tidak Tuntas 47.22% 27.78% 19.44% 
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