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Lampiran 3. Surat Pernyataan

PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis vang berjudul “STRATEGI
PEN[NGKATAN KUALITAS PELAYANAN PRAMUSAJI PADA MASA
pANDEMI COVID-19 DI FIRE RESTAURANT W BALI — SEMINY AK"
peserta seluruh isinya adalah benar - benar karya sendiri dan saya tidak melakukan
ijiplakan dan mengutip dengan cara — cara yang tidak sesuai dengan etika vang
berlaku dalam keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau
sanksi yang dijatuhkan kepada saya apabila ditemukan adanya pelanggaran atas
ctika keilmuan dalam Karya saya ini atau klaim terhadap keaslian karya saya ini.

Singaraja, 25 April 2022

Yang membuat pemyataan,

Kadek Susi Purniasih
NIM. 1907031018
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menyelesaikan tugas akhir yang berjudul “Strategi Meningkatkan Kualitas

Pelayanan Pramusaji Di Masa Pandemi Covid-19 Di Fire Restaurant W Bali

— Seminyak”. Tugas akhir ini dibuat untuk memenuhi persyaratan mencapai gelar

ahli madya di Universitas Pendidikan Ganesha.

Dalam penyusunan tugas ini, penulis banyak mendapat bantuan, masukan

dan kerjasama yang baik dari berbagai pihak sehingga tugas akhir ini dapat
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Universitas Pendidikan Ganesha atas motivasi dan fasilitas yang telah
diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan studi sesuai rencana;

Dr. I Nengah Suarmanayasa, S.E., M.Si selaku Ketua Jurusan atas motivasi
dan fasilitas yang telah diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan
studi sesuai rencana;

Dr. A.A Ngurah Yudha Martin Mahardika, S.Pd., M.Pd selaku Koordinator
Program Studi Perhotelan (D3), selaku Pembimbing II, sekaligus
Pembimbing Akademik yang telah memberikan bimbingan dan
memberikan bimbingan dan memberikan arahan kepada penulis dalam
menylesaikan tugas akhir ini;

Dr. Nyoman Dini Andiani, S. SST. Par., M.Par selaku Pembimbing I yang
telah memberikan bimbingan dan memberikan bimbingan dan memberikan

arahan kepada penulis dalam menylesaikan tugas akhir ini;



6. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Perhotelan D3 Fakultas Ekonomi,
Universitas Pendidikan Ganesha yang telah banyak menuntun selama masa
perkuliahan;

7. Seluruh narasumber W Bali — Seminyak yang telah banyak membantu, serta
memberikan data dalam penyelesaian tugas akhir ini;
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Tugas akhir ini masih jauh dari kata sempurna, maka dengan segala kerendahan
hati sangat mengharapkan bantuan kritik dan saran yang membangun dari pembaca

guna kesempurnaan tugas akhir ini.
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Penulis,

Kadek Susi Purniasih
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