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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh literasi keuangan, inklusi 

keuangan, dan fintech based payment gateway terhadap kinerja UMKM di 

Kabupaten Buleleng. Penelitian ini dilaksanakan di seluruh Kecamatan yang ada 

di Kabupaten Buleleng dan ditujukan kepada seluruh pelaku UMKM. Penelitian 

ini menggunakan metode kuantitatif dengan melakukan penyebaran kuesioner 

yang kemudian diukur dengan menggunakan skala likert. Populasi dalam 

penelitian ini berjumlah sebanyak 794 unit UMKM di Kabupaten Buleleng, 

sementara sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah sebanyak 265 

sampel. Berdasarkan hasil pengumpulan data yang diperoleh dengan melakukan 

penyebaran kuesioner secara langsung kepada pelaku UMKM di Kabupaten 

Buleleng mendapatkan responden sebanyak 265 responden dari keseluruhan 265 

responden yang diharapkan. Terdapat beberapa data yang tidak valid dan telah 

dilakukan disversifikasi untuk membuang data tersebut sebab data tersebut dapat 

mempengaruhi hasil analisis data penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Literasi Keuangan, Inklusi Keuangan, dan Fintech based Payment Gateway 

memberikan pengaruh positif terhadap Kinerja UMKM di Kabupaten Buleleng 

baik secara simultan maupun parsial.  

 

Kata kunci: Literasi Keuangan, Inklusi Keuangan, Fintech based Payment 

Gateway, Kinerja UMKM. 
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Abstract 

This research aims to examined the Influence of Financial Literacy, 

Financial Inclusion, and Fintech based Payment Gateway towards Performance 

on micro, small, and medium enterprises (MSMEs) in Kabupaten Buleleng. This 

reserach was conducted in all districts in Kabupaten Buleleng aimed at MSMEs. 

This research used quantitative method by conducting the spreaad of 

questionnaries measured using the likert scale. The population in this study was 

794 MSMEs while the sample used in the study was 265 samples. Based on the 

results of data collection obtained by spreading questionnaries directly towards 

MSMEs in Kabupaten Buleleng, 265 respondents from 265 respondents were 

expected. The data obtained has been verified before to dispose of invalid data 

that later can affected the results of the analysis of research data. The results 

show that Financial Literacy, Financial Inclusion, and Fintech based Payment 

Gateway has a positive influence on the Performance on micro, small, and 

medium enterprises (MSMEs) in Kabupaten Buleleng partially and 

simultaneously. 
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