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ABSTRAK 

 

Akhir tahun 2019 Covid-19 (Coronavirus Disease 2019) menyerang Indonesia. 

Pasir Putih Beach Club yang turut terkena imbas dari Covid-19 yakni angka 

kunjungan tamu pada Pasir Putih Beach Club menurun. Permasalahan yang 

dibahas dalam penelitian ini yakni bagaimana implementasi CHSE di Pasir Putih 

Beach Club serta kendala-kendala yang dihadapi oleh Pasir Putih Beach Club 

setelah ditetapkan sebagai fasilitas wisata yang telah tersertifikasi CHSE. Metode 

pengumpulan data yang peneliti gunakan yakni dokumentasi, observasi dan 

wawancara. Subjek dari penelitian ini adalah Human Resources, Training, GA 

Menjangan Dynasty Resort dan Restaurant Captain Pasir Putih Beach Club. 

Objek dari penelitian ini yakni implementasi CHSE di Pasir Putih Beach Club 

sebagai bar dan restoran yang menjalankan program CHSE. Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan: 1) Pasir Putih Beach Club menerapkan CHSE ditunjang dengan 

adanya fasilitas seperti tersedianya hand sanitizer dan masker yang diberikan 

secara cuma-cuma, adanya alat pemadam kebakaran beserta cara penggunaan dan 

tersedianya bungkus take away berbahan kertas, 2) Dalam pelaksanaan CHSE 

terdapat kendala yakni aplikasi PeduliLindungi yang error dan kurang 

maksimalnya penerapan protokol kesehatan. Adapun tujuan dan manfaat dari 

penelitian ini untuk mengetahui penerapan CHSE yang sudah di aplikasikan pada 

Pasir Putih Beach Club kemudian mengetahui solusi dari kendala yang dihadapi 

setelah tersertifikasi CHSE.  
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ABSTRACT 

 

At the end of 2019 Covid-19 (Coronavirus Disease 2019) attacked Indonesia. 

Pasir Putih Beach Club which was also affected by Covid-19, the number of guest 

visits at the Pasir Putih Beach Club decreased. The problems discussed in this 

study are how to implement CHSE at Pasir Putih Beach Club and the obstacles 

faced by Pasir Putih Beach Club after being designated as a CHSE-certified 

tourist facility. The data collection methods that the researcher uses are 

documentation, observation and interviews. The subjects of this research are 

Human Resources, Training, GA Menjangan Dynasty Resort and Restaurant 

Captain Pasir Putih Beach Club. The object of this research is the implementation 

of CHSE at Pasir Putih Beach Club as a bar and restaurant that runs the CHSE 

program. The results of this study indicate: 1) Pasir Putih Beach Club implements 

CHSE supported by facilities such as the availability of hand sanitizers and masks 

that are given free of charge, fire extinguishers and how to use them and the 

availability of paper take away packs, 2) In the implementation of CHSE, there 

are problems with the PeduliLindung application which has errors and the 

application of health protocols is not optimal. The objectives and benefits of this 

research are to find out the implementation of CHSE that has been applied to the 

Pasir Putih Beach Club and then find out the solutions to the problems faced after 

being CHSE certified. 
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