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ABSTRACT 

 

This study aimed to analyze the forms and the meaning of jargon used by 

the Food and Beverage Product Department staff at Nugraha Lovina Seaview 

Resort Singaraja. This study applied a descriptive qualitative research design in 

which the interaction among staff was observed. The subjects of the study were the 

Food and Beverage Product Department staff. The objects of study were the jargons 

used by the staff in their communication. In collecting the data, the study applied 

two instruments, namely: questionnaire and interview guide. The questionnaire and 

interview method were applied to obtain the data. The data were analyzed by using 

theory from Halligan (2004). The study results showed that there were 91 Jargons 

used by the staff of Food and Beverage Product. The Jargons were classified into 

four categories: word, phrase, abbreviation, and acronym. This study was supposed 

to contribute to education, especially in tourism.  
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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Jargon, bentuk Jargon dan 

juga pengertian dari Jargon yang digunakan oleh staf Produk Makanan dan 

Minuman di Nugraha Lovina Seaview Resort Singaraja dalam komunikasi. 

Penelitian ini menerapkan desain penelitian kualitatif di mana interaksi antara staf 

diamati. Subjek penelitian adalah staf Produk Makanan dan Minuman. Objek 

penelitian adalah jargon yang digunakan oleh staf dalam komunikasi mereka. 

Dalam mengumpulkan data, penelitian ini menggunakan dua instrumen, yaitu: 

kuesioner dan panduan wawancara. Metode kuesioner dan wawancara diterapkan 

untuk mendapatkan data. Data dianalisis dengan menggunakan teori Jargon dari 

Halligan (2004). Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada 91 Jargon yang 

digunakan oleh staf Produk Makanan dan Minuman. Jargon tersebut 

diklasifikasikan ke dalam 4 bentuk Jargon, yaitu kata, frasa, singkatan dan akronim.  

Penelitian ini kemudian diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pendidikan 

khususnya di bidang pariwisata. 
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