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PRAKATA

Puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena

atas berkat dan rahmatnya penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan

tepat pada waktunya. Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk

menyelesaikan pendidikan Diploma Tiga (D-3) Program Studi Perhotelan,

Jurusan Managemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha tahun

2022. Dalam hal ini Tugas Akhir yang disusun berjudul “Strategi Hostess dalam

Mengatasi Tantangan Di Pala Restauran The Apurva Kempinski Bali”.

Pada penyusunan Tugas Akhir ini banyak hambatan yang ditemukan. Hal

ini tidak terlepas dari keterbatasan kemampuan dan pengetahuan yang dimiliki.

Namun, berkat bantuan dari berbagai pihak, hambatan-hambatan tersebut dapat

diatasi. Dalam kesempatan yang sangat berbahagia ini, saya ingin menyampaikan

terima kasih yang tak terhingga kepada:

1. Bapak Prof. Dr. I Nyoman Jampel, M.Pd selaku Rektor Universitas

Pendidikan Ganesha

2. Bapak Dr. Gede Adi Yuniartha, S.E.Ak., M.Si selaku Dekan Fakultas

Ekonomi

3. Bapak Dr. I Nengah Suarmanayasa, S.E. M.Si, selaku Ketua Jurusan

Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha Singaraja.

4. Bapak Dr.A.A Ngurah Yudha Martin Mahardika, M.Pd, selaku

Koordinator Program Studi Diploma III Perhotelan yang telah

memberikan arahan dan bimbingan selama penulis menempuh pendidikan.

5. Ibu Dr. Nyoman Dini Andiani, S.ST.Par.,M.Par selaku Pembimbing I yang

telah memberikan bimbingan, arahan, petunjuk dan motivasi penulis

dalam penyelesaian tugas akhir ini.

6. Ibu Ni Luh Henny Andayani, S.ST.Par.,M.Par selaku Pembimbing II yang

telah memberikan bimbingan, arahan, petunjuk dan motivasi penulis

dalam penyelesaian tugas akhir ini.

7. Seluruh Dosen dan staff Universitas Pendidikan Ganesha yang telah

membantu memberikan pengetahuan serta bimbingan selama penulis

duduk dibangku perkuliahan
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8. Seluruh narasumber pada bagian Food & Beverage yang telah banyak

membantu penulis dalam memperoleh data untuk penyelesaian tugas akhir

ini.

9. Kedua orang tua dan keluarga yang senantiasa memberikan dukungan

berupa material dan non material, doa, dan motivasi sehingga penulis

mampu menyelesaikan tugas akhir ini.

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini tidak luput dari berbagai

kekurangan. Penulis juga mengharapkan saran dan kritikan demi kesempurnaan

dan perbaikannya sehingga akhirnya Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat

bagi pembaca dan penerapan di lapangan kerja serta dapat dikembangkan lagi.

Sekali lagi penulis mengucapkan banyak terimakasih kepada pihak yang telah

berkontribusi dalam penyusunan tugas akhir ini.
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