LAMPIRAN



Lampiran 1. Kuisioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN
Yth Bapak/Ibu,

Sehubungan dengan penyelesaian skripsi yang sedang saya kerjakan, saya

yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama > Luh Giantini Putri

Nim : 1817051044

Prodi/Fakultas : S1 Akuntansi/ Ekonomi dan Akuntansi
Instansi : Universitas Pendidikan Ganesha

Akan melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Citra Perusahaan, Prosedur
Kredit dan Jaminan Kredit Terhadap Keputusan UMKM Dalam Melakukan
Kredit Pada Lembaga Keuangan Bukan Bank Di Kecamatan Buleleng”. Salah
satu cara untuk mendapatkan data penelitian saya adalah dengan mengetahui
keputusan Bapak/lbu selaku pemilik usaha UMKM dalam melakukan kredit.
Dengan ini, besar harapan saya kepada bapak/ibu untuk mendapat mengisi
kuesioner ini dengan baik dan jujur. Semua keterangan dan jawaban yang
bapak/ibu berikan bersifat rahasia dan tidak akan diketahui oleh siapapun kecuali
peneliti sendiri.

Atas perhatian dan kesediaan bapak/ibu dalam menjawab kuesioner ini, saya
sampaikan terima kasih.

Singaraja, Mei 2022

Hormat saya,

Luh Giantini Putri



Identitas Responden

Nama e
Jenis Kelamin : [ ] Laki-laki [_] Perempuan
Jenis Usaha : [ ] Warung Makan [ ] Pedagang Makanan & Minuman

[] Pedagang Sembako [ | Pedagang Eceran [ ]Jasa

Pendidikan : [ ] SD [ ] SMP [_]SMA [ | Diploma [ |Sarjana
LamaUsaha : [ ]| <1 Tahun [ ] 1-5 Tahun

[ ] 6-10 Tahun [ ]> 10 Tahun

Pernyataan Penelitian

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat bapak/ibu
menyangkut keputusan melakukan pinjaman kredit dengan memberikan tanda (V)
pada kolom jawaban yang paling sesuai.

Keterangan : LKBB (Lembaga Keuangan Bukan Bank)

e STS (Sangat Tidak Setuju)
e TS  (Tidak Setuju)

e R (Ragu-ragu)

e S (Setuju)

e SS (Sangat Setuju)



A. Keputusan Melakukan Kredit

No

Pertanyaan

Pilihan jawaban

STS

TS

R

S

SS

Sistem perkreditan di LKBB memberikan
pelayanan yang baik sehingga saya tertarik

meminjam dana kredit di LKBB

Kemudahan mendapatkan informasi dalam
proses peminjaman dana kredit membuat

saya tertarik meminjam dana kredit di LKBB

Proses administrasi  dalam  melakukan
pinjaman kredit di LKBB dijelaskan dengan
baik dan dibantu oleh karyawan LKBB
sehingga saya tertarik untuk meminjam dana
kredit di LKBB

Karyawan yang ramah dan sopan dalam
melayani proses pengajuan kredit membuat
saya tertarik untuk meminjam dana kredit di
LKBB

Jarak antara rumah dengan lembaga
keuangan bukan Bank yang cukup dekat
sehingga saya tertarik untuk meminjam dana
kredit di LKBB tersebut




B. Citra Perusahaan

No

Pertanyaan

Pilihan jawaban

STS

TS

R

S

SS

Saya tertarik mengambil kredit di LKBB
tersebut karena LKBB tersebut memiliki
tanggung jawab social (corporate
responsibility) terhadap masyarakat dan

lingkungan

Saya tertarik melakukan kredit di Lembaga
Keuangan Bukan Bank tersebut karena
memiliki nama besar yang positif di daerah

Kecamatan Buleleng.

Kebijakan  yang  diterapkan  Lembaga
Keuangan Bukan Bank tersebut memenuhi
respon permintaan dan keluhan masyarakat
oleh karena itu membuat saya tertarik untuk

melakukan kredit.

Lembaga Keuangan Bukan Bank tersebut
memiliki logo, slogan, dan karakteristik
bangunan yang menarik dan membedakan
dengan Lembaga Keuangan lain yang

menarik perhatian saya.




C. Prosedur Kredit

No

Pertanyaan

Pilihan Jawaban

STS

TS

R

S

SS

10

Jumlah kredit yang diterima sesuai
dengan kesepakatan awal sehingga
saya tertarik untuk meminjam dana
kredit di LKBB

11

Saya tertarik untuk meminjam dana
kredit di LKBB karena proses
administrasinya yang mudah dan
tidak berbelit-belit

12

Pengambilan dana pinjaman kredit
yang sangat mudah membuat saya
tertarik untuk melakukan pinjaman
kredit di LKBB

13

Proses pencairan dana pinjaman
kredit yang cepat membuat saya
tertarik untuk meminjam dana kredit
di LKBB

14

Persyaratan yang mudah dipenuhi
dalam proses pengajuan pinjaman
kredit sehingga saya tertarik untuk

meminjam dana kredit di LKBB




D. Jaminan Kredit

No

Pertanyaan

Pilihan Jawaban

STS

TS

R

S

SS

15

Status kepemilikian jaminan atau
agungan yang bukan nama sendiri
membuat saya tertarik melakukan
kredit di LKBB tersebut.

16

Kriteria barang vyang dijadikan
jaminan mudah untuk dipenuhi
membuat saya tertarik  untuk
melakukan kredit di LKBB tersebut.

17

Jaminan yang disyaratkan oleh
LKBB dapat berupa fisik maupun
nonfisik membuat saya tertarik
untuk melakukan kredit di LKBB

tersebut.




Lampiran 2. Tabulasi Data
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Prosedur Kredit (X2)
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Jaminan Kredit (X3)
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Keputusan Melakukan Kredit (YY)
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Lampiran 3. Output SPSS

Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic
Keputusan_melakukan_
kredit 80 10 25 21.15 4.334
Citra_Perusahaan 80 8 20 16.79 3.535
Prosedur_Kredit 80 16 25 21.56 2.381
Jaminan_Kredit 80 10 15 12.99 1.547
Valid N (listwise) 80
Uji Validitas dan Uji Reabilitas

ltem-Total Statistics

Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance if | Corrected Squared Alpha if
Item Iltem Item-Total Multiple Item
Deleted Deleted Correlation | Correlation Deleted
soal_1 65.85 49.142 0.436 0.387 0.698
soal_2 65.96 50.062 0.269 0.198 0.715
soal_3 66.11 45.848 0.435 0.515 0.695
soal_4 65.94 49.199 0.371 0.241 0.703
soal_5 66.14 48.854 0.285 0.360 0.715
soal_6 65.84 51.505 0.285 0.228 0.712
soal_7 65.91 49.828 0.297 0.253 0.712
soal_8 65.83 51.387 0.360 0.241 0.707
soal_9 65.78 51.949 0.253 0.253 0.715
soal_10 65.71 51.650 0.288 0.245 0.712
soal_11 65.93 50.247 0.324 0.365 0.709
soal_12 65.74 52.550 0.280 0.228 0.713
soal_13 65.84 51.378 0.295 0.289 0.711
soal_14 65.88 51.832 0.265 0.270 0.714
soal_15 65.91 51.575 0.293 0.264 0.712
soal_16 65.86 51.588 0.289 0.266 0.712
soal_17 65.99 51.456 0.254 0.378 0.715
UJI VALIDITAS Y
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TY




Y1l Pearson - - -
] 1 311 .357 .210 .006 .585
Correlation
Sig. (2-tailed) .005 .001 .061 .959 .000
N 80 80 80 80 80 80
Y2 Pearson - o
] 311 1 .077 .073 .035 487
Correlation
Sig. (2-tailed) .005 497 .519 761 .000
N 80 80 80 80 80 80
Y3 Pearson . - - -
] .357 .077 1 .299 402 .759
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 497 .007 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80
Y4 Pearson - -
] .210 .073 .299 1 .074 .533
Correlation
Sig. (2-tailed) .061 519 .007 515 .000
N 80 80 80 80 80 80
Y5 Pearson - -
] .006 .035 402 .074 1 572
Correlation
Sig. (2-tailed) .959 761 .000 515 .000
N 80 80 80 80 80 80
TY Pearson o " . . -
] .585 487 .759 .533 572 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




UJI VALIDITAS X;

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TX1

X1.1  Pearson Correlation 1 .077 195 025 508"

Sig. (2-tailed) 498 082 826 .000

N 80 80 80 80 80

X1.2  Pearson Correlation 077 1 263" 306" 739”7

Sig. (2-tailed) 498 018 .006 .000

N 80 80 80 80 80

X1.3  Pearson Correlation 195 263" 1 111 591"

Sig. (2-tailed) .082 .018 325 .000

N 80 80 80 80 80

X1.4  Pearson Correlation .025 306" 111 1 591"

Sig. (2-tailed) 826 .006 325 .000

N 80 80 80 80 80

TX1  Pearson Correlation 508" 739" 5917 5917 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 80 80 80 80 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

UJI VALIDITAS X,




Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2
X2.1  Pearson Correlation 1 148 103 243 073 564"
Sig. (2-tailed) .190 364 .030 518 .000
N 80 80 80 80 80 80
X2.2  Pearson Correlation .148 1 -.064 246 133 590"
Sig. (2-tailed) .190 575 .028 238 .000
N 80 80 80 80 80 80
X2.3  Pearson Correlation 103 -.064 1 223 167 451"
Sig. (2-tailed) 364 575 047 138 .000
N 80 80 80 80 80 80
X2.4  Pearson Correlation 243" 246 223" 1 .031 636"
Sig. (2-tailed) .030 .028 047 784 .000
N 80 80 80 80 80 80
X2.5 Pearson Correlation .073 133 167 .031 1 506"
Sig. (2-tailed) 518 238 138 784 .000
N 80 80 80 80 80 80
TX2  Pearson Correlation 564" 590" 4517 636" 506" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

UJI VALIDITAS X3




Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 TX3
X3.1  Pearson Correlation 1 201 166 696~
Sig. (2-tailed) .074 141 .000
N 80 80 80 80
X3.2  Pearson Correlation 201 1 -.032 587"
Sig. (2-tailed) .074 777 .000
N 80 80 80 80
X3.3 Pearson Correlation .166 -.032 1 630"
Sig. (2-tailed) 141 a77 .000
N 80 80 80 80
TX3  Pearson Correlation 696" 587" 630" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 80 80 80 80
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Cronbach's Based on Standardized N of
Alpha ltems ltems
0.723 0.721 17
Uji Multikolinieritas
Coefficients®
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error | Beta T Sig. Tolerance | VIF
1 | (Constant) 12.437 | 2.519 4,937 | 0.000
Citra_Perusahaan 0.027 | 0.088 | 0.038 0.301 | 0.764 | 0.784 1.275
Prosedur_Kredit 0.066 | 0.094 | 0.080 0.701 | 0.485 | 0.942 1.062
Jaminan_Kredit 0.083 | 0.090 | 0.050 0.640 | 0.417 | 0.801 1.248

a Dependent Variable: Keputusan_melakukan_kredit




Uji Heteroskedastiditas

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan_melakukan_kredit

Regression Studentized Residual
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Regression Standardized Predicted Value

Uji Normalitas

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnova

Statistic | df Sig.
Keputusan_melakukan_kredit 0.089 80 | 0.177
Citra_Perusahaan 0.090 80 | 0.171
Prosedur_Kredit 0.095 80 | 0.073
Jaminan_Kredit 0.093 80 | 0.081
a Lilliefors Significance Correction
Determinasi R®

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 0.454° 0.206 0.175 1.405
a. Predictors: (Constant), Jaminan_Kredit, Prosedur_Kredit,
Citra_Perusahaan

Uji Regresi Linier Berganda dan uji t

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 38.994 3 12.998 6.586 0.001"
Residual 149.994 76 1.974




Total

188.988

79

a. Dependent Variable: Keputusan_Melakukan_Kredit

b. Predictors: (Constant), Jaminan_Kredit, Prosedur_Kredit, Citra_Perusahaan

Coefficients?®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 6.022 1.660 3.627 0.001
Citra_Perusahaan 0.080 0.038 0.224 2.127 0.037
Prosedur_Kredit 0.098 0.045 0.224 2.168 0.033
Jaminan_Kredit 0.169 0.068 0.259 2.492 0.015

a. Dependent Variable: Keputusan_Melakukan_Kredit




Lampiran 4. Surat Ijin Penelitian

: 3 bulan (01April 2022- 30 Juli 2022)
IIl.  Dalam melakuk giatan agar yang b _‘ mmwm_

1. SRR R
PTSP Kabupatan Buleleng atau Po)abatyamaumn.

2. Tidak dibenarkan melakukan kegiatan yang tidak ada kaitannya dengan
dimaksud, apabila melanggar ketentuan akan dicabut ijinnya dan mongmﬁlun

kegiatannya;
¢7 A1 3. Mentaati segala 1t d
e istiadat dan budaya setempat;

5. Menyerahkan 1 (satu) buah hasil F
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kabupam Buleleng.

msmmmwdwmkmmmm

DITETAPKAN : SINGARAJA
PADA TANGGAL : 16 JUNI 2022

R TR TR TR




Lampiran 5. Dokumentasi Penelitian







RIWAYAT HIDUP

Luh Giantini Putri lahir di Banyuning, pada tanggal 31
Oktober 1999. Penulis lahir dari pasangan Gede Bagiada
dan Made Pantiningsih. Penulis berkebangsaan
Indonesia dan beragama Hindu. Kini penulis beralamat
di Jalan Gempol Gang Meliwis Desa Banyuning,
Kecamatan Buleleng, Kabupaten Buleleng, Provinsi
Bali. Penulis menyelesaikan pendidikan dasar di SD

Negeri 1 Banjar Jawa dan lulus pada tahun 2012.

Kemudian penulis melanjutkan pendidikan di SMP
Negeri 1 Singaraja dan lulus pada tahun 2015. Pada tahun 2018, penulis lulus dari
SMA Negeri 1 Singaraja jurusan IPA. Selanjutnya, mulai tahun 2018 sampai
dengan penulisan skripsi ini, penulis masih terdaftar sebagai mahasiswi aktif

Program Studi S1 Akuntansi Universitas Pendidikan Ganesha.



SURAT PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul “Pengaruh
Citra Perusahaan, Prosedur Kredit, dan Jaminan Kredit Terhadap
Keputusan Pelaku UMKM Dalam Melakukan Kredit Pada Lembaga
Keuangan Bukan Bank di Kecamatan Buleleng”, beserta isinya adalah benar-
benar karya sendiri dan saya tidak melakukan penjiplakan dan pengutipan dengan
cara-cara yang tidak sesuai dengan etika yang berlaku dalam masyarakat
keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung risiko/sanksi yang
dijatuhkan kepada saya apabila kemudia ditemukan adanya pelanggaran atas etika

keilmuan dalam karya saya ini atau ada klaim terhadap keaslian karya saya ini.

Singaraja, 15 Juli 2022

Yang membuat pernyataan,

Luh Giantini Putri

NIM. 1817051044



