LAMPIRAN - LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman Wawancara

Berikut daftar pertanyaan wawancara terhadap subjek penelitian :

1.

Apa saja kendala yang ditemui dalam meningkatkan tingkat hunian kamar
selama pandemi Covid-19?

Bagaimanakah upaya Puri Saron Lovina dalam meningkatkan tingkat hunian
kamar selama pandemi Covid-19?

Selain departemen sales & marketing, apakah ada departemen lain yang
memiliki peran penting dalam meningkatkan okupansi? Jika ada pemasaran

dalam bentuk apa yang dilakukan?

. Apakah perbedaan yang dirasakan ketika melakukan pemasaran secara offline

dan pemasaran secara online?
Apakah pemasaran secara online cukup efektif dilakukan untuk meningkatkan

okupansi di masa pandemi?



Lampiran 2. Letak dan Fasilitas Hotel
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2. Rooms

il

Villa One Bedroom Villa Two Bedrooms



3. Meeting rooms

Mawar Meeting Room Laksamana Meeting Room

4. Public Pools

Main Pool in the Villa Area



5. Spa

6. Restaurant

Mawar Saron Restaurant



Lampiran 3. Promosi Paket

~Paket Nyepi~
1.000.000

'3 hari 2 malam’
Kamar Superior untuk 2 pax

1gL 2 Maret /d 4 Maret 2022

s ormasuic
2xsarapen pagi, 1 x makan siang..
1xmakan malam,

x makan
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Singarsja - Baih
W Reservast: (0362) 41745 /1 Whatsapg: 087 845

Nyepi Package
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