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Lampiran – lampiran 

Lampiran Draf Pertanyaan Wawancara 

 Berapa jumlah karyawan sebelum dan sesudah pandemi? 

 Apa saja dampak yang dirasakan hotel saat pandemi COVID-19? 

 Upaya dan strategi pemasaran apa yang hotel lakukan agar tetap bisa 

bertahan di masa pandemi ini? 

 Kapan strategi baru ini dilakukan? 

 Online travel agent yang bekerjasama dengan hotel saat ini? 

 Dengan dilakukannya strategi pemasaran baru, peningkatan apa yang 

dirasakan oleh hotel ? 
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Lampiran Dokumentasi saat Penelitian 

1. Daily Revenue Report Bulan Februari 2021 

 

2. Daily Revenue Report Bulan Februari 2022 
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3. Menu makanan dan minuman selama Pandemi COVID-19 
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4. Harga kamar selama Pandemi COVID-19 

 

5. Flyer promosi kamar yang diunggah pada sosial media Instagram Grand 

Kesambi Resort and Villa 
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6. Flyer promosi pool packages 

 

7. Sales and Marketing saat melakukan promosi di Lippo Mall Kuta pada 

tanggal 15-18 Juni 2021 
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8. Dokumentasi saat melakukan On The Job Training di Hotel Grand 

Kesambi Resort and Villa sekaligus melakukan Observasi dan Wawancara 

mengenai penelitian yang dilakukan. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



41 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


