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ABSTRACT 

 A language is an important tool used by men and women in 

communicating with many people in the environment and outside the surrounding 

environment. Many factors influence the way people communicate or how they 

use languages, such as geography, age, social status, gender, etc. A factor that can 

create language variation is gender. One of the language variations caused by 

social factors such as gender gives rise to a term called language features. This 

study focuses on analyzing the language features of men and women English 

Language Education students through WhatsApp Group. The purpose of this 

research was to answer what types of men's and women’s language features are 

used by men and women English Language Education students through 

WhatsApp Group and the function of the language features used by them. The 

design of this research was the descriptive qualitative method. In this study, the 

researchers used two instruments an observation sheet and an interview. The data 

were analyzed by identifying and classifying the ten types of language features 

proposed by Lakoff (1975). The findings showed that there were only five 

features that have been classified as men's and women’s language features used by 

English Language Education students on WhatsApp group. Those are lexical 

hedges, tag questions, rising intonation, intensifiers, and super polite forms. Each 

features has a function in communication 
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ABSTRAK 

 

 Bahasa merupakan alat penting yang digunakan oleh pria dan wanita 

dalam berkomunikasi dengan banyak orang di lingkungan dan di luar lingkungan 

sekitarnya. Banyak faktor yang mempengaruhi cara orang berkomunikasi atau 

cara mereka menggunakan bahasa, seperti geografi, usia, status sosial, jenis 

kelamin, dll. Faktor yang dapat menciptakan variasi bahasa adalah jenis kelamin. 

Salah satu variasi bahasa yang disebabkan oleh faktor sosial seperti gender 

memunculkan istilah yang disebut fitur bahasa. Penelitian ini berfokus pada 

analisis fitur bahasa mahasiswa Pendidikan Bahasa Inggris pria dan wanita 

melalui Grup WhatsApp. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjawab jenis 

fitur bahasa pria dan wanita apa yang digunakan oleh siswa Pendidikan Bahasa 

Inggris melalui Grup WhatsApp dan fungsi fitur bahasa yang digunakan oleh 

mereka. Desain penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif. Dalam 

penelitian ini peneliti menggunakan dua instrumen yaitu lembar observasi dan 

wawancara. Data dianalisis dengan mengidentifikasi dan mengklasifikasikan 

sepuluh jenis fitur bahasa yang diusulkan oleh Lakoff (1975). Temuan 

menunjukkan bahwa hanya ada lima fitur yang diklasifikasikan sebagai fitur 

bahasa pria dan wanita yang digunakan oleh siswa Pendidikan Bahasa Inggris di 

grup WhatsApp yaitu leksikal hedges, tag question, intonasi naik, intensifier, dan 

bentuk kesopanan. Setiap bagian dari fitur bahasa memiliki fungsi dalam 

berkomunikasi.  

Kata kunci: Fitur Bahasa; Bahasa dan Gender; Pria dan Wanita; WhatsApp 
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