
 
 

vii 
 

ANALISIS PENERAPAN PRINSIP 5C DAN 7P DALAM PEMBERIAN 

KREDIT UNTUK MEMINIMALISIR KREDIT BERMASALAH DI PT 

BPD BALI CABANG KLUNGKUNG 

 

Oleh 

Ni Kadek Aprilia Suardewi, NIM 1907021009 

Jurusan Ekonomi dan Akuntansi 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan penerapan prinsip 5C 

dan 7P dalam pemberian kredit untuk meminimalisir kredit bermasalah serta 

kendala-kendala dalam penerapan prinsip 5C dan 7P dalam pemberian kredit untuk 

meminimalisir kredit bermasalah di PT. BPD Bali Cabang Klungkung. Penelitian 

ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Data yang diperlukan dalam 

penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Informan yang dipilih adalah 

Kepala Bidang Kredit. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik observasi, 

wawancara, dan studi dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan tiga tahapan, 

antara lain: 1) Reduksi Data, 2) Penyajian Data dan 3) Penarikan Kesimpulan dan 

Verifikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penilaian kredit pada PT. BPD 

Bali Cabang Klungkung berdasarkan prinsip 5C dan 7P telah dilakukan 

sepenuhnya. Kendala yang dihadapi PT. BPD Bali Cabang Klungkung dalam 

penerapan prinsip 5C dan 7P adalah tidak semua informasi yang diinginkan bank 

dapat disediakan debitur. 
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ABSTRACT 

This study aimed at finding out the application of the 5C and 7P principles 

in lending to minimize non-performing loans as well as the constraints in applying 

the 5C and 7P principles in lending to minimize non-performing loans at PT. BPD 

Bali Klungkung Branch. This research used descriptive qualitative method. The 

data needed in this research were primary and secondary data. The selected 

informant is the Head of Credit. Data collection techniques using observation 

techniques, interviews, and documentation studies. Data analysis was carried out 

in three stages, including: 1) Data Reduction, 2) Data Presentation and 3) 

Conclusion Drawing and Verification. The results of the research showed that the 

credit rating at PT. BPD Bali Klungkung Branch based on the 5C and 7P principles 

has been fully implemented. Constraints faced by PT. BPD Bali Klungkung Branch 

in applying the 5C and 7P principles is that not all the information that the bank 

wants can be provided by the debtors. 
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