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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa pentingnya efektivitas
sistem informasi manajemen dalam mendukung kinerja human resources di Aneka
Lovina Villa & Spa. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kualitatif. Metode kualitatif merupakan metode yang dilakukan dengan
mengumpulkan data yang berupa penulisan deskriptif serta didapat dari hasil
observasi, wawancara maupun pengumpulan dari data umum yang dimiliki Aneka
Lovina Villas Dan Spa. Dalam penelitian ini digunakan metode pengumpulan
data berupa dokumentasi, observasi dan wawancara. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa pemanfaatan sistem informasi hotel manajemen digital bisa
dianggap memiliki efektivitas yang baik. Karena, yang dulu masi mengerjakan
secara manual, kini berubah derastis karena bisa mempersingkat waktu dan
tenaga. Sebaiknya sistem informasi manajemen tersebut dapat dipertahankan dan
dikembangkan lebih lanjut dengan menambahkan fitur-fitur lain dan melakukan
back up data manajemen hotel secara berkala untuk meminimalkan potensi
kehilangan data akibat kejadian yang tidak terduga.
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ABSTRACT

This study aims to determine the importance of the effectiveness of the
management information system in supporting the performance of human
resources at Aneka Lovina Villa & Spa. The method used in this research is
qualitative. The qualitative method is a method that is carried out by collecting
data in the form of descriptive writing and obtained from the results of
observations, interviews and collection of general data owned by Aneka Lovina
Villas And Spa. In this study used data collection methods in the form of
documentation, observation and interviews. The results of this study indicate that
the use of digital hotel management information systems can be considered to
have good effectiveness. Because, what used to be done manually, has now
changed drastically because it can shorten time and energy. It is recommended
that the management information system can be maintained and further developed
by adding other features and backing up hotel management data regularly to
minimize the potential for data loss due to unexpected events.
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