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RINGKASAN PENELITIAN

Pemerintah daerah saat ini sedang berupaya untuk membangun daerahnya
dengan mengadakan perbaikan di segala bidang. Untuk mewujudkan hal
tersebut, pemerintah daerah berupaya untuk terus melakukan perubahan,
perbaikan, dan inovasi dalam menciptakan Aparatur Sipil Negara (ASN) yang
cakap dan kompeten, untuk membawa perubahan kearah yang lebih baik. Kinerja
ASN khususnya Pegawai Negeri Sipil (PNS) saat ini menjadi fokus perhatian
pemerintah dan masyarakat, di tengah-tengah tingginya tuntutan masyarakat
untuk mendapatkan pelayanan publik yang berkualitas. PNS merupakan aset
negara yang harus dijaga dan dikembangkan kompetensinya sehingga mampu
memberikan pelayanan kepada masyarakat dengan menunjukkan kinerja yang
penuh dedikasi, disiplin dan kompetitif sesuai dengan yang diamanatkan dalam
Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang ASN.

Beragam komentar masyarakat tentang kinerja birokrasi dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat, ada yang merasa puas karena
pelayanannya baik, ada yang merasa kecewa karena pelayanannya lambat.
Dinamika birokrasi di daerah telah menjadi rahasia umum bahwa setiap
pengurusan yang berkaitan dengan pelayanan publik terkesan berbelit-belit,
adanya pungutan di luar ketentuan bahkan ada ungkapan negatif kalau bisa
dipersulit kenapa harus di permudah. Disamping kualitas pelayanan yang tidak
maksimal, sistem pengembangan karier dan promosi PNS dilaksanakan masih
tertutup dan tidak memberikan kesempatan kepada pegawai khusunya pejabat
eslon 111 untuk berkompetensi secara sehat. Sistem promosi dan pengembangan
karier saat itu dilaksanakan melalui sebuah badan yang dibentuk berdasarkan
Surat Keputusan Kepala Daerah yang disebut dengan Baperjagat (Badan
Pertimbangan Jabatan dan Kepangkatan). Badan inilah yang bertugas
memberikan pertimbangan kepada Gubernur sebagai pejabat pembina

kepegawaian di daerah untuk melakukan pengangkatan dalam jabatan struktural



eslon 1l sampai dengan pejabat eslon 1V. Baperjagat ini beranggotakan beberapa
pejabat dari unsur internal pemerintah daerah yang diketuai oleh Sekretaris
Daerah dengan anggota para pejabat eslon Il dan sekretaris dijabat oleh pejabat
eselon 111 yang membidangi kepegawaian. Implementasi sistem promosi yang
tertutup ini berdampak pada rendahnya kemauan PNS untuk meningkatkan
kompetensinya akibat adanya unsur nepotisme, budaya fiodalisme yang masih
melekat pada sistem promosi dan pengembangan karier saat itu. Hal ini
berdampak pada rendahnya kinerja PNS pada Pemerintah Provinsi Bali.

Berdasarkan data yang diperoleh dari Biro Organisasi Setda Provinsi Bali
terhadap capaian kinerja Pemerintah Provinsi Bali, akuntabilitas kinerja Instansi
Pemerintah Provinsi Bali secara berturut turut memperoleh penilaian C (cukup).
Pada tahun 2012 berada pada nilai 57,54, tahun 2013 dengan nilai 59,31, tahun
2014 dengan nilai 65,03 dan mengalami peningkatan pada tahun 2015 menjadi
sebesar 75,39 dengan tingkat Akuntabilitas Kinerja berada pada nilai B. Nilai
tersebut merupakan akumulasi penilaian terhadap seluruh komponen manajemen
kinerja yang dievaluasi di lingkungan Pemerintah Provinsi Bali. Adapun
komponen yang dinilai meliputi perencanaan Kkinerja, pengukuran Kkinerja,
pelaporan kinerja, evaluasi Kinerja, dan capaian kinerja.

Adanya fenomena tersebut, telah mengubah dan mereposisi kembali
kebijakan pemerintah yang mengatur tentang kedudukan PNS. Pemerintah
melakukan reformasi birokrasi sebagai salah satu strategi dalam mewujudkan
good governance dengan melakukan perubahan terhadap sistem penyelenggaraan
pemerintahan terutama yang menyangkut aspek kelembagaan, ketatalaksanaan
dan sumber daya manusia birokrasi. Salah satu kebijakan strategis pemerintah
yang diharapkan dapat mengubah wajah birokrasi adalah dengan ditetapkannya
Undang -Undang tentang ASN. Untuk dapat menjalankan tugas pelayanan
publik, tugas pemerintahan, dan tugas pembangunan tertentu, Pegawai ASN
dituntut untuk memiliki profesi dan manajemen ASN yang berdasarkan pada
sistem merit atau perbandingan antara kualifikasi, kompetensi, dan kinerja yang
dimiliki calon dalam rekrutmen atau promosi jabatan yang dilaksanakan secara

terbuka dan kompetitif, sejalan dengan tata kelola pemerintahan yang baik.
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Diberlakukannya kebijakan ini diharapkan berdampak pada perubahan
yang signifikan dalam kelembagaan, sistem karier dan renumerasi karena
keberadaan undang-undang ini merombak sistem rekrutmen, pembinaan dan
pengembangan Karier, termasuk sistem pengisian Jabatan Pimpinan Tinggi
melalui proses seleksi terbuka. Sebagai penjabarannya, pemerintah menetapkan
Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2017 tentang Manajemen PNS yang
bertujuan untuk mengelola PNS guna menghasilkan PNS yang profesional,
memiliki nilai dasar, etika profesi, bebas dari intervensi politik, bersih dari
praktik-praktik seperti kolusi, korupsi dan nepotisme (KKN). Kehadiran
kebijakan ini diharapkan membawa paradigma baru pengembangan birokrasi di
daerah.

Peningkatan Kinerja pegawai sangat dipengaruhi oleh motivasi kerja
pegawai, baik yang berasal dari faktor internal pegawai maupun dari eksternal.
Salah satu motivasi dari luar individu adalah kepemimpinan. Konsep
kepemimpinan secara umum diartikan sebagai aspek kunci dalam menentukan
keberhasilan suatu organisasi, karena kepemimpinan memainkan peran penting
dalam manajemen karyawan, yang membantu memaksimalkan efisiensi dan
efektivitas mereka untuk mencapai tujuan organisasi. Pemimpin memainkan
peran yang sangat penting dalam memastikan perilaku yang baik dari karyawan
mereka. Pemimpin harus memiliki kompetensi seperti pengambilan keputusan
yang baik. Kompetensi kepemimpinan atau kapasitas yang dimiliki oleh seorang
pemimpin akan mampu mengarahkan pegawai untuk membangun kerjasama dan
meningkatkan kinerja dalam mencapai tujuan organisasi.

Ada banyak konsep kepemimpinan yang berkembang saat ini yang lahir
dari berbagai macam penelitian yang dilakukan oleh para ahli seperti
kepemimpinan partisipatif, kepemimpinan visioner, kepemimpinan karismatik,
kepemimpinan otoriter, kepemimpinan transformasional, kepemimpinan
delegatif dan sebagainya. Kepemimpinan dalam penelitian ini difokuskan pada
kepemimpinan transformasional. Kepemimpinan transformasional dikenal
sebagai kepemimpinan baru yang efektif. Kepemimpinan transformasional

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di antaranya ditunjukkan oleh efek pada
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kualitas hubungan antara pemimpin dengan bawahan yang memiliki hubungan
positif dengan kinerja karyawan. Untuk memperkuat motivasi dan kinerja
pegawai maka pemimpin harus memiliki Kkarakteristik atau nilai-nilai yang
terkandung dalam kriteria pemimpin transformasional.

Pelaksanaan seleksi terbuka diharapkan mampu meningkatkan motivasi
kerja PNS dalam mewujudkan kinerja terbaik. Pelaksanaan seleksi terbuka dalam
pengisian Jabatan Pimpinan Tinggi di lingkungan Pemerintah Provinsi Bali
mulai dilaksanakan pada tahun 2016. Pemerintah Provinsi Bali sudah
melaksanakan delapan kali proses seleksi terbuka, enam kali job fit (seleksi
tertutup) dan telah menetapkan 37 pejabat pimpinan tinggi pratama dan satu
Jabatan Pimpinan Tinggi Madya. Seleksi terbuka Jabatan Pimpinan Tinggi
Pratama tersebut telah diikuti oleh 76 orang pejabat administrator maupun
fungsional yg memenuhi syarat untuk mengikuti seleksi. Kegiatan ini sebagai
implementasi dari ditetapkannya Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang
ASN.

Seleksi terbuka merupakan proses memilih atau memilih calon yang tepat,
yang paling cocok untuk suatu posisi atau pekerjaan kosong dalam suatu
organisasi. Dengan kata lain, seleksi juga dapat dijelaskan sebagai proses
wawancara calon dan evaluasi kualitas mereka, yang diperlukan untuk sebuah
pekerjaan tertentu dan kemudian memilih kandidat yang cocok untuk posisi
tersebut. Pemilihan pelamar yang tepat untuk posisi kosong akan menjadi aset
bagi organisasi, yang akan membantu organisasi dalam mencapai tujuannya.
Seleksi terbuka dalam pengisian jabatan membuat setiap PNS memiliki peluang
dan kesempatan yang sama untuk duduk dalam suatu jabatan tertentu selama
memiliki kompetensi seperti yang dibutuhkan.

Motivasi kerja juga dipengaruhi oleh kepuasan kerja pegawai. Kepuasan
kerja karyawan memiliki pengaruh signifikan terhadap motivasi kerja karyawan
sehingga apabila terjadi peningkatan kepuasan kerja karyawan, maka motivasi
kerja karyawan juga akan mengalami peningkatan sebesar 0,663 atau 66,3%.
Kepuasan kerja erat berkaitan dengan produktivitas, motivasi, prestasi dan

kepuasan hidup artinya bahwa kepuasan kerja juga mempengaruhi rasa aman
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pegawai dalam organisasi. Seorang pegawai yang merasa puas dalam bekerja akan
melakukan pekerjaannya dengan baik begitu juga sebaliknya, sehingga kepuasan
sangat penting dalam suatu organisasi. Setiap pegawai juga memiliki tingkat
kepuasan yang berbeda antara pegawai yang satu dengan lainnya tergantung
dengan sistem nilai yang berlaku dalam dirinya. Jika aspek yang terpenuhi
semakin banyak dalam pekerjaannya yang sesuai dengan kepentingan dan harapan
maka semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan pegawai dan sebaliknya.
Kepuasan kerja merupakan rasa pencapaian dan kesuksesan karyawan yang
diyakini terkait langsung dengan produktivitas dan prestasi kerja dalam
pencapaian kesejahteraan pribadi.

Kinerja pegawai merupakan suatu hal yang sangat penting dalam
mengembangkan dan memajukan organisasi guna mencapai tujuannya, sehingga
ada hal yang memerlukan sebuah pertimbangan strategis karena kinerja individu
pegawai merupakan bagian dari Kinerja organisasi. Artinya bahwa keberhasilan
organisasi dalam mencapai tujuannya sangat dipengaruhi oleh tingkat kinerja
dari individu maupun kelompok. Salah satu hal yang harus diperhatikan dalam
pelaksanaan pekerjaan yaitu tercapainya kinerja yang baik, sesuai dengan standar
kinerja yang diterapkan dan yang diinginkan organisasi, serta sesuai dengan visi
dan misi organisasi. Agar semua pegawai dapat mewujudkan kinerja yang
diinginkan, banyak faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai dalam
melaksanakan tugas, seperti adanya seleksi terbuka, kepuasan kerja,
kepemimpinan transformasional, dan motivasi kerja. Berdasarkan fenomena-
fenomena yang terjadi di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
yang dituliskan dalam bentuk penelitian dengan judul pengaruh seleksi terbuka,
kepuasan kerja, kepemimpinan transformasional dan motivasi kerja terhadap
kinerja PNS pada Pemerintah Provinsi Bali.

Penelitian ini merupakan penelitian ex post facto yaitu meneliti hubungan
sebab akibat yang tidak dimanipulasi atau tidak diberi perlakuan oleh peneliti,
dengan metode penelitian kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah seluruh
pejabat Pimpinan Tinggi Pratama dan Pejabat Administrator di lingkungan

Pemerintah Provinsi Bali sebanyak 290 orang. Penentuan sampel dalam penelitian
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ini dilakukan dengan teknik proportional random sampling yaitu semua subyek
dianggap sama dan mendapatkan kesempatan atau peluang yang sama untuk
dipilih sebagai sampel sesuai dengan proporsinya, baik banyak maupun sedikit
populasi. Jumlah populasi 290 orang yang terdiri dari 35 pejabat pimpinan tinggi
dan 255 pejabat administrator. Sampel yang ditetapkan dalam penelitian ini
sebanyak 158 orang didasarkan pada tabel Isaac & Michael dengan taraf
kesalahan yang dianggap bermakna adalah 5%. Lokasi penelitian bertempat di
Organisasi Perangkat Daerah di lingkungan Pemerintah Provinsi Bali di Denpasar
dengan waktu mulai dari penyusunan usulan penelitian (proposal) sampai dengan
pelaksanaan penelitian dan laporan hasil penelitian adalah kurang lebih 365 hari
yaitu mulai dari bulan Januari sampai dengan Desember 2021.

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan memberikan
kuesioner seleksi terbuka, kepuasan kerja, kepemimpinan transformasional,
motivasi kerja, dan kinerja yang sudah divalidasi kepada seluruh responden yang
bersedia sebagai sampel dengan terlebih dahulu menandatangani inform consent.
Pelaksanaan penelitian ini, peneliti melibatkan lima orang enumerator sebagai
pengambil data untuk menghindari subyektivitas peneliti. Validitas isi
diestimasikan berdasarkan pertimbangan ahli isi. Analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah structural equation model (SEM) PLS.

Hasil penelitian didapatkan uji t- statistik antara variabel seleksi terbuka
terhadap motivasi sebesar 2,399. Hasil ini menunjukkan ada pengaruh yang
signifikan seleksi terbuka terhadap motivasi kerja. Hasil uji t-statistik antara
variabel seleksi terbuka terhadap kinerja didapatkan sebesar 3,265. Hasil ini
menunjukkan ada pengaruh yang signifikan seleksi terbuka terhadap kinerja. Hasil
uji t-statistik antara variabel kepuasan kerja terhadap motivasi kerja didapatkan
sebesar 2,623. Hasil ini menunjukkan ada pengaruh kepuasan kerja terhadap
motivasi kerja. Hasil uji t-statistik antara variabel kepuasan kerja terhadap kinerja
didapatkan sebesar 2,154. Hasil ini menunjukkan ada pengaruh kepuasan kerja
terhadap Kkinerja. Hasil wuji t-statistik antara variabel kepemimpinan
transformasional terhadap kinerja didapatkan sebesar 2,066. Hasil ini

menunjukkan ada pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap Kkinerja.
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Hasil t-statistik antara variabel kepemimpinan transformasional terhadap motivasi
kerja didapatkan sebesar 2,966. Hasil ini menunjukkan ada pengaruh
kepemimpinan transformasional terhadap motivasi kerja. Hasil t-statistik antara
variabel motivasi kerja terhadap kinerja didapatkan sebesar 3,015. Hasil ini
menunjukkan ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja.

Hasil uji t-statistik antara variabel seleksi terbuka terhadap kinerja pegawai
didapatkan sebesar 2,058 melalui motivasi kerja. Hasil ini menunjukkan seleksi
terbuka mempunyai pengaruh tidak langsung terhadap kinerja melalui motivasi
kerja. Hasil uji t-statistik antara variabel kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai
(1,882) melalui motivasi kerja. Hasil ini menunjukkan kepuasan kerja mempunyai
pengaruh tidak langsung terhadap kinerja pegawai melalui motivasi kerja. Hasil
uji t-statistik antara variabel kepemimpinan transformasional terhadap Kinerja
pegawai didapatkan sebesar 2,069 melalui motivasi kerja. Hasil ini menunjukkan
kepemimpinan transformasional mempunyai pengaruh tidak langsung terhadap
kinerja pegawai melalui motivasi kerja. Hasil perhitungan secara manual
didapatkan F-hitung= 188,541 > F-tabel=2,66 sehingga dinyatakan ada pengaruh
simultan seleksi terbuka, kepuasan kerja, kepemimpinan transformasional
terhadap motivasi kerja PNS pada Pemerintah Provinsi Bali. Hasil perhitungan
secara manual didapatkan F-hitung= 177, 55 > F-tabel =2,43 sehingga dinyatakan
ada pengaruh simultan seleksi terbuka, kepuasan kerja, kepemimpinan
transformasional, motivasi kerja terhadap kinerja PNS pada Pemerintah Provinsi
Bali.

Hasil penelitian dan pembahasan telah medeskripsikan pengaruh seleksi
terbuka, kepuasan Kkerja, kepemimpinan transformasional dan motivasi kerja
terhadap kinerja PNS pada Pemerintah Provinsi Bali sehingga dapat disusun
simpulan, yaitu 1) Terdapat pengaruh yang signifikan seleksi terbuka (X1)
terhadap motivasi kerja (Y1) PNS pada Pemerintah Provinsi Bali, 2) Terdapat
pengaruh yang signifikan kepuasan kerja (X3) terhadap motivasi kerja (Y1) PNS
pada Pemerintah Provinsi Bali, 3) Terdapat pengaruh yang signifikan
kepemimpinan transformasional (X2) terhadap motivasi kerja (Y1) PNS pada

Pemerintah Provinsi Bali, 4) Terdapat pengaruh yang signifikan seleksi terbuka
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(X1) terhadap kinerja (Y2) PNS pada Pemerintah Provinsi Bali, 5) Terdapat
pengaruh yang signifikan kepuasan kerja (X2) terhadap kinerja (Y2) PNS pada
Pemerintah Provinsi Bali, 6) Terdapat pengaruh yang signifikan kepemimpinan
transformasional (X3) terhadap Kinerja (Y1) PNS pada Pemerintah Provinsi Bali,
7) Terdapat pengaruh langsung yang signifikan motivasi kerja (Y1) terhadap
kinerja (Y2) PNS pada Pemerintah Provinsi Bali, 8) Terdapat pengaruh tidak
langsung yang signifikan seleksi terbuka (X1) melalui motivasi kerja (Y1)
terhadap kinerja (Y2) PNS pada Pemerintah Provinsi Bali, 9) Terdapat pengaruh
tidak langsung yang signifikan kepuasan kerja (X2) melalui motivasi kerja (Y1)
terhadap Kinerja (Y2) PNS pada Pemerintah Provinsi Bali, 10) Terdapat pengaruh
tidak langsung yang signifikan kepemimpinan transformasional (X3) melalui
motivasi kerja (Y1) terhadapkinerja (Y2) PNS pada Pemerintah Provinsi Bali, 11)
Terdapat pengaruh simultan seleksi terbuka (X1) kepuasan kerja (X2),
kepemimpinan transformasional (X3) terhadap motivasi kerja (Y1) PNS pada
Pemerintah Provinsi Bali, 12) Terdapat pengaruh simultan seleksi terbuka (X1),
kepuasan kerja (X2), kepemimpinan transformasional (X3) dan motivasi kerja
(Y2) terhadap kinerja (Y2) PNS pada Pemerintah Provinsi Bali.

Rekomendasi diberikan kepada ASN agar selalu meningkatkan kompetensi
dengan aktif mengikuti diklat-diklat teknis dan manajerial melalui ijin belajar
maupun tugas belajar, karena akan berpengaruh pada penilaian rekam jejak dan
nilai kompetensi pada proses seleksi terbuka. Berdasarkan temuan hasil penelitian,
seleksi terbuka memiliki pengaruh paling tinggi terhadap kinerja PNS pada
Pemerintah Provinsi Bali di bandingkan dengan variabel lainnya. Disamping itu,
seorang PNS diharapkan selalu menjaga komitmen yang tinggi dan kinerja diri
demi meningkatnya kualitas pelayanan menuju pelayanan prima sehingga
terbangun pemerintahan yang baik (good governance) dalam Organisasi
Perangkat Daerah di lingkungan Pemerintah Provinsi Bali. Bagi Gubernur Bali
sebagai Pejabat Pembina Kepegawaian, penelitian ini dapat dijadikan sebagai
upaya pembinaan dan pengembangan karier PNS terutama dalam mekanisme
seleksi terbuka yang adil dan transparan. Proses seleksi terbuka ini agar

dilaksanakan dengan obyektif dan bebas dari pengaruh kepentingan politik.
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Disamping itu penelitian ini dapat dijadikan pertimbangan untuk mendorong para
pejabat eslon [IlI dan [Ill guna meningkatkan kapasitas kepemimpinan
transformasionalnya dalam upaya meningkatkan motivasi kerja, mengingat
berdasarkan  hasil temuan penelitian, kepemimpinan transformasional
berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja. Gubernur Bali
diharapkan juga untuk menjaga pentingnya kepuasan kerja pegawai, peningkatan
motivasi kerja dalam meningkatkan kinerja pegawai pada OPD di lingkungan
Pemerintah Provinsi Bali. Penelitian ini dapat juga dijadikan informasi atau
masukan berharga bagi Pemerintahan Provinsi Bali dalam pengambilan satu
keputusan atau kebijakan yang paling tepat dalam upaya pembinaan ASN pada
OPD di lingkungan Pemerintah Provinsi Bali di Denpasar. Sedangkan bagi
peneliti lain, hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi dalam melaksanakann
penelitian lanjutan terutama yang berhubungan dengan peningkatan kinerja
pegawai.

Jika penelitian ini dikaitkan dengan ilmu administrasi pendidikan maka
topik penelitian yang penulis susun merupakan bidang manajemen sumber daya
manusia. Walaupun demikian, variabel-variabel di dalamnya merupakan bidang
kajian administrasi  pendidikan, yaitu kepuasan kerja, kepemimpinan
transformasional, motivasi kerja, dan kinerja. Oleh karena itu, secara tidak
langsung penelitian ini memberikan sumbangan teoritik terhadap kajian variabel-
variabel tersebut. Selain itu, penelitian ini juga memberikan sumbangan dalam hal
pengukuran variabel-variabel manajemen yang dapat dimodifikasi untuk
kepentingan pengukuran dalam bidang manajemen secara umum, termasuk
manajemen pendidikan. Khusus untuk variabel seleksi terbuka, variabel ini
merupakan variabel baru dalam khasanah manajemen sumber daya manusia di
Indonesia. Oleh karena itu, kajian variabel tersebut memberi sumbangan terhadap

perkembangan bidang kajian administrasi pendidikan.
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