
 

  

STRATEGI FOOD AND BEVERAGE DEPARTMENT GRAND KESAMBI 

RESORT & VILLA DALAM MEMPERTAHANKAN TINGKAT 

PENJUALAN DI MASA PANDEMI COVID-19 

 

TUGAS AKHIR 

Diajukan Kepada 

Universitas Pendidikan Ganesha 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan 

Dalam Menyelesaikan Program Studi Perhotelan Diploma III 

Jurusan Manajemen 

Oleh 

Ni Nyoman Ari Putri Utami 

NIM. 1907031013 

 

 

PROGRAM STUDI PERHOTELAN DIPLOMA III 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

SINGARAJA 

2022 

 



 

  

TUGAS AKHIR 

DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI TUGAS  

DAN MEMENUHI SYARAT-SYARAT UNTUK  

MENCAPAI GELAR AHLI MADYA 

 

 

 

 

 

 

Menyetujui, 

 

 

 

 

 www 

 

 

 

 

Pembimbing I 

 

Pembimbing II 

 



 

  

Tugas Akhir oleh Ni Nyoman Ari Putri Utami ini 

Telah dipertahankan di depan dewan penguji  

Pada tanggal 7 Juli 2022 

 

Dewan Penguji, 

      (Ketua) 

 

 

    (Anggota) 

 

 

    (Anggota) 

 



 

  

LEMBAR PENGESAHAN 

Diterima oleh Panitia Ujian Fakultas Ekonomi  

Universitas Pendidikan Ganesha 

Guna memenuhi syarat-syarat untuk mencapai gelar ahli madya 

Pada :  

 Hari   : Kamis 

 Tanggal : 7 Juli 2022 

Mengetahui, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ketua Ujian, 

 

  

Sekretaris Ujian, 

 

 



 

  

 



 

i  

PRAKATA 

 Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas 

berkat dan rahmat-nya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul “ 

Strategi Food and Beverage Department Grand Kesambi Resort & Villa dalam 

Mempertahankan Tingkat Penjualan dimasa Pandemi Covid-19” dengan depat 

waktu. Tugas akhir ini disusun untuk memenuhi syarat dalam mencapai gelar ahli 

madya pariwisata Universitas Pendidikan Ganesha.  

 Dalam kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada semua 

pihak yang telah mendukung, membantu, dan memberikan bimbingan dalam 

pembuatan tugas akhir ini. Adapun pihak-pihak tersebut yaitu: 

1. Bapak Prof. Dr. I Nyoman Jampel,  M.Pd selaku Rektor Universitas 

Pendidikan Ganesha. 

2. Bapak Dr. Gede Adi Yuniartha, S.E.Ak,M.Si, selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha. 

3. Bapak Dr. I Nengah Suarmanayasa, S.E,M.Si selaku Ketua Jurusan 

Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha. 

4. Bapak Dr. A.A. Ngurah Yudha Matin Mahardika, M.Pd, selaku koodinator 

Program Studi Diploma III Perhotelan Undiksha, Jurusan Manajemen, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha. 

5. Ibu Putu Indah Rahmawati, M.Bus, Ph.D, selaku pembimbing I penulis yang 

telah memberikan dorongan, bimbingan, serta dukungan selama proses 

penyusunan tugas akhir ini. 

6. Bapak I Putu Gede Parma, S.St.Par, M.Par., selaku pembimbing II penulis 

yang telah memberikan banyak kritik dan saran, serta masukan dan juga 

bimbingan selama proses penyusunan tugas akhir ini. 

7. Seluruh bapak dan ibu dosen Program Studi Diploma III Perhotelan yang 

telah memberikan motivasi dan dorongan selama proses penyusunan tugas 

akhir ini. 
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8. Operational Manager, Executive Chef, dan juga seluruh staff di Grand 

Kesambi Resort & Villa yang sudah berkenan membantu dan memberikan 

data-data terkait penelitian selama proses penyusunan tugas akhir ini. 

9. Orang tua dan seluruh keluarga yang suidah banyak memberikan semangat, 

dukungan, serta doa sehingga penulis bisa menyelesaikan tugas akhir ini. 

10. Orang terkasih dan semua teman-teman yang telah memberikan semangat, 

dorongan, serta dukungan dan segala bantuan selama proses penusunan 

hingga tugas akhir ini seleai. 

Penulis sadar bahwa dalam pembuataan tugas akhir ini tidak lepas dari masih 

banyak kekurangan dan ketidaksempurnaan. Oleh karena itu penulis berharap serta 

sangat menghargai setiap kritik dan saran yang sifatnya membangun bagi pembaca 

kedepannya. Harapan bagi penulis kedepannya hgasil dari penelitian ini bisa 

memberikan manfaat yang besar bagi pembacanya. 
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