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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1. Daftar pertanyaan wawancara

Berikut merupakan datar pertanyaan wawancara dengan subjek penelitian untuk

menjawab rumusan masalah:

4.  Mengapa hotel tetap memutuskan untuk bertahan melihat pandemi yang terjadi
yang menyebabkan menurunnya tingkat hunian?

5. Apa saja produk unggulan yang dimiliki oleh departemen food and beverage
sehingga tetap bisa mempertahankan penjualan meskipun di masa pandemi ?

6.  Apa saja strategi-strategi yang dilakukan oleh departemen food and beverage

untuk bisa mempertahankan tingkat penjualan di masa sulit pandemi covid-19?

Lampian 2. Dokumentasi pelaksanaan observasi
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