
 

 

Lampiran 1. Draft Pertanyaan Wawancara 

1. Apa penyebab terjadinya spot pada linen di departemen housekeeping W Bali-

Seminyak ? 

2. Bagaimana dampak atas terjadinya spot pada linen yang digunakan oleh room 

attendant dalam menyiapkan kamar ?  

3. Bagaimana penanganan par stock linen akibat spot pada departemen 

housekeeping di W Bali-Seminyak ?   



 

 

  

Lampiran 2. Dokumentasi  

  

Gambar. 1 Proses Pendistribusian Linen Gambar 2 Panrty Linen Villa 

Gambar 3 Linen Storage Gambar 4 Bak Penyimpan Linen Kotor 



 

 

  

  

 

  

Gambar 7 Pantry Linen Escape Gambar 8 One Bed Room Vlla 

Gambar 5 Linen Soil Storage Gambar 6 Laundry 



 

 

  

Lampiran 4. Riwayat Hidup 
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